Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosovo
ZYRA RREGULLATORE PER UJE DHE MBETURINA
REGULATORNI URED ZA VODU | OTPAD
WATER AND WASTE REGULATORY OFFICE

PERMBLEDHJE E TAKIMIT TE PUNES

HYRJA

Takimi i punés (workshop) pér Vlerésimin e Performancés sé shtaté
Kompanive Regjionale té Ujit né 2008 éshté mbajtur me 04 Qershor 2009
né Villa Germia né Prishtiné.

Takimi i punés éshté organizuar nga Zyra Rregullative pér Ujé dhe
Mbeturina, mbéshtetur nga Projekti WM-OFMP (financuar nga SDC).
Projekti i WM-OFMP i kushton vémendje té posacme transferimit té
planifikuar miré dhe té€ géndrueshém té njohurive tek ZRRUM, duke
ruajtur ekspertizén esenciale né vend, né t€ miré té téré sektorit té ujit né
Kosové.

Seminarin e kané ndjekur rreth 40 pérfagésues nga Ujésjellésat,
Komuniteti i Donatoréve, Instituti i Shéndetit Publik, SHUKOS,
Pérfagésues nga Shqipéria dhe Magedonia.

Né kété takim pune ZRRUM dhe Konsulentja e WM-OFMP kané paraqitur:

- Vlerésimin e saktésis€é dhe besueshmérisé sé té dhénave té
raportuara nga té shtaté Kompanité Regjionale té Ujit.

- Vlerésimin e performancés vjetore té sektorit né pérgjithési dhe té
shtaté Kompanive Regjionale té Ujit né Kosové gjaté vitit 2008.

- Shpalljen e Kompanisé me performancén mé té€ miré né vitin 2008
dhe té Kompanisé me pérmirésimet mé evidente gjaté vitit 2008 né
krahasim me vitin 2007.

- Promovimin e idesé pér krijimin e Rrjetit t€ Benchmarkingut
Regjional.

Pérvec ZRRUM dhe Konsulentés, takimi né fjalé ka arritur té térheqé dy
eksperté té tjeré té ujit qé té prezantojné Vlerésimin e Performancés sé
Sektorit té Ujit né Shqipéri dhe Maqgedoni. Pjesémarrésit me kété rast kané
mundur té krijojné njé pérshtypje se si performojné ujésjellésat né regjion.



AUDITIMI I TE DHENAVE TE RAPORTUARA

Pérmes prezantimit té Z. Qamil Musa, pjesémarrésit kané patur
mundésiné té njihen me céshtjet e saktésis€ dhe besueshmérisé sé& té
dhénave té raportuara nga shtaté Kompanité Regjionale. Rezultatet e
auditimit u jané referuar verifikimit té t&€ dhénave né terren nga ZRRUM né
fillim té vitit 2009.

Duket se saktésia dhe besueshmeéria e té
dhénave jané plotésisht té lidhura me
sistemin informatik té menaxhmentit.
Rekomandohet qé ka ende disa céshtje
pér t'u zgjidhur né modulet ekzistuese
(Faturimi dhe Kontabiliteti), ndérsa
modulet e reja (sic jané Relacionet me
Konsumatoré dhe GIS) duhet té
zhvillohen dhe ti shtohen sistemit
ekzistues informatik t€ menaxhmentit té
kompanive.

VLERESIMI I PERFORMANCES VJETORE TE SHTATE KOMPANIVE
REGJIONALE NE 2008

Gjaté 1 '~ té vitit t€ fundit, Znjsh. Vera Muhaxhiri, Konsulentja e WM-
OFMP e ka mbéshtetur ZRRUM gjaté mbledhjes sé té dhénave, auditimit
dhe vlerésimit té performancés sé Kompanive té Ujit.

Gjaté prezantimit té€ saj, Znjsh. Muhaxhiri ka dhéné njé pasqyré té
performancés absolute dhe relative té€ sektorit t€ ujit dhe té kompanive
individualisht. Ajo gjithashtu ka treguar radhitjen e performancés prej mé
té mirés deri né mé té dobtén pérmes treguesve kryesor té performancés,
ku ishte e mundshme gé kompanité t’i shohin dallimet né performancé.

Duke ofruar qasje te informacionet krahasuese, Menaxhmentet e
Kompanive mund t’i identifikojné fushat e tyre té dobéta, ku duhet t’i
adresojné pérmirésimet dhe ku duhet té adoptohen caqet reale. Né té
njéjtén kohé, Qeveria mund té monitorojé dhe té rregullojé politika dhe
programe pér sektorin, ndérkohé qé€ Rregullatori mund té sigurojé qé
konsumatorét pranojné shérbime té€ mira.

Né kété meényré, monitorimin e
performancés Konsulentja e ka
konsideruar si instrument pér
- angazhimin e té gjitha paléve té interesit.
Bazuar né rezultatet e performancés té
y 2008, ZRRUM sé bashku me
Konsulenten kané vendosur té mbajné
takime pune me secilén kompani vecmas




(né lokacionet e tyre) pér té gjetur se cka e pengon progresin dhe se cka
duhet béré pér ta ndaluar pengesén né ményré qé ti pérmirésojné
performancat e tyre.

Pérvec késaj, Raporti i ardhshém i Performancés pér 2008 do té na japé njé
analizé t€é métutjeshme pér performancén e shtaté Kompanive Regjionale.

METODOLOGJIA PER VLERESIMIN E PERFORMANCES DHE
SHPALLJA E KOMPANISE ME TE MIRE PERFORMUESE NE 2008 DHE
KOMPANIA ME PERMIRESIMET ME TE MIRA

Znjsh. Muhaxhiri mendon se verifikimi i té€ dhénave t€ raportuara tek
ZRRUM mbulohet né ményré efektive nga auditimi vjetor. Té dhénat e
audituara, pastaj, jané pérdorur gjaté pérpunimit té€ treguesve té
performancés dhe sé fundmi vlerésimit té performancés.

Sic éshté théné gjaté prezantimit, né vlerésimin e performancés né té
kaluarén, mungesa e shkallézimit té€ besueshmérisé sé& kualitetit té té
dhénave ka paraqitur njé hendikep domethénés gjaté fazés sé analizimit.
Nén kéto rrethana, konkluzionet e analizés pérfundimtare patjetér qé kané
mundur té jené té dyshimta.

Vlerésimi i performancés sé kompanive éshté béré pérmes metodés sé
klasifikimit.

Me vlerésimin e performancés té radhitur né bazé t€ metodologjisé sé
analizés sé kualitetit, ne besojmé se publikimi i kétyre analizave do té keté
ndikim né pérmirésimin e performancés né pérgjithési té ujésjellésve dhe si
rezultat pérmirésimin e shérbimeve té ofruara tek konsumatorét.

Si rezultat i kétij vlerésimi éshté shpallur kompania me performancén mé
té miré gjaté 2008 dhe kompania me pérmirésimet mé t€ dukshme né
2008 krahasuar me 2007.

Z. Afrim Lajci, Drejtor Gjeneral i ZRRUM e ka shpallur KUR
‘Prishtina’ sh.a. si kompaniné me performancén mé té miré ne 2008.

Kjo éshté pércjellur me njé ¢cmim simbolik prej €2,500 g€ éshté dhéné nga
Z. Guido Beltrani, Zv.Drejtor i SCO pér Z. Skender Bublaku, Drejtor
Menaxhues i KRU ‘Prishtina’.




Z. Afrim Lajci, Drejtor Gjeneral i ZRRUM e ka shpallur KUR
‘Hidrodrini’ sh.a. si kompaniné me pérmirésimet mé evidente gjaté
vitit 2008 krahasuar me 2007.

Cmimi simbolik prej €1,000 i éshté dhéné Z. Agron Tigani, Drejtor
Menaxhues i KRU ‘Hidrodrini’ nga Z. Guido Beltrani, Zv.Drejtor i SCO.

KRAHASIMI I PERFORMANCES SE SEKTOREVE TE UJIT NE REGJION
(SHQIPERI DHE MAQEDONI) DHE IDEA E BENCHMARKINGUT
REGJIONAL

Znj. Jani (pérfagésuese e Shqipéris€), Z. Ristovski (pérfagésues i
Magedonisé) dhe Zsh. Muhaxhiri (pérfagésuese e Kosovés) né prezantimet
e tyre t&é ndara i kané shpjeguar pérfitimet nga krijimi i Rrjetit té
Benchmarkingut Regjional. Qé&llimi i késaj pjese té takimit t€ punés ishte
fillimi i ngritjes sé€ njé dialogu né regjion pér monitorimin dhe pérmirésimin
e performancés pérmes shkémbimit té treguesve té performanceés.
Sigurisht qé ka nevojé té madhe pér ta pérmirésuar menaxhmentin dhe
bashképunimin né nivelin e ujésjellésve, nivelin lokal dhe regjional. Pérvec¢
késaj, mund té konsiderohet si obligim i ploté€simit té€ standardeve dhe
Direktivave té BE.

Né kété shkallé, Shqipéria, Magedonia dhe Kosova e kishin mundésiné t’i
ndanin pérvojat pérmes paraqitjes sé vlerésimit té performancés sé
sektoréve té ujit té secilit vend.

Deri né Lkété moment, jané krijuar dhe jané aktive programet e
monitorimit, né Shqipéri dhe Kosové dhe njé program qé éshté zhvilluar
dhe g€ mund té vazhdohet né Magedoni.

Pérfagésuesja nga Shqipéria e ka pérshkruar
historikun e Programit Monitorues dhe i ka
paraqgitur rezultatet e vlerésimit té performancés
sé sektorit té ujit né Shqipéri né vitin 2008.




Pérfagésuesi nga Maqgedonia ka treguar se
si funksionon struktura institucionale e
sektorit té wujit né Magedoni dhe ka
paraqitur rezultatet e  vlerésimit té
performancés sé& 2002-2007 té 15
ujésjellésve t€ Maqgedonisé.

Pérfagésuesit e tri shteteve jané pajtuar se W
pér krijimin e rrjetit té benchmarkingut ka
nevojé té standardizohen definicionet e

treguesve té performancés, t€ publikohen dhe té ndahen informacionet e
performancés dhe s€ fundmi, té€ kalohet prej monitorimit t€ performancés

te pérmirésimi i perfomancés.

REKOMANDIME

ZRRUM éshté i bindur se Kompanité e Ujit mund té veprojné mé shumé né
pérmirésimin e performancés operative, financiare dhe té shérbimeve ndaj
konsumatoréve me mbéshtetjen e ploté té té gjithé akteréve té€ ujit qé jané

aktiv né Kosové.

Pér kété arsye, fushat mé urgjente qé kané nevojé pér vémendje jané kéto

né vazhdim:
= Matja e sakté e ujit t&€ prodhuar dhe té konsumuar.
» Zbulimi i kygjeve ilegale
=  Zvogélimi i humbjeve té ujit
» Rritja e arkétimit
* Mirémbajtja e rrjetit

» Zhvillimi i métutjeshém i Sistemit Informatik t&€ Menaxhmentit
» Zhvillimi i métutjeshém i Zyrés pér Marrédhénie me

Konsumatoré

xKi*%k

Té gjitha prezantimet e takimit té punés mund t’i gjeni té bashkangjitura me
letrén pérmbledhése dhe do té publikohen sé shpejti pérmes webfages sé

ZRRUM www.wwro-ks.org.

NE FUND:

TE GJITHE MUND TE BEJME ME SHUME PER UJIN, QE TE KEMI UJE

PER TE GJITHE!

PUBLIKIMI I KETIJ RAPORTI ESHTE BERE I MUNDUR PERMES MBESHTETJES FINANCIARE TE

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra



