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LISTA E SHKURTESAVE
ARRU — Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
BD — Bordi i Drejtoréve té KRU-ve
IKSHPK  —Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
IAWD — Shoqgata Ndérkombétare e Ujit té Danubit
IBNET — Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut
NJPMNP — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Nj-1 — Njésia pér inspektim
KNMU  —Késhilli Ndérministror pér Ujérat
ME — Ministria e Ekonomisé
MIE — Ministria e Integrimeve Evropiane
MEF — Ministria e Ekonomisé dhe Financave
MMPHI — Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
MTIN — Ministria e Tregtis€, Industrisé dhe Ndérmarrésisé
KRU — Kompanité Rajonale té Ujésjellésit
KK — Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té Kosovés
KZA — Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave
UPF — Uji i Pa Faturuar
PMA — Plani i menaxhimit té aseteve
PB — Plani i Biznesit
D-CL&L — Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim
D-RP — Departamenti pér raportim dhe performancé
D-AF — Departamenti pér administraté dhe financa
D-T — Departamenti pér tarifa
DANUBIS — Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit té Danubit
ERRU — Enti Rregullator i Ujit té Shqipérisé
QK — Qeveria e Kosovés
QRSHP  —Qendrat Regjionale té Shéndetit Publik
GIS — Sistemi informativ gjeografik
SCO — Zyra Zvicerane pér Zhvillim
SHUKOS - Shogata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
SKZH — Strategjia kombétare pér zhvillim
ZD — Zévendés Drejtori i ARRU
ZMP — Zyrtar pér Marédhénie me Publikun

WAREG - European Water Regulators (Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit)
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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit (ARRU), sipas Ligjit Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve
té Ujit dhe Ligjit nr. 06/l - 088 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit, éshté Autoritet i pavarur me mandat pér rregullimin e veprimtarisé sé ofruesve té
shérbimeve té ujit (té pijshém), té ujérave té ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumiceé.

Roli dhe mandati i ARRU éshté gé té monitorojé dhe té sigurojé qé Kompanité Rajonale té Ujit (KRU-té)
ofrojné shérbimeve cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né
Kosové, duke pasur parasysh para sé gjithash mbrojtjen e shéndetit publik dhe mbrojtjen e mjedisit.

ARRU ka pérgjegjésiné edhe pér té zhvilluar dhe avancuar kornizén rregullatore, plotésimin dhe avancimin
me standarde té reja pér té siguruar qé Kompanité Rajonale té Ujésjellésit té licencuara té ofrojné furnizim
me ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura né ményré efikase dhe me kosto té pérballueshme
pér té gjithé konsumatorét brenda zonés sé shérbimit.

Ky raport pérmbledh aktivitetet e realizuara té ARRU gjaté vitit 2023 (1 Janar 2023 deri 31 Dhjetor 2023)
- té 4 departamenteve dhe njésisé sé inspektimit. Né shtojcé té raportit jepen té pérmbledhura né formé
tabelash apo grafikonesh disa té dhéna gé ilustrojné performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit &
ujérave té ndotur, tarifat e aplikueshme pér vitin kalendarik 2023 dhe raportin financiar t& ARRU-sé.

Pérveg obligimit ligjor pér hartim dhe dorézim té Raportit Vjetor té Punés sé ARRU-sé& né Kuvendin e
Republikés sé Kosovés, ky raport synon té jeté njé burim shtesé informacioni pér publikun dhe palét e
interesit. ARRU, né kuadér té mandatit té saj ligjor, publikon té gjitha raportet, urdhéresat dhe té dhénat
tjera lidhur me aktivitetet dhe performancén e sektorit né web-fagen e saj http://www.arru-rks.org.

Pérkundér té gjitha sfidave dhe véshtirésive, ARRU falé angazhimit té stafit té saj dhe bashképunimit té
miré me KRU-té dhe palét tjera té interesit, ka arritur té realizojé obligimet e saj ligjore dhe té pérmbushé
synimet e saj strategjike.

Prej vitit 2021 ka filluar sé zbatuari Plani Strategjik i ARRU-sé 2021-2023, né té cilin jané pércaktuar 6
(gjashté) Synime Strategjike, té cilat burojné nga mandati dhe pérgjegjésité ligjore qé i ka ARRU. Pérmes
kétyre Synimeve Strategjike, ARRU synon té avancojé mé tutje cilésiné e shérbimeve té sektorit té ujit né
pérgjithési. Synimet Strategjike té definuar né Planin Strategjik 2021-2023 jané dhéné né vijim:

1. Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore;

2. Avancimi dhe zbatimi i procesit tarifor pér periudhén 2022-2024;

3. Pérmirésimii performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur;
4. Avancimi dhe pérmirésimii standardeve té shérbimeve;

5. Avancimii géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU; dhe

6. Ngritja e profilit t¢ ARRU né sektorin e ujit.

Raporti i Punés pér vitin 2023, pérkatésisht kapitulli 5 ku raportohet pér aktivitetet e realizuara té ARRU
pér periudhén raportuese, ndjek logjikén e Synimeve Strategjike té cilat jané zbérthyer pastaj né objektiva
pérkatése. Krahas raportimit té statusit té aktiviteteve, jané dhéné pérshkrime tekstuale té aktiviteteve
té realizuara, krahasuar me aktivitetet e planifikuara né Planin e Performancés pér vitin 2023.

Synimit strategjik 1: Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore

Né kuadér té kétij synimi jané prezantuar aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 pér temat vijuese:

- aktet ligjore né té cilat éshté punuar pér ndryshim dhe plotésim,

- vendimet e marra nga ARRU pér ¢éshtje té rregullimit té shérbimeve dhe ¢éshtje tjera relevante,
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- shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve dhe procedimin mé tej té kétyre ankesave,
- pjesémarrja né proceset gjygésore pér shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve,

- monitorimi i rregullt vjetor i plotésimit té kushteve té licencés nga KRU-té,

- takimi me pérfagésuesit e KRU-ve lidhur me zbatimin e kornizés ligjore.

Synimit strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i procesit tarifor pér periudhén 2022-2024

ARRU, pérmes departamentit té tarifave, gjaté vitit 2023 ka gené e angazhuar me aktivitetet vijuese:

- monitorimin e zbatimit té procesit tarifor 2022-2024,

- monitorimin dhe raportimi i pérmbushjes sé caqgeve tarifore: faturimi, inkasimi, uji i pafaturuar,
investimet kapitale nga burimet vetanake,

- takimi me pérfagésuesit e KRU-ve pér ¢éshtje té pérmbushjes sé caqgeve tarifore,

- koordinimi me KRU-té né hartimin e Planit té Menaxhimit té Aseteve,

- hartimin e raporteve té rregullta periodike lidhur me procesin tarifor dhe pérmbushjen e cageve
tarifore.

Synimi strategjik 3: Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur

Pérgjegjési e ARRU-sé éshté monitorimi dhe raportimi i performancés sé KRU-ve. Né kuadér té késaj

pérgjegjésie jané planifikuar veprimet vijuese:

- pranimi dhe analizimi i té dhénave pér treguesit e performancés sé 7 KRU-ve,

- auditimi dhe verifikimi i saktésisé sé té dhénave té pranuara nga KRU-t¢,

- pérditésimiibazés sé té dhénave né modulin pér ruajtje té dhénave (aplikacioni né MS Access) hartimi
i raportit té auditimit / verifikimit té dhénave,

- mbéshtetja e njésisé sé inspektimit né kryerjen e inspektimeve verifikuese dhe tematike sipas
kérkesave,

- hartimi dhe publikimi i raportit gjysmévjetor dhe vjetor té performancés pér ofruesit e shérbimeve té
ujit né Kosove.

Synimi strategjik 4: Avancimi dhe pérmirésimi i standardeve té shérbimeve

Inspektimi i rregullt i veprimeve té ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur ka pér géllim té

verifikojé nése ofruesit e shérbimeve i kryejné aktivitetet e tyre né pajtim me Ligjin Nr. 05/L-42 pér

Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, né pajtim me rregulloret dhe vendimet e aprovuara nga ARRU.

Aktivitetet specifike té organizuara pér sa i pérket inspektimit té rregullt dhe tematik jané dhené né vijim:

- inspektimi i té dhénave lidhur me plotésimin e standardeve té shérbimit dhe nivelin e plotésimit té
kétyre standardeve té shérbimit,

- pérditésimi i té dhénave né modulin e inspektimit,

- hartimi dhe publikimi i raportit pér plotésimin e standardeve té shérbimit,

- inspektimii procedurave té faturimit té konsumatoréve,

- inspektimi i verifikues dhe tematik sipas kérkesave,

- hartimiiraporteve individuale pér 7 KRU-té me gjetjet nga inspektimi i keq raportimit té prodhimit té
ujit,

- hartimi i raportit nga leximi i ujematésve té prodhimit, pérfshiré rekomandimet pér KRU-té,

- pjesémarrja né punétori dhe prezantimi i té dhénave nga inspektimet e kryera.

Synimi strategjik 5: Avancimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Qé ARRU té mund té operojé dhe té ushtrojé pérgjegjésité e saj ligjore, éshté esenciale qé ARRU té
sigurojé burimin financiar. ARRU siguron té hyrat nga mbledhja e taksave vjetore té licencimit (TVL) prej
KRU-ve.
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Synimi strategjik 6: Ngritja e profilit t&¢ ARRU né sektorin e ujit

ARRU gjaté vitit 2023 ka vazhduar bashképunimin dhe komunikimin konstruktiv me té gjitha institucionet

dhe palét e interesit né Kosové me géllim té diskutimit té ¢céshtjeve me interes té dyanshém. Takime té

rregullta jané mbajtur me akterét vijues:

- Komisionin Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti,

- pérfagésuesit e Ministrisé sé Ekonomisé - Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike,

- pérfagésuesit e Institutit Kombétar té Shéndetit Publik (IKSHPK) — pérfshiré Qendrat Regjionale té
Shéndetit Publik (QRSHP),

- pérfagésuesit e Ministrisé sé Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturé (MMPHI) - Autoriteti
Rajonal i Pellgjeve Lumore;

- pérfagésuesit e Kompanive Regjionale té Ujésjellésve (KRU-té) dhe Bordet e Drejtoréve té KRU-ve,

- pérfagésuesit e Ministrisé sé Financave (MF),

- pérfagésuesit e donatoréve té involvuar né sektorin e ujit né Kosové.

ARRU gjithashtu ka realizuar takime dhe ka mirémbajtur komunikimin dhe bashképunimin me organizatat
dhe rregullatorét e ujit té vendeve té regjionit (Shqgipéri, Mali i Zi dhe Magedoni e Veriut), ka vazhduar
bashképunimin me Rregullatorét Evropiané pér Ujé - WAREG (European Water Regulators), DANUBIS
(Danube Utility Benchmarking and Information Sharing) gé éshté platformé komunikimi dhe shkémbimi e
njohurive dhe té dhénave pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né Evropén Juglindore,
Lindore dhe Qendrore.

Né aspektin e organizimit dhe funksionimit t& brendshém, pér ARRU éshté me réndési gé stafi té jeté i
pérgatitur pér sfidat e vazhdueshme me té cilat pérballet. Eshté me réndési qé ARRU si institucion té jeté
atraktiv pér ekspertét, qé té investohet né ngritjen e kapaciteteve té personelit né fushén e rregullativés
ujore. Duke gené se né Kosové impiantet e para pér pérpunimin e ujérave té ndotur jané futur né operim
tashmé, sfidé pér ARRU-né do té jeté caktimi i tarifave “té drejta” pér ujérat e ndotur dhe pérpunimin e
tyre.



Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2023

2. KORNIZA LIGJORE

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) éshté themeluar me Ligjin nr. 05/L -042 pér Rregullimin
e Shérbimeve té Ujit. Ky ligji e pércakton kornizén pér rregullimin ekonomik té kompanive publike gé
ofrojné furnizim me ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura né Kosové, si dhe pércakton
pérgjegjésité dhe autorizimet e ARRU, si rregullator i pavarur gé i pérgjigjet Kuvendit té Republikés sé
Kosovés. Né bazé té kétij ligji ARRU ka nxjerré aktet normative sekondare, né bazé té cilave éshté
rregulluar veprimtaria dhe jané specifikuar detyrat, pérgjegjésité dhe obligimet e té gjitha paléve (ARRU,
ofruesve té shérbimeve, konsumatoréve, etj.).

Baza ligjore dhe rregullative sipas sé cilés funksionon ARRU éshté dhéné né vijim:

e Ligji Nr. 05/L-042 pér rregullimin e shérbimeve té Ujit dhe Ligji Nr. 06/1-088 pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

ARRU, ka kompletuar mé tej pérgjegjésit, funksionet dhe procedurat e punés, pérmes legjislacionit
dytésor té pérmbledhura si né vijim:

e Rregullore Nr. 04/2016 pér Inspektimin e Pérmbushjes sé Obligimeve Rregullatore nga Ofruesit e
Licencuar té Shérbimeve té Ujit né Kosové,

e Rregullore Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové,
e Rregullore Nr.06/2016 pér Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosové,

e Rregullore Nr. 09/2019 pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve,

e Rregullore Nr.10/2019 pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosovg,

e Rregullore Nr. 11/2019 pér ndryshimin dhe plotésimin e rregullores nr. 03/2016, rregullores nr.
04/2016, rregullores nr. 05/2016, rregullores nr. 06/2016 dhe rregullores nr. 07/2016,

e Rregullore Nr. 12/2020 pér Pércaktimin e Tarifave pér Shérbimet e Ujit né Kosové,

e Rregullore Nr. 13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e Marrédhénieve Juridike né mes
té Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve té Ujit,

2.1 SFIDAT LIGJORE ME TE CILAT BALLAFAQOHET ARRU

Ligji bazé sipas té cilit ARRU organizon funksionimin dhe aktivitetet e veta éshté Ligji Nr. 06/L-088 pér
ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe rregulloret
pérkatése pérmes té cilave rregullohet sektori né térési.

Gjaté periudhés sé zbatimit té Ligjit pér Shérbimeve té Ujit, ARRU ka idenitfikuar zbrazéti té cilat mund té
vlerésohen si sfidé pér sektorin. Disa nga ¢éshtjet e identifikuara jané: pronésia pajisjeve matése té ujit
dhe definimi i specifikacioneve té pajisjeve pér matje té ujit, aspektet teknike té instalimit té
infrastrukturés sé ujit dhe kanalizimit, faturimi dhe arkétimi pér institucionet fetare, faturimi dhe arkétimi
pér ujin e shpenzuar né hidrant, fontanat publike, pagesa e faturave té ujit pér konsumatorét me gjendje
té véshtirésuar ekonomike (rastet sociale), etj. Me ligjin ekzistues té gjitha kéto raste jané té liruara nga
pagesa pér shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotur, qé paraget ngarkesé tejet té madhe pér ofruesit e
shérbimeve.

Komisioni Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti né fillim té vitit 2022 ka kérkuar nga
ARRU qé té hartojé njé draft té Ligjit té ri pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.
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ARRU ka dorézuar njé draft té kétij Ligji tek Komisioni Parlamentar né Maj 2022 dhe ka gené né takim me
anétarét e komisionit pér té arsyetuar ndryshimet e propozuara. Qé nga atéheré Komisioni Parlamentar
nuk ka béré asnjé veprim pér té proceduar tutje kété draft ligj.
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3. ORGANIZIMI INSTITUCIONAL | ARRU

3.1 MISIONI DHE VIZIONI | ARRU-SE

ARRU, si autoritet i pavarur rregullator pér shérbimet e ujit, ka pérgjegjési té sigurojé ofrimin e shérbimeve
cilésore, eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé konsumatorét né Kosové. ARRU ka
té definuar misionin e saj si né vijim:

Definimi i misionit:

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme pér konsumatorét né téré Kosovén, duke pasur
parasysh mbrojtjen e shéndetit publik dhe ruajtjen e mjedisit”.

3.2 VIZIONI

Bazuar né kornizén ligjore, ARRU pérvec rregullimit té shérbimeve té ujit, ka pér obligim té monitorojé gé
ato shérbime té ofrohen sipas standardeve. Né kété kuptim vizioni i ARRU éshté definuar si:

Definimi i vizionit:

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”.

3.3 PERGIJEGIJESITE LIGJORE TE ARRU-SE

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotura
dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Pérgjegjésité kryesore té ARRU jané pérshkruar si né vijim:

(i)  Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé gé tregu té zhvillohet
né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(ii)  Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit té pijshém, ujérave té ndotur dhe ujit me shumicé,
duke siguruar gé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme dhe té mundésojné géndrueshmériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii)  Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér té ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

(v)  Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi;

(vi) Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet gé ka né bazé
té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/1 -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/1-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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4. FUSHEVEPRIMI | ARRU

Autoriteti éshté themeluar né bazé té rregullores s&¢ UNMIK-ut 2004/49 si Zyre Rregullatore pér Ujé dhe
Mbeturina (ZRRUM). Mé voné, pérmes Ligji Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, éshté
transformuar né autoritet té pavarur me kompetenca dhe pérgjegjési institucionale vetém mbi sektorin e
shérbimeve té ujit.

ARRU éshté institucion i pavarur me pérgjegjési pér rregullimin e shérbimeve té ujit né Kosové me
llogaridhénie té drejtpérdrejté para Kuvendit té Republikés sé Kosovés. ARRU mbikéqgyret dhe komunikon
me Kuvendin e Kosovés pérmes Komisionit Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti.

Rregullimi i shérbimeve té ujit realizohet pérmes Licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit té pijshém
dhe ujérave té ndotur, té cilét operojné né zonat e tyre pérkatése té shérbimit. ARRU ka licencuar 7
Kompani Regjionale té Ujit (KRU) dhe 1 kompani pér furnizim té ujit me shumicé qé éshté NHE Ibér-
Lepenci. Ripértéritja e licencave pér kéto ndérmarrje éshté béré né vitin 2018 né kohézgjatje prej 8 vitesh,
né pajtim me kornizén ligjore té pércaktuar me Ligjin Nr. 05/L-042 si dhe Rregulloren Nr. 05/2016 pér
Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové.

Kompanité e licencuara pér ofrimin e shérbimeve té ujit né Kosové jané:

e KRU Prishtina Sh. A. ofron shérbimet né komunat: Prishting, Fushé Kosové, Obiliq, Podujevé, Lipjan,
Shtime, Drenas dhe Gracanicé.

e KRU Hidroregjioni Jugor Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Prizren, Malishevé, Suhareké dhe
Dragash.

e KRU Hidrodrini Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kling, Junik dhe Degan.

e KRU Mitrovica Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé, Skénderaj dhe Vushtrri. Gjithashtu kjo
KRU ofron ujé té trajtuar me shumicé pér komunat né pjesén veriore té Kosovés, por duke gené se
kéto komuna nuk jané té integruara nén menaxhimin e KRU Mitrovica, kéto sisteme té furnizimit me
ujé nuk operohen dhe nuk mirémbahen nga KRU Mitrovica, ndérsa konsumatorét nuk faturohen dhe
nuk ka arkétim pér ujé.

o KRU Gjakova Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjakové, Rahovec dhe né disa fshatra té komunés sé
Prizrenit.

e KRU Hidromorava Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé, Viti. Komuna e Novobérdés,
Parteshit dhe Ranillugut jané pjesérisht té integruara nén strukturat menaxhuese té KRU
Hidromorava, ndérsa komuna e Kllokotit nuk éshté fare e integruar.

e KRU Bifurkacioni Sh.A. ofron shérbimet né komunén: Ferizaj, Kacanik dhe Hani i Elezit, ndérsa komuna
e Shtérpcés nuk éshté ende e integruar.

e Kompania e vetme e licencuar gé ofron shérbime té ujit me shumicé éshté Ndérmarrja Hidro
Ekonomike (NHE) Ibér-Lepenci Sh.A. gé furnizon me ujé té papérpunuar KRU Mitrovica Sh.A. dhe KRU
Prishtina Sh.A.

ARRU nuk ka licencuar, nuk ka aprovuar tarifa dhe nuk monitoron kompanité qé operojné né 4 (katér)
komunat né veri té Kosovés (Mitrovica e Veriut, Zvegani, Zubin Potoku dhe Leposavigi), né komunén e
Shtérpcés dhe né komunén e Kllokotit.

Komuna e Shtérpcés, pérkundér vullnetit politik, ende nuk éshté integruar nén menaxhimin e KRU
Bifurkacioni pér arsye té problemeve teknike né sistemin e furnizimit me ujé. Njéjté, edhe komuna e
Kllokotit pér shkak té problemeve teknike né sistemin e furnizimit me ujé nuk éshté e integruar. Né figurén
1 éshté prezantuar zona e shérbimit sipas KRU-ve dhe mbulueshméria me shérbime.
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Zona e shérbimit té KRU-ve dhe mbulueshméria me shérbime - Viti 2022

Republika € Kosoves - Republika Kosova - Republic of Kosova
AUTORITETI RREGULLATOR FER SHERBIMET E UJT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE YODE
WALZR SERY.C3 KEGLLATORY AU THOITY

Emri | KRU-sé Komunat né zon# té shérbimit

Prishting, Podujeve, Fushé Kosové, Obilig, Lipjan,

Erisnting Drenas, Shtime, Graganicé
“Hi 8 - | Prizren, ish Dragash, h
jugor” (*Pér shkage teknike ha nuk furniz me ujé)

“Hidrodrini” Pejé, Kling, Istog, Degan, Junik
Mitrovicé Jugore, Vushtrri, Skenderaj
(*Mitrovica e Veriut furnizohet me ujé té trajtuar me

“Mitrovica”

humicé nga KRU "Mitrovica”. KRU-ja nuk né
pjesén veriore.)
- ., Gjakové, Rahovec, Prizren
L“\)’v’\ SRl (*Vetém 10 fshatra té Prizrenit)

“Bifurkacioni” | Ferizaj, Kaganik, Han i Elezit

} “Hidromorava” | Gjilan, Viti, Kamenicé, Ranillug, Novobérdé, Partesh.
1 Komuna pa Zubin Potok, Leposavig, Mitrovicé e Veriut, Kllokot,

o o
~ ™ N 4
, _—:‘th > t&KRU | Shtérpet, 2vegan.
- “"HIDROMORAVA™|
3 s Y

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit

Figura 1. Zona e shérbimit me ujé té pijshém dhe kanalizim
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4.1 STRUKTURA ORGANIZATIVE E ARRU

Me qéllim té operimit efektiv, ARRU ka aprovuar strukturén organizative té ndaré né 4 (katér)
Departamente dhe 1 (njé) Njési pér Inspektim, qé mbéshteté té gjitha departamentet né ekzekutimin e
veprimeve inspektuese né teren. Tri Departamentet (Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim,
Departamenti i tarifave, Departamenti pér raportim té performancés) dhe Njésia pér inspektim realizojné
aktivitete funksionale té ARRU-s&, ndérsa Departamenti i administratés dhe financave éshté i angazhuar
né mbarévajtjen e ¢éshtjeve té brendshme administrative, financiare dhe organizim té logjistikés. Numri
i pérgjithshém i té punésuarve éshté 21, pérfshiré Drejtoreshén dhe Zévendés Drejtorin e ARRU-sé. Té
gjithé té punésuarit kané profile adekuate profesionale, pérgatitje té larta akademike dhe jané kompetent
& profesional pér punét dhe shérbimet gé i kryejné.

Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim i siguron Autoritetit mbéshtetjen ligjore. Ky departament
gjaté pérgatitjes sé akteve ligjore dhe nén-ligjore té ARRU-sé bazohet né ligjet e aplikueshme té
Republikés sé Kosovés. Né kuadér té kompetencave té kétij departamenti éshté edhe menaxhimii procesit
té licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit, pérfshiré edhe vlerésimin né baza té rregullta vjetore té
pérmbushjes sé kushteve té licencimit dhe propozon masa pér pérmirésim. Né kompetencé té kétij
departamenti éshté edhe menaxhimi ankesave té konsumatoréve, si njé nga pérgjegjésité shumé té
réndésishme té Autoritetit.

Departamenti pér tarifa i siguron Autoritetit mbéshtetjen né procesin e pércaktimit té tarifave pér
ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotur dhe shitjes sé ujit me shumicé. Ky proces
pérfshiné caktimin e cageve té cilat duhet té arrihen nga KRU-t€, gjithnjé né funksion té pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve té ofruara dhe avancimit té sektorit si térési. PEérmes procesit té
pércaktimit té tarifave, departamenti éshté gjithmoné transparent me té gjitha palét e interesit, siguron
gjetjen e balancés midis mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe mirémbajtjes/ rritjes sé
géndrueshmeérisé financiare & operative té ofruesve té licencuar té shérbimeve. Ky departament harton,
né baza té rregullta, raporte, analiza dhe vlerésime té pérmbushjes sé caqgeve tarifore, si dhe rekomandon
masa apo veprime pér pérmirésim té politikave dhe procesit tarifor — aty ku vlerésohet e nevojshme.

Departamenti pér raportim té performancés i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e raportimit
té pérmbushjes sé cageve dhe hartimit té raporteve pér treguesit kyc té performancés. Ky departament
bén grumbullimin dhe auditimin e saktésisé sé té dhénave té raportuara nga ofruesit e licencuar té
shérbimeve té ujit né lidhje me caget tarifore, pérpunimin e kétyre té dhénave né tregues té performancés
dhe interpretimin e tyre. Departamenti harton raportet e rregullta gjashté-mujore dhe vjetore té
performancés, pérmes sé cilave vlerésohet gjendja dhe performanca e KRU-ve. Raportet tjera vjetore me
fokus analizimin e kategorive té shpenzimeve operative dhe investimeve kapitale jané pasqyré se si po
performon dhe si po zhvillohet sektori i ujit.

Departamenti i administratés dhe financave i siguron Autoritetit mbéshtetje administrative dhe
logjistike. Ky departament mbéshtet Autoritetit pér funksionim té pérditshém, duke menaxhuar me
burimet njerézore, buxhetin e Autoritetit, realizon aktivitetet tjera ndihmése sa i pérket inicimit té
prokurimeve dhe furnizimit té mallrave & shérbimeve si dhe mirémbajtjes sé pasurisé sé Autoritetit.
Departamenti i administratés dhe financave éshté pérgjegjés qé né baza té rregullta vjetore té hartojé
raportet financiare pér Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve (Thesarin) dhe pér Kuvendin e
Kosovés. Po ashtu ky department éshté pérgjegjés gé t'i sigurojé Autoritetit vjeljen e taksave vjetore té
licencimit nga KRU-té.

Njésia pér Inspektim i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e inspektimit pér pérmbushjen e
standardeve té shérbimit nga ofruesit e shérbimeve, realizimin e inspektimeve tematike dhe verifikuese
pér té gjitha standardet e shérbimeve dhe pér té gjitha elementet infrastrukturore. Pérmbushja e
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standardeve té shérbimit sipas kushteve té licencés pérmblidhet né raportin vjetor gé publikohet né web-

fagen e ARRU-sé.

Departamentet dhe Njésia pér inspektim udhéhigen nga drejtorét e departamentit dhe udhéheqgési/ja e
njésisé sé inspektimit dhe i pérgjigien né ményré direkte Drejtorit dhe Zv. Drejtorit t&€ ARRU, si persona
pérgjegjés pér té marré vendimet kyce té ARRU. Struktura organizative e ARRU éshté prezantuar né

skemén né vijim.

Zyrtar p

Monitorim 1€ Mediave

DREITOR | ARRU

Er Informim dhe

[Asistente Ekzekutive &

Departamenti p
Tarifa

Dreftori i artamentit

Analist 1| Tarifave

Direjtarit]

Er Departamenti pér CEshtje
Ligjore dhe Licencim

Drejtori i artamentit

Analist i Shérbimewe

[Zyrtar Cartifikues) me Konsumators
Analist pér Azete dhe Zyrtarligjor 2
Investime Kapitale [Licencim})
{Zyrtar Opsional
Certifikues)

Figura 2. Struktura organizative e ARRU-sé
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4.2 BORDI | DREJTOREVE

Sipas Ligjit Nr. 05/L-042.Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit - ARRU nuk ka Bord té Drejtoréve, sipas
funksionit dhe mandatit ligjor, pér tema me réndési pér ARRU-né vendimet merren nga Drejtori i ARRU-
sé né késhillim té pérhershém me zévendés drejtorin dhe menaxhmentin e mesém.

4.3 EKZEKUTIVII ARRU

Sipas Ligjit Nr. 05/L-042.Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU udhéhiget nga Drejtori dhe
Zévendés Drejtori té cilét kané pérgjegjési ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e ARRU-sg,
menaxhimin e financave si dhe marrjen e vendimeve né kuadér té mandatit dhe funksioneve rregullatore
té Autoritetit. Pérgjegjésité specifike té drejtorit jané:

e Administrimin dhe menaxhimin e Autoritetit;

e Organizimin procedurave dhe punésimin e personelit, aprovimin dhe nénshkrimin e rregulloreve,
marrjen e vendimeve pér ¢éshtjet gé u pérkasin funksioneve té Autoritetit;

e Menaxhimin efektiv dhe efikas té resurseve qé i jané besuar Autoritetit;

e Menaxhimin e buxhetit té Autoritetit, arkétimi e taksés sé licencimit dhe ményrén e shpenzimit té
financave;

e Pérfagésimin e Autoritetit brenda dhe jashté vendit;

e Lidhjen e marréveshjeve té bashképunimit me institucionet vendore dhe ndérkombétare né pajtim
me ligjet né fuqi;

e Angazhimin e ekspertéve té jashtém me géllim mbéshtetjen profesionale té Autoritetit;
e Né mungesé té Drejtorit, Autoriteti udhéhiget nga Zévendés Drejtori.

Drejtori i Autoritetit siguron gé autoriteti té pérmbush objektivat e veta né bazé té Planit Strategjik dhe
Planit té Performancés ku reflektohen synimet strategjike, objektivat dhe aktivitetet pérkatése pér
pérmbushjen e pérgjegjésive té autoritetit. Drejtori dhe Zévendés Drejtori i ARRU, pérzgjidhen nga
Kuvendi i Republikés sé Kosovés me mandat pesé (5) vjegar.

e Drejtori éshté zgjedhur né korrik 2021 me mandat pesé vjegar,
e Zévendés Drejtori éshté zgjedhur né néntor 2021 me mandat pesé vjecar.

Menaxhmenti i mesém pérbéhet nga Drejtorét e departamenteve dhe Udhéheqési/ja e Njésisé sé
inspektimit dhe jané pérgjegjés pér organizimin dhe udhéhegjen e departamenteve/ njésisé organizative
pérkatése. Ata késhillohen dhe késhillojné drejtorin lidhur me temat specifike té njésive organizative
pérkatése si dhe detyrat tjera té pércaktuara me Rregulloren pér Organizimin e Brendshém dhe
Sistematizimin e Vendeve té punés né Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (Nr. 03-OB/2016) dhe
Rregulloren pér ndryshimin dhe plotésimin e organizimit té brendshém dhe sistematizimin e vendeve té
punés (Nr. 05-OB/2019). Mandati i Drejtoréve té departamenteve dhe Udhéheqéses sé Njésisé jané té
pérhershme (akt emérime).

Koordinimi dhe monitorimi i kryerjes sé aktiviteteve té planifikuara né ARRU béhet pérmes takimeve
javore ose dy-javore té Ekzekutivit me Menaxhmentin e mesém. Minutat e takimit mbahen dhe ndahen
mé té gjithé stafin pér komente, por edhe pér zbatim té punéve dhe aktiviteteve té dakorduara. Veg késaj,
Ekzekutivi organizon takime té rregullta 3 mujore me stafin e secilit departament dhe té njésisé sé
inspektimit, pér té ndaré informatat rreth zhvillimeve né ARRU, por edhe pér té dégjuar rreth punés,
sfidave dhe pér shgetésimet e secilit té punésuar né ARRU.
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4.4 BURIMET NJEREZORE

ARRU ka té punésuar gjithsej 21 zyrtar duke pérfshiré né kété numér edhe Drejtorin dhe Zévendés
Drejtorin. Struktura profesionale e zyrtaréve éshté adekuate krahasuar me mandatin, fushéveprimin dhe
detyrat qé i ka autoriteti. Gjaté vitit 2023 ARRU nuk ka pranuar punétoré té rinjé, té gjitha pozitat e
aprovuara sipas organogramit jané té plotésuara.

Né aspektin e organizimit dhe funksionimit té brendshém, pér ARRU éshté me réndési gé stafi té jeté i
pérgatitur pér sfidat e vazhdueshme me té cilat pérballet sektori i shérbimeve té ujit. Eshté me réndési qé
ARRU si institucion té jeté atraktiv pér ekspertét, gé té investohet né ngritjen e kapaciteteve té personelit
né fushén e rregullativés ujore.

Né kété kontekst ARRU ka nevojé pér ngritje profesionale té kapaciteteve té stafit qofté pérmes
konsulencave nga jashté apo pjesémarrjes né trajnime né fushén rregullative té sektorit té ujit dhe ujérave
té ndotur. Fushat ku ARRU ka nevojé pér ngritje profesionale jané:

Tabela 1. Nevojat pér trajnime té stafit té€ ARRU-sé

1

Avancimi i procesit tarifor, metodologjisé dhe modulit pér pércaktimin e tarifave, né vecanti éshté
e réndésishme qé té avancohet moduli pér pércaktimin e tarifave pér pjesén e pérpunimit té
ujérave té ndotur. Marrja e pérvojave té mira rregullative pér ¢éshtjet e sipér pérmendura do té
ishte shumé e dobishme pér avancimin e procesit tarifor.

Avancimi modulit pér treguesit kyc té performancés, avancimi bazés sé té dhénave né Access ose
SQL pér treguesit e performancés, krijimi i formateve standarde té tabelave, formateve standarde
té raporteve pér raportim pér nevojat e ARRU dhe pér raportim tek palét tjera té interesit.

Definimi i treguesve ky¢ té performancés dhe peshés sé tyre, pérmes sé ciléve do té mateshin
arritjet e menaxhmentit né pérmbushjen e cagave té véna né urdhéresén tarifore dhe né planin e
biznesit.

Mbéshtetje teknike pér zhvillimin e métejmé té modulit té inspektimit, procedurave dhe praktikave
té inspektimit dhe pérmbushjes sé standardeve té shérbimit. Né kété pjesé do duhej té pérfshihej
pérgatitja dhe pérshtatja e listave té kontrollit pér lloje té ndryshme inspektimi bazuar né praktikat
mé té mira té agjenicive rregullatore.

Mbéshtetje teknike pér personelin ARRU pér monitorim té KRU-ve, pér hartimin e Planit pér
Menaxhim té Aseteve dhe Planit té Biznesit gé do té mbulonte periudhé mé té gjaté kohore, min.
5 deri né 10 vite. Kéto dy plane do té shérbenin si udhérréfyes pér definimin e prioriteteve pér
investime kapitale, pér ripértéritjen e infrastrukturés ekzistuese dhe nevojat pér infrastrukturé
shtesé né sektorin e ujit duke marré parasysh sfidat e té ardhmes, ndryshimet klimatike dhe
siguriné e resurseve té ujit.

Trajnim i avancuar pér pérdorim té aplikacioneve softuerike té MS Access & SQL dhe pér ArcGlIS.
Kéto aplikacione do té lehtésonin punén e analistéve pér insertim, procesim dhe prezantim té
dhénave gé mblidhen nga KRU-té. Kéto aplikacione do té zhvillonin kapacitetet profesionale té
stafit t&€ ARRU pér inspektim dhe monitorim té performancés sé KRU-ve.

4.5 ASETET

Duke pasur parasysh ligjet e zbatueshme né Kosové dhe Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés si dhe
Rregulloret e Thesarit, institucionet buxhetore e béjné regjistrimin e aseteve pérmes programit E-Pasuria,
ndérsa amortizimin e aseteve vleré fillestare mbi 1,000 Euro e bén departamenti i thesarit.
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Né tabelén né vijim éshté dhené lista e aseteve sipas kérkesave pér raportim financiar. Vlera e
pérgjithshme e aseteve pas regjistrimit dhe vlerésimit pér vitin 2023 éshté si né vijim:

Tabela 2. Vlera e aseteve né posedim té ARRU-sé

Neni 19.3.1
Pasurité kapitale (me vleré mbi 1000)
2023% Vlera neto 2022 | Vlera neto 2021

Vlera origjinale Amortizimi Vlera neto 2023
109,196.09 109,196.09 | 0.00 0.00 0.00

Neni 19.3.2

Pasurité jo kapitale (me vleré nén 1,000 Euro)

Klasifikimi i pasurisé 2021 2022 2023
Pajisjet dhe mobiliet 17,388.96 13,912.27 8,338.26
Gjithésejt 17,388.96 13,912.27 8,338.26

Neni 19.3.3

Stoget

Klasifikimi i pasurisé 2021 2022 2023
Stoget 9,946.31 7,332.32 6,276.42
Gjithésejt 9,946.31 7,332.32 6,276.42

ARRU aktualisht operon né objekt privat i marré me gira prej vitit 2017, i cili ndodhet né Prishitné né Rr.
Ali Pashé Tepelena Nr. 01. Objekti ka 16 zyre pune dhe nji zyré mé té madhe pér takime. Hapésira éshté
mjaftueshme pér té gjithé té punésuarit e ARRU-sé.

Mé kérkesé té pronarit té objektit éshté kérkuar gé objekti té lirohet deri né korrik-gusht té vitit 2024, me
arsyetimin se trualli ku éshté i ndértuar objekti ekzistues éshté dhené pér ndértim té larté. Kjo e ka
vendosur ARRU-né né pozité té keqe, pasi duhet me urgjencé té gjejé lokacion té ri pér zyre. ARRU éshté
né kérkim té njé lokacioni té pérshtatshém me kushte té njéjta dhe né kuadér té buxhetit ekzistues.

ARRU ka komunikuar me Ministriné e Punéve té Brendshme pér té shiquar opsionin e transferimit
eventual té€ ARRU né objektet gé jané duke u ndértuar né Hajvali pér Institucionet Qeveritare dhe
Agjencité Rregullatore. Njé objekt qé éshté planifikuar pér ndértim pér Agjencité Rregullatore éshté ende
né fazén e pérgatitjes sé dizajnit, qé do té thoté se ky objekt nuk do té finalizohet para 3-5 vjetésh. Nga
ana tjetér as Agjencioni i Privatizimit té& Kosovés nuk éshté pérgjigjur né kérkesén e ARRU-sé pér vénie né
disponim té njé objekti qé ka gené prone e ish Ndérmarrjeve Shogérore.

Rrjedhimisht, opsion i vetém qé mbetet né disponim pér ARRU-né éshté marrja me gira sérish e njé objekti
privat.
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5.AKTIVITETET PER PERIUDHEN RAPORTUESE

ARRU pérmes kétij Raporti Vjetor té Punés prezanton aktivitetet té cilat jané realizuar gjaté vitit 2023,
aktivitete gé jané zbatuar konform Planit Strategjik 2021-2023 dhe Planit té Performancés pér vitin 2023.
Ky raport do té shérbejé pér té krahasuar shkallén e aktiviteteve té realizuara né vitin 2023 kundrejt
planifikimeve né planin e performancés pér vitin perkatés.

5.1 AKTIVITETET E REALIZUARA NE VITIN 2023

Aktivitetet e raportuara né kété Raport Vjetor té Punés jané listur sipas radhitjes sé Synimeve Strategjike
dhe Objektivave pérkatése té cilét jané paragitur né Planin e Performancés pér vitin 2023. Pér té lehtésuar
krahasimin dhe matjen e rezultateve té arritura, pér secilin aktivitet té propozuar né Planin e
Performancés pér vitin 2023, éshté dhéné pérshkrimi i nivelit té pérmbushjes, pérfshiré edhe treguesit e
matjes; e né rastin e mos pérmbushjes éshté dhené sqarim pérshkrues pér arsyet e mos-pérmbushjes.

Synimi Strategjik 1: Institucionalizimi i bashképunimit mes akteréve lokal dhe ndérkombétar

ARRU duke gené institucion me réndési né sektorin e ujit, ka vené si prioritet intensifikimin e komunikimit
transparent me té gjitha palét e interesit né sektorin e ujit né Kosové: Ministriné e Ekonomisé (MekE),
Ministriné e Mijedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés (MMPHI), Institutin Kombétar té
Shéndetit Publik (IKSHKP), Kompanité Rajonale té Ujésjellésit (KRU), Agjenciné e Metrologjisé sé Kosovés
(AMK) dhe me aktérét ndérkombétar gé jané té involvuar né mbéshtetjen e sektorit té ujit né Kosové:
Bankén Gjermane pér Zhvillim (KfW), Bankén Botérore, Zyren Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC/SECO), Ambasadén Franceze, Bankén Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim, me Rregullatorét e
Shérbimeve té Ujit né Evropé (WAREG) dhe rregullatorét e ujit né regjion, né vecanti.

Komunikimi me palét e interesit té sektorit té ujit né Kosové éshté fokusuar né shkémbimin opinioneve
lidhur me krijimin e njé mekanizmi me efikas gé do té ndikonte né pérmirésimin e performancés sé
sektorit té ujit, né pérmirésimin e kualitetit té dhénave té raportuara nga KRU-té, né zhvillimin dhe arritjen
e géndrueshmeérisé dhe stabilitetit financiar té sektorit té ujit né Kosové.

ARRU ka pasur komunikime dhe dakordim me MeE (si aksionar i KRU-ve) pér sa i pérket rritjes sé
efikasitetit dhe llogaridhénies sé menaxhmentit té KRU-ve, nevojés pér rritje té pérgjegjésisé sé KRU-ve
ndaj aksionarit, pér nevojén e koordinimit ndér-institucional, sidomos kur béhet fjalé pér investime né
infrastrukturén e ujérave. Ka pasur bisedime dhe pajtueshméri pér disa ¢éshtje, por nuk ka pasur
koordinim pér sa i pérket financimit té projekteve pér investime né infrastrukturén e ujit dhe ujérave té
ndotura.

Me MMPHI éshté arritur té realizohet njé takim, por nuk ka pasur rezultate pér sa i pérket ¢éshtjeve me
interes té ndérsjellté, si pajisja me leje ujore dhe harmonizimi i emértimeve té vendburimeve qé jané né
shfrytézim nga KRU-té.

Me institucionet donatore dhe kreditore gé financojné projektet infrastrukturore né Kosové, ARRU ka
pasur takime pér zbatimin efikas té projekteve qé jané né fazén e projektimit apo ekzekutimit dhe pér
mundésiné e mbéshtetjes s& ARRU-sé pér zhvillim institucional (rishikim té metodologjisé tarifore,
rishikim té listés sé treguesve ky¢ té performancés dhe rishikim té udhézuesit pér monitorim, raportim
dhe auditim té treguesve té performancés).

ARRU ka béré té garté se bashképunimi dhe angazhimi i singerté i té gjitha paléve éshté thelbésor pér
avancim té sektorit. Mos harmonizimi i géndrimeve midis paléve té interesit do té keté pér pasojé
vazhdimin e performancés sé dobét té sektorit, pa perspektivé pér pérmirésim té ndieshém né njé té
ardhme té afért. Aktivitetet e realizuara jané pérmbledhur né tabelén 3.
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Tabela 3. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 1

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektiva 1: Bashképunimi ndérinstitucional lidhur me integrimin dhe zgjerimin e zonés sé
shérbimit té KRU-ve

Takim me té gjithé ofruesit
e shérbimeve dhe komunat,
sipas zonave té shérbimit,
lidhur me ndryshimin e
licencave dhe zgjerimin e
zonés sé shérbimit.

Eshté realizuar pjesérisht.

e ARRU ka realizuar takime me ofruesit e shérbimeve (KRU-té)
pér té béré shtytje pér integrim té sistemeve nén menaxhim
té KRU-ve dhe pér ndryshim/ plotésim té licencave té
shérbimeve dhe zgjerim té zonés sé shérbimit.

e Takimet me pérfagésuesit e komunave nuk jané realizuar
meqgé ARRU nuk ka mundési dhe as pérgjegjési pér
pérmbushje té kérkesave pér investim dhe funksionalizim té
sistemeve ekzistuese té furnizimit me ujé.

Treguesit e matjes:

- Takimet me KRU-té (drejtorét e bordeve té ndérmarrjeve
publike dhe kryeshefat ekzekutiv) dhe Ministriné e Ekonomisé
jané realizuar.

- Si rezultat gé mund té pérmendet éshté regjioni i Pejés,
pérkatésisht komuna e Junikut ku jané marré nén menaxhim
aférsisht 14 km rrjet té ujérave té ndotura, né komunén e
Decanit jané marré nén menaxhim aférsisht 51 km rrjet té
ujérave té ndotura dhe né komunén e Klinés jané marré nén
menaxhim aférsisht 134 km rrjet té ujérave té ndotura.

Rekomandim:

- ARRU kérkon involvimin mé serioz té€ Komunave dhe
Minsitrisé sé Ekonomisé pér té pérshpejtuar procesin e
integrimit té sistemeve gé jané ende funksionale népér té
gjitha vendbanimet. Mos detyrimi pér integrim i kétyre
sistemeve (vendbanimeve) do té keté pér pasojé démtimin
dhe amortizimin e sistemeve té furnizimit me ujé pér shkak té
operimit dhe mirémabijtjes jo profesionale nga operatoré té
palicencuar / apo nga vet komuniteti.

Pranimi i aplikacioneve té
KRU Bifurkacioni pér
integrimin e njésive
operative té shérbimeve té
ujit té Hanit té Elezit dhe
Shtérpcés.

Eshté realizuar pjesérisht.

e Sistemi e furnizimit me ujé né komunén e Hanit té Elezit éshté
funksionalizuar dhe pranuar teknikisht nga KRU Bifurkacioni
né dhjetor té vitit 2023; integrimi i sistemit té Hanit té Elezit
né KRU Bifurkacioni éshté realizuar.

e Sistemi i furnizimit me ujé né komunén e Shtérpcés ende nuk
éshté rehabilituar sipas kérkesés dhe kushteve té vendosura
nga KRU Bifurkacioni pér marrje nén menaxhim té kétij
sistemi.
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Treguesit e matjes:

- KRU Bifurkacioni ka béré kérkesé tek MMPHI pér Iéshim té
lejes ujore pér burimet e ujit gé shfrytézohen nga Hani i Elezit.

- MMPHI ende nuk ka léshuar vendim pér dhénie té lejes ujore
pér KRU Bifurkacioni.

- Sistemi i furnizimit me ujé né Hanin e Elezit nuk mund té
pérfshihet né licencé té KRU Bifurkacioni, pasi mungon Leja
Ujore, si dokument obligativ pér futje zyrtare né licencé.

Rekomandim:

- Rekomandohet gé KRU Bifurkacioni, MMPHI té gjejné zgjidhje
mé té shpejté pér céshtjen e léshimit té Lejes Ujore, pasi
burimet né fjalé jané duke u shfrytézuar pér vite me radhé.

- Rekomandohet gé KRU Bifurkacioni, komuna e Shtérpcés dhe
Minstria e Ekonomisé té dakordohen dhe té hartojné njé plan
investiv pér rehabilitimin e sistemit té furnizimit me ujé té
komunés sé Shtérpcés.

Pranimi i aplikacioneve té
KRU Hidromorava pér
integrimin e njésive
operative té shérbimeve té
ujit té Ranillugut, Kllokotit,
Parteshit dhe Novobérdés.

Nuk éshté realizuar.

e Disasisteme rurale té furnizimit me ujé té komunave Ranillug,
Partesh, Novobérdé dhe shumica e sistemeve té furnizimit
me ujé né vendbanimet e komunés sé Kllokotit jané jo-
funksionale. Rehabilitimi paraprak i kétyre sistemeve jo-
funksionale éshté kusht i vendosur nga KRU Hidromorava pér
t'i marré nén menaxhim.

Treguesit e matjes:

- Ranillugu, Kllokoti, Parteshi dhe Novobérda ende nuk jané té
pérfshira né licencé té KRU Hidromorava.

- KRU Hidromorava mbetet me mbulueshmériné mé té ulét me
shérbime té ujit té pijshém dhe ndér mé té uléta me shérbime
té ujérave té ndotur.

Rekomandim:

- Rekomandohet qé KRU Hidromorava, pérfagésuesit e
komunave Ranillug, Partesh, Novobérdé dhe Kllokot dhe
Minstria e Ekonomisé té dakordohen dhe té hartojné njé plan
investiv pér rehabilitimin e sistemeve té furnizimit me ujé né
vendbanimet e komunave té sipér pérmendura.

Monitorimi i ofruesve té
shérbimeve lidhur me
pértéritjen e lejeve ujore si
dhe me pérmbushjen e
kushteve té licencés.

Eshté realizuar si proces.

e ARRU, konform pérgjegjésisé ligjore, monitoron ofruesit
e shérbimeve né ményré periodike pér pértéritjen e
lejeve ujore dhe pérmbushjen e standardeve té
shérbimeve.
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Treguesit e matjes:

e Raportii monitorimit dhe i pérputhshmé-risé té kushteve
té licencés i finalizuar dhe publikuar né web-fagen e
ARRU-sé.

Né lidhje me pértéritien e lejeve ujore ARRU ka ndérmarré
veprimet vijuese:

e Nga inspektimet e kryera gjaté vitit 2022 dhe 2023 ARRU
ka identifikuar njé numér té konsiderueshém burimesh
né secilin regjion gé shfrytézohen nga KRU-t&, por gé nuk
posedojné leje ujore.

e Lista e burimeve té tilla éshté ndaré me Ministriné e
Mijedisit, Planifikimin Hapésinor dhe Infrastrukturés
(MMPHI), por nuk ka pasur reagim nga MMPHI. ARRU e
ka ngrité kété céshtje edhe né takim me zv. ministrin e
késaj ministrie, sérish nuk ka pasur reagim.

e ARRU ka kérkuar nga MMPHI harmonizimin e
emeértimeve té burimeve dhe pérditésimin e té dhénave
pér té gjitha burimet, nuk pasur reagim.

Né lidhje me pérmbushjen e kushteve té licencés jané ndérmaré
verimet vijuese:

e Jané hartuar shkresa zyrtare informuese dhe
paralajméruese pér ofruesit e shérbimeve gé nuk
plotésojné standardet e shérbimit.

e Jané shqiptuar ndéshkime pér ofruesit e shérbimeve gé
nuk rrespektojné standardet e shérbimit sipas kushteve
té licencés.

Céshtje problematike mbetet pajisja me leje ujore pér burimet e
vogla, té cilat sipas legjislacionit né fugi, komunat jané
pérgjegjése pér té léshuar leje ujore. Komunat nuk kané
kapacitete dhe pérvojé pér té Iéshuar leje ujore, e né anén tjetér
ka njé mos-koordinim midis MMPHI/ Autoritetit Rajonal té
Pellgjeve Lumore (ARPL) dhe komunave pér té adresuar kété
céshtje gé ka mbetur pezull pér vite me radhé.

Objektiva 2: Bashképunimi ndér-institucional me géllim té ngritjes sé géndrueshmérisé né sektorin

e ujit

1 Organizimi i takimeve dhe
debateve me qéllim té
arritjes sé géndrueshmeérisé
sé sektorit té ujit né Kosové.

Eshté realizuar.

ARRU mbané takime té rregullta me té gjithé palét e interesit né
sektorin e ujit (Komisioni Parlamentar, ME-NjPMNP, MMPHI,
IKSHPK, SHUKOS, etj.).

e ARRU ka mbajtur té informuar Komisionin Parlamentar me
zhvillimet né sektorin e ujit né takimet e rregullta té mbajtura
dhe iu éshté pérgjigjur kérkesave té anétaréve té komisionit.
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e ARRU ka pasur takime me MeE / NjPMNP né lidhje me
opsionet pér rishikimin/ ndryshimin e formatit ekzistues té
Bordeve té Drejtoréve té pérzgjedhur népér KRU, me géllim
rritien e eficiencés dhe llogaridhénies sé ofruesve té
shérbimeve si dhe ri-organizimit mé té miré té sektorit.

e ARRU ka ndaré me MeE / NjPMNP caqget e planifkuara dhe té
realizuara nga KRU-té pér té ngritur llogaridhénien dhe
pérgjegjésiné e bordeve dhe menaxheréve té KRU-ve.

e Takimet dhe komunikimet me MMPHI/ ARPL kané gené pa
rezultate, nuk ka asnjé komunikim dhe pérgjigje té MMPHI
pér asnjé ¢éshtje té ngritur nga ARRU.

Treguesit e matjes:

- Numri i takimeve/ debateve té mbajtura, shkémbimeve té e-
mailave, ndarje té dhénave.

- Minutat e takimeve dhe rekomandimet e draftuara dhe té
aprovuara pér veprime té pérbashkéta.

Mbéshtetja e proceseve pér
rritie té eficiencés dhe
llogaridhénies me géllim té
pérmirésimit té
performancés sé KRU-ve.

Eshté realizuar.

e ARRU ka monitoruar dhe informuar me kohé MeE / NjPMNP
pér nivelin e pérmbushjes sé cageve pér 6 treguesit e
pérzgjedhur té performancés me géllim té monitorimit té
efikasitetit té menaxhmentit té KRU-ve dhe bordit té
drejtoréve

e ARRU ka njoftuar palét e interesit me nivelin e pérmbushjes
sé standardeve té shérbimit dhe masat penalizuese té
shqiptuara ndaj KRU-ve gé kané déshtuar té zbatojné
kornizén e zbatueshme ligjore.

Treguesit e matjes:

- Numri i zyrtaréve té penalizuar pér mos-pérmbushje té
cageve

Rezultatet

- Bordet e drejtoréve kané shgiptuar masa penalizuese pér
menaxherét e disa KRU-ve; té njéjtat masa penalizuese jané
ndérmarré nga menaxhmenti i KRU-ve edhe ndaj zyrtaréve
tjeré népér KRU.

- MeE/ NjPMNP ka ndérmarré masa ndaj drejtoréve té bordit
né disa KRU.

Objektiva 3: Bashképunimi me partnerét ndérkombétar

1

Organizimi i takimeve me
rregullatorét regjional
(SHQ, MAQ, MiZ)

Eshté realizuar.

e ARRU ka organizuar takime té rregullta bilaterale me
rregullatorét e regjionit.

e ARRU ka marré pjesé aktive né seriné e punétorive té
organizuara si pjesé e projekteve mbéshtetése t&€ WAREG pér
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rregullatorét regjional né lidhje me metodologjiné tarifore
dhe monitorimin & raportimin e treguesve té performancés.

Treguesit e matjes:

- Implementimi i pérbashkét i projektit regjional pér
mbéshtetje té rregullatoréve té KOS, SHQ, MAQ dhe MiZ nén
menaxhimin e WAREG.

Pjesémarrja né takime,
grupe punuese dhe
aktivitete té tjera té
organizuara nga WAREG.

Eshté realizuar.

e ARRU merr pjesé aktive né takimet e rregullta té asamblesé
sé pérgjithshme dhe né forume té organizuara nga WAREG.

e ARRU ka organizuar takimin e 28-t€ té Asamblesé sé
Pérgjithshme té WAREGU-ut.

e ARRU merr pjesé né takimet e rregullta té grupeve punuese
gé funksionojné né kuadér té WAREG pér shkémbim té
pérvojave dhe praktikave midis shteteve.

Treguesit e matjes:

- Komunikimi/ koorespondenca e vazhdueshme pérmes e-
mailave.

- Pjesémarrja e ARRU né takimin e Asamblesé sé Pérgjithshme
té WAREG né Portugali, Kosové, Mali i Zi dhe Belgjiké (Mars,
Qershor, Shtator dhe Dhjetor 2023).

- Pjesémarrja e kryesuesit té Komisionit Parlamentar pér
Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti né Forumin e
Rregullatoréve Evropian né Bruksel.

- Raportimi i treguesve kyc té performancés tek sekretariati i
WAREG-ut.

Raportimi i té dhénave né
platformén e projektit
DANUBIS dhe pjesémarrja
né takime dhe né grupe
punuese sipas kérkesave

Eshté realizuar.
o ARRU ka marré pjesé né takimin vjetor té projektit DANUBIS.
Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja né takime té organizuara nga ekipi i projektit té
DANUBIS.

- Ndarja e treguesve kyg té performancés me shtetet anétare
pérfituese nga platforma DANUBIS.

a) Organizimi i takimeve

me pérfagésuesit e
Bankés Gjermane pér
Zhvillim  (KfW)  dhe

kérkesa pér mbéshtetje
financiare pér rishikimin
e metodologjisé tarifore
b) Organizimi i takimeve
me pérfagésuesit e

Aktivitet i realizuar.

e ARRU ka organizuar takime me KfW dhe ka paragitur kérkesé
pér mbéshtetje té ARRU-sé& pérmes konsulencés
ndérkombétare pér rishikim dhe modifikim té politikave dhe
metodologjisé ekzistuese tarifore.

e ARRU ka pasur takime me SDC / SECO dhe ka paragqitur
kérkesé pér mbéshtje t&€ ARRU-sé pérmes konsulencés pér
rishikim dhe plotésim té udhézuesit pér monitorim dhe
raportim té treguesve kyc¢ té performancés.
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Zyres Zvicerane  pér
Zhvillim dhe
Bashképunim (SDC /
SECO) dhe kérkesa pér
mbéshtetje financiare
pér  rishikimin  dhe
plotésimin e udhézuesit
pér  monitorim  dhe
raportim té treguesve
kyc té performancés
Organizimi i takimeve
me Bankén Botérore pér
té diskutuar modalitetet
e mbéshtetjes sé KRU-ve
pér hartimin e planeve
té menaxhimit té
aseteve

e ARRU po ashtu ka pasur takime edhe me pérfagésuesit e
Bankés Botérore pér té ofruar mbéshtetje pér ARRU dhe KRU-
té.

Treguesit e matjes:

- KfW ka aprovuar kérkesén e ARRU-sé dhe éshté pajtuar té
financojé njé konsulent ndérkombétar pér té punuar né
rishikimin e metodologjisé dhe politikave tarifore. Konsulenca
pritet é fillojé me aktivitete gé né TM1 té 2024.

- SDC / SECO ka aprovuar kérkesén e ARRU-sé dhe éshté
pajtuar té financojé rishikimin e listés sé treguesve ky¢ té
performancés dhe té udhézuesit pér monitorim dhe raportim
si dhe té rishikojé ményrén e auditimit té treguesve kyg té
performancés. Konsulenca pritet té filloje¢ né TM2 / TM3
2024.

- Modalitetet eventuale té mbéshtetjes sé Bankés Botérore do
té vazhdojné té diskutohen gjaté vitit 2024 si pjesé e projektit
gé éshté duke u zbatuar né regjionin e Ballkanit Perendimor,
gé pérfshiné edhe Kosovén.
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Synimi Strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i kornizés ligjore

Bazuar né Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU éshté institucion i pavarur, i autorizuar qé té
béjé hartimin dhe miratimin e rregulloreve, standardeve dhe vendimeve rregullatore, ndérsa
Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim ka pérgjegjésiné té inicojé dhe udhéheq procesin e hartimit
dhe shqyrtimit té akteve ligjore dhe nén-ligjore t& ARRU-sé. Synimi gjithnjé ka gqené krijimiiinfrastrukturés
ligjore funksionale dhe té géndrueshme, e zbatueshme né teren, né ményré gé té kemi avancim dhe rritje
té efektivitetit té punés sé ofruesve té shérbimit té ujit, mbrojtje adekuata té konsumatoréve, si dhe
pérafrimin e legjislacionit té ARRU me legjislacionin e Bashkimit Evropian.

Né kété kontekst, me kérkesé té Komisionit Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti
né fillim té vitit 2022, ARRU ka hartuar dhe ka dérguar tek komisioni parlamentar njé Draft té Ligjit pér
“Autoritetin Rregullator dhe Rregullimin e Shérbimeve té Ujit”. Me keté draft ligj té propozuar jané
definuar mé qarté pérgjegjésité dhe roli i ARRU-s€, jané pércaktuar kompetencat dhe funksionet e
Autoritetit, jané specifikuar kushtet pér dhénien e licencave pér kryerjen e aktiviteteve né fushén e
shérbimeve té ujit, rishikimin e politikave tarifore dhe pércaktimin e tarifave té shérbimit, vendosjen e
standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen strikte té zbatimit té kétyre standardeve, mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pér monitorim mé strikt té performancés sé ofruesve té shérbimeve. Po ashtu me
keté draft ligj jané pércaktuar dispozita té garta pér té siguruar transparencé mé té madhe né lidhje me
performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit dhe té ujit me shumicé, me qgéllim gé té kemi pérmirésim
té vazhdueshém dhe progresiv té kualitetit té shérbimeve.

Fokus tjetér i Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe Licenca, Njésisé sé Inspektimit dhe me mbéshtetje té
menaxhmentit, ka gené monitorimi dhe zbatimi i kushteve té licencés nga ofruesit e shérbimeve. Né kété
kontekst ARRU ka reaguar konform mandatit té vet, kur ka vérejtur gé ofruesit e shérbimeve kané béré
shmangie nga pérgjegjésité e tyre ligjore apo shkelje té kétyre standardeve dhe pérmes shkresave zyrtare,
duke dérguar paralajmérime dhe jané marré vendime pér shqiptimin e ndéshkimeve financiare pér KRU-
té.

ARRU ka rifreskuar té dhénat e licencés sé shérbimit pér ofruesit e shérbimeve gé kané marré nén
menaxhim sistemet e reja té furnizimit me ujé dhe té kanalizimit. Né kété kontekst, pérparim mé i madh
dhe qgé duhet veguar éshté regjistruar né regjionin e Pejés, ndérsa né regjionin e Prizrenit, Mitrovicés,
Ferizajit dhe Gjilanit ka pasur progres mé té vogél.

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licenca i ka kushtuar vémendje trajtimit té ankesave té
konsumatoréve pérmes Komisionit pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve (KZAK, né pérputhje me
Rregulloren pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve, Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe
Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative).

ARRU gjaté vitit 2023 ka pranuar, ka shqyrtuar dhe ka marré vendime pér 431 ankesa té konsumatoréve
nga KZAK — shkalla e dyté (nga gjithésej 438 ankesa té pranuara). Numri i ankesave té konsumatoréve gé
jané pranuar né ARRU éshté rritur dukshém krahasuar me vitin paraprak; nga 322 ankesa né vitin 2022
numri éshté rritur né 438 apo rritje prej 36%. ARRU me sukses dhe né ményré profesionale éshté
pérfagésuar né té gjitha nivelet e procedurave gjygésore (Gjykata Themelore, Gjykata e Apelit, Gjykata
Komerciale Dhomat e Shkallés sé Dyté dhe Gjykata Supreme). Gjaté vitit 2023 jané parashtruar 61 ankesa
apo padi né gjykata (palét e pakénagura me vendimet e KZAK apo té Gjykatés Themelore); prej tyre né 59
raste vendimet kané gené né favor té institucionit té ARRU-sé.

Rritja e numrit té ankesave dhe vendimet pérfundimtare té gjykatave né favor t&€ ARRU déshmojné qé
ARRU éshté institucion i pa anshém dhe objektiv né trajtimin e ankesave té konsumatoréve. Rritja enorme
e ankesave tregon pér efikasitetin e larté né puné dhe besueshmériné e konsumatoréve ndaj ARRU-sé.
Né tabelén 4 jané pérmbledhur aktivitetet e realizuara né vitin 2023.
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Tabela 4. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 2

Objektiva 1: Avancimi i infrastrukturés ligjore dhe krijimi i njé mjedisi mé té favorshém rregullator
lidhur me veprimtariné e ofruesit té shérbimeve té ujit

1

Rishikimi i kornizés ligjore dhe té
akteve nénligjore té ARRU

Nuk ka pasur rishikim té kornizés ligjore gjaté vitit 2023.

ARRU pérditéson dhe harmonizon né vazhdimési kornizén
e saj ligjore (Rregulloret) me iniciativé té vet ARRU-sé dhe
sipas kérkesave té ofruesve té shérbimeve apo paléve té
interesit.

Né vitin 2023 nuk ka pasur rishikim té kornizés ligjore pasi
éshté pritur gé té procedohet pér diskutim publik drafti i
ligjit té ri pér shérbimet e ujit dhe tek pastaj éshté menduar
té rishikohen aktet nén-ligjore (rregulloret).

Ndryshim/ plotésimi i Ligjit pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit

Eshté realizuar pjesérisht.

ARRU ka hartuar draftin e paré té Ligjit pér Autoritetin
Rregullator dhe pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe e
ka dorézuar tek Komisioni Parlamentar pér Ekonomi,
Industri, Ndérmarrési dhe Tregti né muajin maj té vitit 2022
dhe ka béré arsyetimet pér ndryshimet qé jané propozuar.

Treguesit e matjes:

- Drafti i paré i Ligjit, pérfshiré memorandumin me
arsyetimin pér hartim té draft ligjit, éshté hartuar dhe
dérguar tek Komisioni Palramentar pér Ekonomi,
Industri, Ndérmarrési dhe Tregti.

- Lista e akteréve dhe kontakteve pér diskutim/
komentim té draftit té Ligjit Eshté ndaré me Komisionin
Parlamentar.

- Takimi me Komisionin Parlamentar pér té arsyetuar
ndryshimet e propozuara né ligj éshté mbajtur né Maj
2022.

- ARRU ka ri-pérsértur kérkesén tek komisioni
parlamentar pér procedim té draft ligjit pér diskutim
me palét e interesit edhe gjaté vitit 2023.

Sgarim:

- Komisioni Palramentar pér Ekonomi, Industri,
Ndérmarrési dhe Tregti ende nuk e ka vendosur pér té
proceduar draft ligjin pér diskutim me palét e interesit.

Mbéshtetje  profesionale  né
hartimin e akteve normative té
KRU-ve  dhe vlerésimin e
ligishmérisé sé tyre

Eshté realizuar.

ARRU ka mbéshteté ofruesit e shérbimeve né hartimin,
vlerésimin dhe interpretimin e ligjshmérisé sé akteve
normative té brendshme té ofruesve té shérbimeve.
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Treguesit e matjes:

- ARRU ka hartuar rregulloren pér Matje té Ujit,
Instalimin dhe Leximin e Pajisjeve Matése té Ujit, dhe
té njéjtén e ka dérguar tek KRU-té pér konsultim dhe
aprovim nga bordet e drejtoréve.

- Jané ofruar shérbime profesionale pér té gjitha KRU-té
lidhur me ¢éshtjet e zbatimit té kornizés ligjore, qofté
pérmes shkresave zyrtare apo e-maileve, organizim i
takimeve bilaterale dhe shumé paléshe apo pérmes
organizimit té punétorive.

Monitorimi i progresit té arritur
né nénshkrimin e kontratave né
mes té konsumatoréve dhe
ofruesve té shérbimeve, pérfshiré
edhe kontrata pér shérbime midis
komunave dhe ofruesve té
shérbimeve

Eshté realizuar.

ARRU ka monitoruar né vazhdimési progresin e arritur
lidhur me nénshkrimin e kontratave té shérbimit midis
konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimit.

Treguesit e matjes:

- Realizimi i takimeve me KRU-té me géllim té shtytjes
pér té arritur progres pér nénshkrim té kontratave me
konsumatorét dhe nénshkrimit té marréveshjeve pér
shérbime me komunat, si kérkesa ligjore.

- Pas presionit té ARRU-sé&, KRU-té kané béré progres té
miré té nénshkrimit té kontratave me konsumatorég;
vetém né vitin 2023 KRU-té kané arritur té
nénshkruajné 42,176 kontrata me konsumatoré (KRU
PRN —-11,514; KRU HRJ - 2,120; KRU HDI - 2,905; KRU
MIT-7,477; KRU GJA - 4,449; KRU BIF - 6,464 dhe KRU
HMV —7,247).

Monitorimi i pérmbushjes sé
kushteve té licencés

Eshté realizuar.

ARRU ka qgené vazhdimisht vigjilente né monitorimin e
ofruesve té shérbimeve pér té plotésuar kushtet e licencés
pér shérbimet e ofruara dhe ka reaguar menjéheré ndaj
shkeljeve té identifikuara.

Treguesit e matjes:

- Deérgimi i rastit té ujésjellésit “Vodovod lbar” tek
pérmbaruesi privat, lidhur me ofrimin e shérbimeve pa
pasur Licencé té Shérbimeve. Rasti éshté pezulluar pasi
ujésjellési “Vodovod Ibar” nuk éshté pérgjigjur.

- Pérmos pérmbushje té kushteve té licencés — raportim
té pasakté té dhénave pér disa tregues té performancés
jané dérguar paralajmérime dhe u jané shqiptuar
ndéshkime 4 KRU-ve:
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= KRU Hidrodrini: mos instalim i pajisjeve matése té
ujit né vendburime té ujit, raportim i pasakté i ujit
té prodhuar, i humbjeve té ujit.

= KRU Hidroregjioni Jugor: raportim té prodhimit té
ujit pa matje edhe pér burimet qé kané pasur
ujématés, raportim i pasakté i ujit té prodhuar, i
humbjeve té ujit

= KRU Gjakova: raportim té pasakté té ujit té
faturuar, shkallés sé arkétimit dhe humbjeve té
ujit me géllim té pérmirésimit té performancés

= KRU Hidromorava: raportim i pasakté i ujit té
prodhuar me géllim té zvégélimit té& humbjeve.

Objektiva 2: Avancimi dhe monitorimi i zbatimit té politikave ligjore dhe institucionale pér
mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

1

Takime me KRU-té lidhur me
ankesat dhe padité e parashtruara
nga konsumatorét.

Eshté realizuar.

Menaxhmentii ARRU, né bashkérendim me Departamentin
pér Céshtje Ligjore dhe Licenca ka realizuar takime me KRU-
té dhe ka diskutuar pér ¢éshtjet e shqyrtimit té ankesave té
konsumatoréve. Nga KRU-té éshté kérkuar disa heré gé
vendim marrja pér ankesat e KZAK — shkalla e paré té jeté
meritore, e bazuar né kornizén ligjore dhe té mos jené
shkak qé ankesat referohen pa nevojé tek ARRU pér shkak
té ngarkesave té médha.

Treguesit e matjes:

- KZAK shkalla e dyté gjaté vitit 2023 i ka pranuar 438
ankesa, pérfshiré edhe 19 ankesa té bartura nga viti
2022. Pér shkak té véllimit té shtuar té punéve, 26
ankesa jané bartur pér shqyrtim né vitin 2024; té gjitha
ankesat tjera jané trajtuar brenda afateve ligjore.

- Pra, né total jané organizuar 69 takime té KZAK dhe
jané shqgyrtuar 431 ankesa.

- Vendimet e hartuara pér té gjitha 431 ankesa i jané
dérguar paléve ankimore brenda afateve ligjore.

- Minutat e takimeve dhe diskutimet rreth veprimeve
ligijore gé duhet té respektohen nga KRU-té kundrejt
ankesave né rritje té konsumatoréve.

Pjesémarrja né seancat dégjimore
sipas nevojés té Komisionit pér
Zgjidhjen e Ankesave (KZA) pér
shqyrtimin dhe vendimmarrjen
pér ankesat e konsumatoréve.

Eshté realizuar.

- ARRU ka organizuar takime dhe seanca dégjimore pér
té shqyrtuar ankesat e parashtruara nga konsumatorét.
Po ashtu ka organizuar vizita né terren pér té
konfirmuar gjendjen faktike, né rastet mé té
komplikuara.
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Treguesit e matjes:

- Eshté organizuar 1 seancé dégjimore pér shqyrtim té
ankesave me prezencé té KRU-sé dhe konsumatoréve.

- Vec késaj, KZAK ka realizuar 7 vizita né teren tek
konsumatorét pér verifikimin e gjendjes faktike lidhur
me ankesat e parashtruara té konsumatoréve.

Monitorimi dhe inspektimi i
rregullsisé sé punés sé KZAK té
shkallés sé paré, pér pranimin,
zgjidhjen dhe vendimmarrjen pér
ankesa té konsumatoréve.

Eshté realizuar.

ARRU ka organizuar takime me KRU-té pér té vlerésuar
rregullsiné dhe vendim marrjen nga komisionet té shkallés
sé paré rreth respektimit té procedurave gjaté procesimit
té ankesave té konsumatoréve dhe vendim marrjen e
drejté dhe meritore nga KZAK shkalla e paré.

Treguesit e matjes:

- Minutat nga takimet e organizuara dhe komunikimet
tjera me e-mail me anétarét e komisionit té shkallés sé
paré rreth procesimit dhe vendim marrjes pér ankesat
e konsumatoréve.

- Nga numri i pérgjithshém i ankesave té trajtuara (431
ankesa): 129 ankesa (~30%) jané kthyer pér rishqyrtim
dhe rivendosje tek KZAK shkalla e paré, 109 ankesa
(25%) jané pranuar térésisht ose pjesérisht, 134 ankesa
(31%) jané refuzuar, 59 ankesa (14%) kané gené ankesa
gé jané pércjellur pér veprime té métejshme, gé nuk
jané béré brenda afatit ligjor, nuk kané gené brenda
kompetencave té ARRU-sé pér shyrtim dhe té tilla gé
pala ankimore ka pezulluar ankesén.

- Numér i larté i ankesave té kthyera pér rishqyrtim dhe
rivendosje (30%) tregon gé vendimet e KZAK shkalla e
paré, pra vendimet qé merren nga KZAK e formuara nga
KRU-t€&, nuk jané meritore dhe vendoset vetém sa pér
té kthyer njé pérgjigje tek konsumatori brenda afatit
ligior. Ky fakt tej ngarkon punén e ARRU-sé pér
shqyrtim té rasteve té cilat jané shumé qarté té
pérshkruara dhe definuara né kornizén ligjore.

- Shpesh vendimet e shkruara nga KZAK shkalla e paré
nuk plotésojné standardet pér sa i pérket formatit apo
pérmbajtjes pér njé akt té tillé, qé po ashtu krijon
ngarkesé tek KZAK shkalla e dyté (ARRU).

Takime me Ministriné e Tregtiség,
Industrisé, Ndérmarrésisé (MTIN)
- Departamenti pér Mbrojtje e
Konsumatoréve  (Késhilli  pér
Mbrojtje té Konsumatorit).

Eshté realizuar.

ARRU, pérmes Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe
Licencim, ka marré pjesé né takimet e ftuara nga
Departamenti pér Mbrojtje té Konsumatoréve (Késhilli pér
Mbrojtje té Konsumatoréve).
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Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja aktive né 4 takime té Késhillit pér Mbrojtje
té Konsumatoréve.

- Kontributi né hartimin e draft ligjit pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

5 Pjesémarrje né seancat gjyqésore | Eshté realizuar.
pér shqyrtim té ankesave té

Konsumatoréve dhe KRU-ve. ARRU, pérmes Departamentit pér Céshtje Ligjore dhe

Licencim, ka marré pjesé né seancat gjygésore lidhur me
ankesat e konsumatoréve dhe té KRU-ve.

Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja né 78 seanca gjygésore té mbajtura né
Gjykatén Themelore.

- Numri i padive té parashtruara nga konsumatorét dhe
ofruesit e shérbimeve ka gené 40.

- Numriipérgjigjeve né padi pér Gjykatén Themelore nga
ARRU ka gené 40.

- Numriiankesave té parashtruar nga ARRU né Gjykatén
e Apelit ka gené 4.

- Numriiankesave té parashtruar nga konsumatorét dhe
ofruesit e shérbimeve né Gjykatén e Apelit ka gené 2.

- Pérgatitja e materialit dhe dokumentacionit si prové
materiale pér secilin rast té ankesave.

Synimi Strategjik 3: Avancimi dhe zbatimi efektiv i procesit tarifor

Gjaté vitit 2023 ARRU, pérmes departamentit té tarifave, ka monitoruar zbatimin e procesit tarifor me té
gjitha caget e aprovuara, me theks né realizimin e investimeve kapitale té aprovuara dhe té pérfshira né
tarifa, pérmbushja e cakut pér nivelin ujit té pafaturuar — si njé prej sfidave mé té médha té sektorit,
efikasitetit té stafit, norma e punés, etj. Kéta tregues kyc té performancés dhe caget pér kéta tregues jané
pércaktuar né dakordim edhe me MeE dhe KNMU pér té matur performancén e menaxheréve té KRU-ve.

Tarifat pér furnizim me ujé té pijshém dhe shérbimet e ujérave té ndotura pércaktohen né bazé té volumit
té shitur té ujit duke aplikuar metodologjiné “Price Cap” e cila vendosé koston maksimale volumetrike gé
ofruesi i shérbimeve mund té faturojé konsumatorét pér ofrimin e shérbimeve. Departamenti i tarifave
ka analizuar pérballueshmériné e tarifave pér konsumatorét duke u bazuar né rekomandimet e Rezolutés
sé Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Njeriut pér qasje né shérbimet pér ujé té pijshém dhe ujéra té
ndotura.

Njé tjetér aktivitet me rendési pér departamentin i tarifave ka gené mbéshtetja dhe mbikéqyrja e KRU-ve
né hartimin e Planit pér Menaxhimin e Aseteve (PMA). ARRU ka pritur gé PMA-té e hartuara kété vit do
té ishin té njé kualiteti mé té larté; pas analizés dhe rishikimit té kétyre planeve kemi vérejtur gé tek té
gjitha KRU-t€, pérvec progresit té arritur rreth digjitalizimit té infrastrukturés, né aspektin e identifikimit
té aseteve kritike dhe té harmonizimit me Planin e Biznesit mbetet shumé puné pér t'u béré. ARRU ka
kérkuar qé té harmonizohet Plani i Biznesit me Planin pér Menaxhim té Aseteve dhe té béhet njé listé e
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aseteve kritike té cilat duhet té riparohen / zévendésohen. Ideja ishté qé investimet e propozuara pér t'u
realizuar né Planin e Biznesit duhet té derivojné nga Plani i Menaxhimit té Aseteve dhe té keté njé hierarki
té garté té zbatimit té projekteve dhe investimeve né infrastrukturén e ujit dhe ujérave té ndotur duke u
bazuar né planifikim afatgjaté; né aplikimin e konceptit té ‘mirémbajtjes preventive’ dhe braktisjen e
konceptit té ‘mirémbajtjes reaktive’.

Politikat dhe metodologjia tarifore ekzistuese e ARRU-sé daton nga viti 2008, njé ndérhyrje e vogél éshté
béré né vitin 2012 dhe qé atéheré nuk ka pasur ndonjé rishikim madhor té kétyre politikave. Me géllim té
harmonizimit té politikave tarifore pér shérbimet e ujit me zhvillimin ekonomik né Kosové, nevojés sé
reflektimit té aspekteve mjedisore né tarifa sipas parimit ndotési paguan, ARRU ka vlerésuar si shumé té
nevojshme njé rishikim madhor té metodologjisé tarifore. Ky rishikim do té realizohet me mbéshtetje nga
njé konsulent ndérkombétar qé financohet nga Banka Zhvillimore Gjermane (KfW), gé do té
implementohet gjaté vitit 2024. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 nga departamenti i tarifave jané
prezantuar né tabelén 5.

Tabela 5. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 3

# Pérshkrimi i aktivitetit Statusi

Objektivi 1: Monitorimi i zbatimit té investimeve kapitale té pérfshira né tarifa

1 | Hartimi i pérballueshmérisé sé | Eshté realizuar.

tarifave pér shérbimet e ujit. Hartimi i raportit qé analizon pérballueshmériné e tarifave
pér shérbimet e ujit.

Treguesit e matjes:

- Raporti i pérballueshmérisé sé tarifave pér shérbimet
e ujit éshté hartuar.

Gjetjet e raportit:

- Rezoluta e Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e
Njeriut pér gasje né shérbimet pér ujé té pijshém dhe
ujéra té ndotura té datés 24 mars 2011, rekomandon
gé shpenzimet pér faturén e ujit mos té tejkalojé 5%
té vlerés sé té ardhurave mesatare mujore familjare.

- Né Kosové fatura pér shérbimet e ujit (né nivel sektori)
éshté llogaritur té keté pjesémarrje prej 2.32% té
ardhurave mesatare mujore.

- Tarifa volumetrike pér shérbimet e ujit né Kosové
krahasuar me shtetet tjera né Evropé del té jeté gati
mé e uléta, vetém Moldavia ka tarifén volumetrike mé
té ulét pér shérbime té ujit.

2 | Hartimi i raportit té procesit tarifor | Eshté realizuar.

Raporti i procesit tarifor dhe prezantimi i cageve té cilat
jané vendosur éshté hartuar.

Treguesit e matjes:

- Raportii procesit tarifor i hartuar dhe i ndaré me palét
e interesit.
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Monitorimi/ inspektimi i zbatimit
té investimeve (projekteve)
kapitale té pérfshira né tarifa sipas
procesit tarifor 2022-2024

Eshté realizuar.

Njé komponent pérbérése dhe shumé e réndésishme e
tarifave jané investimet kapitale nga burimet vetanake té
financimit. Prandaj, monitorimi dhe zbatimi i kétyre
investimeve éshté tejet i réndésishém pér ARRU.

Treguesit e matjes:

- Vlerésimi i pérmbushjes sé investimeve kapitale té
aprovuar me proces tarifor éshté realizuar tek 7 KRU-
té dhe NHE Ibér-Lepenci.

- Raportet nga monitorimi i investimeve kapitale jané
hartuar.

Gjetjet e raportit:

- Té gjitha KRU-té kané déshtuar té pérmbushin vlerén
e planifikuar té investimeve kapitale prej burimeve
vetjake té financimit té aprovuara pér vitin 2023. KRU-
té kané déshtuar té pérmbushin edhe vlerén e
investimeve té planifikuara nga donacionet.

- Vonesat, kérkesa pér pérséritie dhe anulimet e
aktiviteteve té prokurimit kané ndikuar né
mosrealizimin e projekteve.

- KRU-té ndérrojné destinimin e projekteve, propozojné
pér zbatim njé projekt dhe realizojné tjetér projekt.
Kjo vije si rezultat i mungesés sé planifikimeve
strategjike afatgjata dhe mos koordinimit me
institucionet gé investojné né infrastrukturén e ujit si:
komunat, ministrité dhe donatorét.

Monitorimi i implementimit té
metodologjisé pér zvogélimin e
humbjeve té ujit

Eshté realizuar.

Té dhénat pér humbjet e ujit dhe treguesit tjeré jané
analizuar dhe krahasuar me caget e vendosura pér vitin
2023. ARRU ka punuar edhe né rritjen e besueshmérisé sé
té dhénave té raportuara nga KRU-tg, si¢ éshté instalimi i
ujématésve népér pikat e prodhimit / trajtimit té uijit, si
parakusht pér té pasur té dhéna té sakta pér nivelin real
té humbjeve té ujit.

Treguesit e matjes:

- Inspektimet né teren (nga njésia e inspektimit) tek 7
KRU-t€&, pérfshiré hartimin e raporteve té inspektimit
pér té verifikuar instalimin e ujématésve né pikat e
prodhimit / pérpunimit té ujit.

- Takimet me menaxhmentin e KRU-ve dhe kryesuesit e
bordeve té drejtoréve dhe NjJPMNP jané realizuar pér
t'ua komunikuar mos pérmbushjen e cageve té
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planifikuara pér sa i pérket humbjeve té ujit dhe té
treguesve té tjeré té performancés.

- Sirezultat i instalimit té ujématésve té prodhimit dhe
rritjes sé besueshmérisé sé té dhénave pér shkak té
zbatimit té masave ndéshkuese ndaj KRU-ve, uji i
pafaturuar éshté rritur tek té gjitha KRU-té

Objektivi 2: Realizimi i cageve nga proces

i tarifor

1 | Vlerésimi i politikave dhe | Eshté inicuar faza e paré.
rregullores  ekzistuese tarifore; | ARRU ka hartuar njé dokument pér konsultim me palét e
inicimi i konsultave  pér té | interesit né sektorin e ujit pér té prezantuar opsionet dhe
shayrtuar dhe ri-vlerésuar politikat | modalitetet pér rishikimin e politikave dhe metodologjisé
tarifore tarifore.

Treguesit e matjes:

- ARRU, me mbéshtetje té konsulentit ndérkombétar,
gjaté TM4 2023 ka punuar né draftimin e dokumentit
konsultues té metodologjisé tarifore.

- Dokumenti do té publikohet dhe do té ndahet me
palét e interesit né fillim té vitit 2024 (TM1).

2 | Monitorimi i rrjedhjes sé afarizmit | Eshté realizuar.

té KRU-ve pér pérmbushjen e
cageve té procesit rregullator té
tarifave té vitit 2023.

Departamenti i tarifave gjaté vitit 2023 ka pércjellur
afarizmin e KRU-ve dhe pérmbushjen e cageve nga procesi
tarifor pér vitin 2023.

Treguesit e matjes:

- Procesimi i té dhénave pér pérmbushjen e cageve
tarifore pér 2023 (TM1 ... TM3 2023).

- Krahasimi i realizimit té Planeve té Biznesit t&é KRU-ve
me caget e aprovuara nga procesi tarifor.

- Komunikimi dhe organizimi i takimeve me KRU-té
rreth shkallés sé realizimit té cageve tarifore.

Objektivi 3: Harmonizimi i planit té biznesit me planet pér menaxhim té aseteve

1

Aprovimi i planit té biznesit (PB)
dhe plani i menaxhimit té aseteve
(PMA) té KRU-ve pér vitin 2023.

Eshté realizuar.

ARRU ka mbéshtetur KRU-té né hartimin e PMA-ve edhe
né vitin 2023. PMA-té e hartuara, pas rishikimit, jané
aprovuar me kusht, asnjé KRU nuk ka dorézuar PMA gé
pérmbushé kriteret e vendosura nga ARRU.

Treguesit e matjes:

- PB pér vitin 2023 jané dorézuar tek MeE (NjPMNP);
ARRU ka vérejtur mos-harmonizim té kétyre planeve
me projektet e aprovuara me proces tarifor pér vitin
2023.
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KRU-té kané hartuar draftet e para té PMA-sé dhe i
kané dorézuar tek ARRU pér rishikim dhe aprovim.

Draftet e PMA-sé jané aprovuar me kusht pér té gjitha
KRU-té pér faktin se nuk éshté shénuar progresi i
pritur né digjitalizimin e infrastrukturés sé ujit/
ujérave té ndotur né GIS, ka mangési substanciale né
pérpilimin e listés sé aseteve kritike, defektet né
rrjetin e ujit dhe kanalizimit nuk pasqyrohen né GIS.
Shumica e KRU-ve kané deficit pér té definuar se cilat
jané asetet kritike dhe pse jané asete kritike.

Analiza nése projektet kapitale té
prezantuara né PB jané né harmoni
me projektet né PMA.

Eshté realizuar.

Né té gjitha takimet me KRU-té éshté komunikuar mesazhi
se PB dhe PMA duhet té jené té harmonizuara.

Treguesit e matjes:

ARRU ju ka dérguar shkresa té gjitha KRU-ve dhe ka
njoftuar palét e interesit pér mos harmonizim té planit
té biznesit dhe té planit pér menaxhim té aseteve.

NjPMNP njoftohet qé PB para se té aprovohen duhet
té keté koordinim edhe me ARRU-né.

Asetet kritike té infrastrukturés sé ujit té identifikuara
né PMA nuk reflektohen/ shfletohen né listén e
projekteve té propozuara pér investim né PB té
hartuara nga KRU-té.
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Synimi Strategjik 4: Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve

Eshté né mandatin e ARRU té& monitorojé, vlerésojé trendin e zhvillimit dhe té performimit té ofruesve té
shérbimeve té ujit té pijshém dhe ujérave té ndotur, té raportojé tek institucionet relevante dhe te palét
tjera té interesit pér gjendjen e sektorit dhe sfidat me té cilat ballafagohet sektori. Né kété kuptim, ARRU
pérmes Departamentit pér Raportim té Performancés menaxhon mbledhjen e té dhénave financiare,
operative dhe atyre té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit nga KRU-té né baza tre-mujore, bén
verifikimin (auditimin) e kétyre té dhénave, pérpunon té dhénat e mbledhura dhe harton raportet gjysmé
vjetore dhe raportet vjetore té performancés sé ofruesve té shérbimit. Té dhénat e mbledhura ruhen né
databazén e krijuar né MS Access dhe pérditésohen me té dhénat tre-mujore gé mblidhen nga KRU-té€.

Hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor té Performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové éshté
raporti me té cilin identifikohet ARRU, por edhe dokument té cilit i referohen té gjithé akterét e sektorit
té ujit né Kosové. Pérmes publikimit té kétij raporti, ARRU informon para sé gjithash institucionet
pérgjegjése té Republikés sé Kosovés (Qeveriné dhe Kuvendin e Kosovés) lidhur me trendin e zhvillimit té
sektorit té ujit dhe identifikon sfidat kryesore té sektorit qé duhet adresuar. Pérvec informimit, ky raport
ka edhe karakter krahasues dhe garues midis ofruesve té shérbimeve té ujit.

Pér verifikimin e saktésisé sé té dhénave té raportuara, ARRU organizon vizita té rregullta tek KRU-té pér
té kontrolluar fleté-pas-flete té gjitha té dhénat e raportuara dhe krahasimin e tyre me té dhénat nga
sistemi i kontabilitetit dhe aplikacionet tjera né prani té pérfagésuesve té secilés KRU. Né fund té procesit
té auditimit, ARRU harton raportet e auditimit qé ndahen me KRU-té. Auditimi i té dhénave bazohet né
udhézuesin e Kontabilitetit Rregullator.

Departamenti i Raportimit té Performancés ka mbéshtetur Departamentin pér Céshtje Ligjore dhe
Licencim pér shgyrtimin e ankesave té konsumatoréve, ka mbéshteté Njésiné e Inspektimit né realizimin
e inspektimit té ujématésve té prodhimit dhe né aktivitete té tjera té organizuara né teren dhe ka
mbéshteté Departamentin e Tarifave pérgjaté procesit té rishikimit té Planit té Menaxhimit té Aseteve
(PMA). Né tabelén 6 jané pérmbledhur aktivitetet gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 4.

Tabela 6. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 4

# Pérshkrimi i aktivitetit Statusi

Objektivi 1: Monitorimi i performancés té ofruesve té shérbimeve té ujit né Kosové

1 | Auditimi i té dhénave pér treguesit | Eshté realizuar.

kyg té performancés pérvitin 2022. | ayditimi dhe verifikimi i saktésisé dhe besueshmérisé sé
té dhénave té raportuara éshté proces i rregullt vjetor gé
organizohet tek secila prej 7 KRU-ve dhe NHE Ibér-
Lepenci.

Treguesit e matjes:

- Kérkesat pér té dhéna dhe njoftimet pér vizitat
inspketuese / audituese jané dérguar tek secila KRU
dhe NHE Ibér-Lepenci.

- Fletat e kontrollit me té dhénat e planifikuara
(aprovuara me proces tarifor), té realizuara dhe té
raportuara jané krahasuar me té dhénat e gjetura né
databazén e KRU-ve gjaté vizités tek secila KRU.
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- Inspektimi dhe verifikimi i praktikave pér menaxhim té
dhénave sipas udhézuesit pér monitorim dhe
raportim.

- Hartimiiraportit té auditimit pér secilén KRU dhe NHE
Ibér-Lepenci, pérfshiré gjetjet dhe rekomandimet.

Publikimi i raportit vjetor té
performancés pér KRU-té dhe pér
NHE Ibér-Lepenci pér vitin 2022.

Eshté realizuar.

Hartimi i raportit vjetor té performancés sé ofruesve té
shérbimeve té ujit né Kosové éshté obligim ligjor i ARRU-
sé, pér té prezantuar para paléve té interesit gjendjen
ekzistuese né sektorin e ujit.

Treguesit e matjes:

- Procesimi i té dhénave té performancés pér KRU-té
pér vitin 2022.

- Raporti i Vjetor i Performancés sé Ofruesve té
Shérbimeve té Ujit né Kosové pér vitin 2022 né formé
mé té shkurtuar éshté hartuar, publikuar né web-
fagen e ARRU-sé dhe éshté ndaré me palét e interesit.

Koment:

- Raporti i performancés pér ofruesit e shérbimeve pér
vitin 2022 éshté publikuar né format mé té shkurtuar;
né té nuk jané prezantuar disa tregues kyc té
performancés, té cilét kané gené té raportuar
géllimshém gabimisht nga KRU-t¢, pér té
shtrembéruar té dhénat rreth nivelit té humbjeve té
ujit.

Organizimi i punétorisé dhe
tryezave té rrumbullakta me té
gjitha palét e interesit né sektorin e
ujit pér té prezantuar té dhénat e
performancés.

Nuk éshté realizuar.

Duke marré parasysh se té dhénat e raportuara nga KRU-
té pér prodhimin e ujit kané gené té pa sakta, rrjedhimisht
edhe treguesit tjeré qé kalkulohen nga prodhimi i ujit kané
gené té pa sakta. Pér kété arsye, ARRU kishte vendosur té
mos paragesé né Raportin e Performancés treguesit e
zakonshém té performancés, nuk ka organizuar takim
zyrtar pér té prezantuar raportin dhe nuk ka béré rangim
té KRU-ve sipas performancés.

Treguesit e matjes:

- ARRU ka inicuar padi / ndéshkime pér KRU-té gé kané
manipuluar me té dhénat e prodhimit, faturimit,
arkétimit dhe me humbijet e uijit.

Mbledhja e treguesve kryesor té
performancés nga KRU pér vitin
2023, pérmbledhja dhe insertimi i
tyre né bazén e té dhénave.

Eshté realizuar.

Té dhénat pér treguesit ky¢c té performancés jané
raportuar nga KRU-té né baza tre-mujore tek ARRU.

Treguesit e matjes:




Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2023

- Té dhénat pér treguesit kyc té perfomancés pér ¢do
tremujor jané raportuar nga KRU-té dhe jané insertuar
né bazén e té dhénave (né modulin e performancés).

- Té dhénat jané pérmbledhur né raportin gjysmé-
vjetor 2023-H1 té performancés.

Koment:

- ARRU éshté duke monitoruar dhe verifikuar né
ményré rigoroze té dhénat e raportuara nga KRU-té né
vitin 2023 pér té evituar manipulimin e té dhénave.
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Synimi Strategjik 5: PEérmirésimi i nivelit té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit

Pérmbushja e Standardeve té Shérbimit dhe Kushteve té Licencés éshté njé nga aspektet mé té
réndésishme né té cilat fokusohet ARRU gjaté inspektimit vjetor gé organizohet tek KRU-té. Kjo pérgjegjési
ekzekutohet nga Njésia e Inspektimit, mbéshtetur nga Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim dhe
Departamenti i Performancés. Té dhénat e mbledhura gjaté vizitave inspektuese insertohen dhe ruhen né
Modulet e Inspektimit dhe pérmblidhen né ‘Raportin pér Nivelin e Shérbimeve té ofruara nga Ofruesit e
Licencuar té Shérbimeve — Pérputhshméria me Kushtet e Licencés’ dhe publikohet né web-fagen e ARRU-
sé pér informim té publikut me kualitetin e shérbimeve té ujit gé ofrohen nga kompanité publike té
licencuara.

Duke gené se Raporti pérmban rekomandime, i njéjti pérvec gé do t'i shérbejé sektorit té ujit pér té pasur
té dhénat e grumbulluara né njé databazé unike, né veganti i shérben ARRU-sé gé té pércjellé vit pas viti
avancimin e ofruesve té shérbimeve né pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe kushteve tjera té
licencés, si dhe do té jeté pikénisje pér Njésiné e Inspektimit pér té iniciuar inspektime mé té detajuara
pér standardet né té cilat nga ky raport identifikon se ka ngecje.

Pérvec inspektimit pér pérmbushjen e Standardeve té Shérbimit dhe Kushteve té Licencés, qé éshté
inspektim i rregullt vjetor, njésia e inspektimit planifikon dhe organizon inspektime verifikuese dhe
inspektime tematike, pér ¢céshtje specifike, gé jané me interes pér ARRU dhe sektorin né pérgjithési.

Inspektimet verifikuese kané géllim té konfirmohet niveli i standardeve té shérbimit ku éshté identifikuar
se ka ngecje né pérmbushje, pér té cilat ¢éshtje ka pasur njé inspektim paraprak dhe ka pasur
rekomandime pér pérmirésim. Lidhur me kété ¢éshtje, njésia e inspektimit ka organizuar inspektimet
verifikuese vijuese:

- Inspektimi i vendburimeve pér té verifikuar nése té gjitha pikat prodhuese té ujit jané té pajisura
me ujématés funksional. Ky aktivitet kishte pasuar pas vérejtjeve té pérséritura gé iu kishin béré
KRU-ve (né vitin 2021 dhe 2022) pér instalim té ujématésve funksional népér té gjitha vendburimit
/ trajtimit té ujit deri né fund té prillit té vitit 2023.

- Inspektimi i instalimit té ujématésve funksional né objektet e kultit dhe analiza e ményrés sé
faturimit té kulteve. Lirimi nga pagesa pér shérbimet e ujit té kulteve fetare, nuk nénkupton gé tek
kéta konsumatoré nuk duhet lexuar dhe kontrolluar hargjimi. Né anén tjetér mos pagesa e késaj
kategorie té konsumatoréve po shkakton problem té madh pér KRU-té.

- Inspektimiiinstalimit té ujématésve funksional né objektet té cilat jané né pronési dhe gé operohen
nga KRU-té dhe analiza e ményrés sé faturimit té kétyre objekteve. Eshté vérejtur njé larmi e
ményrés sé faturimit dhe arkétimit tek kéto objekte; disa KRU nuk i faturojné fare objektet né
pronési té tyre, disa i faturojné por nuk arkétojné, e disa té tjera i faturojné dhe arkétojné. Korniza
ligjore specifikon garté qé té gjitha pikat konsumuese duhet té faturohen sipas matjes dhe té
aplikohet pagesa pér ujin e konsumuar.

- Finalizimi i Planit té Monitorimit té Kualitetit té Ujit sipas kérkesave té UA 10/2021 pér cilésiné e ujit
té destinuar pér konsum njerézor dhe monitorimi i zbatimit té kérkesave té UA pérsai pérket numrit
dhe lokacionit t& mostrave té ujit pér analizé. Eshté arritur dakordimi rreth ményrés sé raportimit
té dhénave té kualitetit té ujit nga KRU-té dhe nga IKSHKP / Qendrat Regjionale té& Shéndetit Publik;
megjithaté raportimi i rregullt i té dhénave nga IKSHKP éshté sfidé.

Udhéheqgésja e njésisé sé inspektimit, pérveg aktiviteteve té listuara mé larté, ka realizuar edhe kéto
aktivitete periodike:

- Person kontaktues i ARRU-sé pér raportim né Ministriné e Integrimit Europian dhe me Rregullatorin
Europian té Ujit (WAREG).
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- Anétar i ekipit punues pér té vlerésuar projektet gé planifikohen té investohen nga donatorét né
sektorin e ujit né kuadér té marréveshjeve ndérkombétare.

Né tabelén mé poshté jané pérmbledhur aktivitetet e realizuar né vitin 2023 nga Njésia e Inspektimit.

Tabela 7. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 5

# Pérshkrimi i aktivitetit Statusi

Objektivi 1: Inspektimi i zbatimit té legjislacionit primar dhe sekondar té ARRU-sé

1 | Inspektimi i pikave kryesore té& | Eshté realizuar.
trajtimit té ujit né zonén e
shérbimit té KRU-ve, pérfshiré
mbledhjen e té dhénave té
infrastrukturés tjetér.

Vizitat e rregullta inspektuese pér verifikimin e gjendjes sé
impianteve té trajtimit té ujit, instalimit té ujématésve né
vendburime dhe infrastrukturés tjetér té furnizimit me ujé
dhe té ujérave té ndotur.

Treguesit e matjes:

- Paralajmérimet pér vizita dhe vizitat tek 7 KRU-té jané
realizuar né TM1 2023.

- Modulet pér raportim té dhénave plotésohen dhe
rifreskohen/ pérditésohen me té dhénat e fundit pér
té gjitha elementet e infrastrukturés sé ujit dhe
ujérave té ndotur.

- HartimiiRaportit me gjetjet nga inspektimi dhe ndarja
e tyre me KRU-té.

2 | Hulumtimi dhe inspektimi i Nuk éshté realizuar.
rregullshmérisé sé leximit té
ujématésve dhe faturimit
volumetrik mujor té
konsumatoréve né teren.

Me rekomandim té zyrtarit pér paralajmérim té konfliktit
té interesit, perkatésisht shkeljes sé ligjit pér mbrojtje té
dhénave personale, aktiviteti i planifikuar pér inspektim té
ujématésve té konsumatoréve né teren éshté anuluar.

3 | Inspektimet verifikuese; verifikimi | Eshté realizuar.
i plotésimit té rekomandimeve nga

Vizitat inspektuese verifikuese ér lotésimin e
inspektimet paraprake dhe hartimi P P P

standardeve té shérbimit sipas kushteve té licencés dhe

I raporteve. zbatimit té rekomandimeve nga vizitat paraprake jané
realizuar tek 7 KRU-té.
a) Inspektimiiinstalimit té Eshté realizuar.
ujématésve dhe ményrés sé Vizitat inspektuese né té gjitha KRU-té pér té mbledhé té
faturimit té objekteve té dhénat nga baza e konsumatoréve pér té inspektuar
kulteve fetare. instalimin e ujématésve, sipas kérkesave té rregullores

pér instalim té pajisjeve matése dhe faturim.
Treguesit e matjes:

- Lista e konsumatoréve té késaj kategorie éshté
nxjerré / filtruar nga baza e té dhénave té
konsumatoréve.
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- Analiza e ngarkesés (faturimit) volumetrike mujore té
kétyre konsumatoréve.

- Vizité verifikuese pér manastirin e Graganicés, pér té
verifikuar qé objektet administrative dhe tokat e
mbjella me hardhi rrushi, gé jané né pronési té
manastirit, kané ujématés dhe faturohen me matje.

- Raporti i gjetjeve éshté hartuar dhe ndaré me KRU-té
pér veprime té menjéhershme.

b) Inspektimiiinstalimit té
ujématésve né pikat e
prodhimit / trajtimit té ujit.

Eshté realizuar.

Vizitat inspektuese tek disa vendburime té pérzgjedhura /
pika té trajtimit té ujit pér té inspektuar instalimin e
ujématésve funksional, pérfshiré inspektimin e
mirémbajtjes, ruajtjes dhe arkivimit té dhénave té leximit
té ujit té prodhuar, sipas kérkesave ligjore.

Treguesit e matjes:

- Vizitat né teren tek vendburimet e pérzgjedhura éshté
realizuar.

- Raporti i gjetjeve, pérfshiré rekomandimet nga
inspektimi, éshté hartuar dhe ndaré me KRU-té pér
veprime té menjéhershme.

- Rekomandimi i veprimeve ligjore ndaj KRU-ve qé nuk
kané respektuar afatin e dhené nga ARRU pér instalim
té ujématésve.

c) Inspektimiiinstalimit té
ujématésve, ményrés sé
faturimit dhe arkétimit té
objekteve gé jané né pronési
té KRU-ve.

Eshté realizuar.

Vizitat inspektuese né té gjitha KRU-té pér té mbledhé té
dhénat nga baza e konsumatoréve pér objektet gé jané
né pronési té KRU-ve, sipas kérkesave ligjore.

Treguesit e matjes:

- Vizitat inspektuese tek KRU-té pér té mbledhur té
dhénat e faturimit té objekteve gé jané né pronési té
KRU-ve.

- Analiza e té dhénave dhe hartimi i raporteve té
inspektimit me té gjeturat dhe rekomandimet
pérkatese.

- Ndérmarrja e veprimeve ligjore ndaj KRU-ve qé
aplikojné veprime né kundérshti me kornizén ligjore.

d) Konfirmimii hartimit té Planit
pér Monitorim té Kualitetit té
Ujit

Eshté realizuar.

Pjesémarrja né takimet e organizuara nga IKSHKP pér té
konfirmuar finalizimin dhe aprovimin e planeve té
monitorimit té kualitetit té ujit té hartuara nga KRU-té
sipas kérkesave té UA 10/2021.
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Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja aktive né takimet pér finalizimin e
planeve pér monitorim té kualitetit té ujit.

- Planet e monitorimit té kualitetit té ujit té finalizuara
dhe té aprovuara nga IKSHP.

- Dakordimi pér modalitetet e raportimit té dhénave té
kualitetit té ujit tek ARRU, pérmes KRU-ve, pérmes
QRSHP-ve dhe IKSHPK.

4 | Inspektimii pérmbushjes sé nivelit
té shérbimeve sipas Kushteve té
Licencés (Pérditésimi i Modulit pér
inspektimin e standardeve dhe
kushteve tjera té licencés).

Eshté realizuar.

Vizitat e rregullta inspektuese pér pérmbushje té
standardeve té shérbimit sipas kushteve té licencés jané
realizuar tek 7 KRU-té.

Treguesit e matjes:

- Vizitat inspektuese jané realizuar tek 7 KRU-té me
géllim té verifikimit té€ dhénave pér standardet e
shérbimit sipas kushteve té licencés, pér
infrastrukturén tjetér té furnizimit me ujé dhe pér
shérbimet e ujérave té ndotur.

- Modulet me té dhénat pér infrastrukturén e
shérbimeve té ujit jané ri-freskuar me té dhénat mé té
fundit gé korrespondon me datén e inspektimit.

5 | Pérgatitja/ hartimi i Raportit té
Plotésimit té Standardeve té
Shérbimit dhe pérputhshmérisé
me kushtet e licencés.

Eshté realizuar.

Sipas kornizés ligjore Njésia e Inspektimit éshté e obliguar
té hartojé raportin pér pérmbushjen e standardeve té
shérbimit sipas kushteve té licencés.

Treguesit e matjes:

- Raporti pér Nivelin e Shérbimeve té Ujit té Ofruara
nga Ofruesit e Licencuar té Shérbimeve —
Pérputhshméria me Kushtet e Licencés éshté hartuar
dhe publikuar né web-fagen e ARRU-sé pér informim
té paléve té interest dhe publikut.

Synimi Strategjik 6: Sigurimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Pérgjegjésia e Departamentit té€ Administratés dhe Financave éshté té pérkrahé dhe mbéshtesé
funksionimin dhe monitorimin e brendshém té ARRU, pérmes menaxhimit té buxhetit dhe financave té
autoritetit, menaxhimit té burimet njerézore dhe aseteve té autoritetit, pérfshiré aktivitetet logjistike pér
mbarévajtje té punéve dhe aktiviteteve té rregullta té Autoritetit.

Departamenti i administratés dhe financave éshté pérgjegjés qé né baza té rregullta vjetore té hartojé
raportet financiare pér Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve dhe pér Kuvendin e Kosovés, té
pérkrahé ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve té regjistrimit, menaxhimin e dokumentacionit dhe té
dhénave, protokolimin, klasifikimin, arkivimin e dokumenteve, pérditésimin e sistemit té informacionit

dhe web-fages sé ARRU-sé.
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Departamenti i administratés dhe financave komunikon né baza té rregullta me KRU-té pér vjeljen e
taksave vjetore té licencimit (TVL), té cilén KRU-té jané té obliguara té paguajné pér funksionimin e ARRU-
sé. Mirémbaijtja dhe ofrimi i shérbimeve té teknologjisé informative si: mirémbajtja hardware-it, software-
it dhe mirémbajtja dhe publikimi i njoftimeve, lajmeve / informatave dhe dokumenteve né web-fage té
ARRU administrohet po ashtu pérmes departamentit té administratés dhe financave. Né tabelén 8 jané
pérmbledhur aktivitetet e realizuara nga departamenti i administratés dhe financave.

Tabela 8. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2023 né kuadér té Synimit Strategjik 6

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Zhvillimi dhe avancimi profes

ional i stafit

1

Trajnimi i stafit.

Eshté realizuar.

Trajnimi dhe avancimi profesional i stafit, pjesémarrja né
trajnime né fushén e rregullimit té shérbimeve té ujit apo
té ngjashme éshté me shumé réndési pér zhvillimin e
ARRU-sé.

Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja e 3 zyrtaréve prej Departamentit té
Tarifave né tre punétori regjionale (Budvé, Shkup dhe
Tirané) té organizuar nga WAREG lidhur me ¢éshtjet e
metodologjisé tarifore, komponentéve qé pérbéjné
tarifat dhe ndarja e pérvojave pér ményrén e
pércaktimit té tarifave me shtetet anétare té regjionit.

- Pjesémarrja e 2 zyrtaréve prej Departamentit té
Performancés né dy punétori regjionale (Prishting,
Tirané) organizuar nga WAREG lidhur me céshtjet
monitorimit té performancés dhe tregusit kyc té
performancés dhe ndarja e pérvojave me shtetet e
regjionit.

- Pjesémarrja e 1 zyrtari né trajnimin e organizuar nga
IKAP né temén “Shkrimi dhe prezantimi efektiv” dhe
“Hartimi dhe pérgatitja deklaratave dhe kampanjave
informuese”.

Pjesémarrja né forume
konferenca brenda dhe
shtetit.

dhe
jashté

Eshté realizuar.

ARRU merr pjesé aktive né takimet, konferencat dhe
forumet qé organizohen nga institucionet vendore dhe
organizatat e jashtme.

Treguesit e matjes:

- Pjesémarrja né mbledhjet e Asamblesé sé
Pérgjithshme té WAREG (4 takime: Kosové, Mali i Zi,

Hungari, Belgjiké).
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- Pjesémarrja né forumin e rregullatoréve té shteteve
brenda pellgut té Danubit — pjesé e projektit DANUBIS
(1 takim - Austri).

- Pjesémarrja né forumin e rregullatoréve té
shérbimeve té ujit té organizuar nga Shogata
Ndérkombétare e Ujit (IWA) me pjesémarrje té
rregullatoréve té ujit nga e gjithé bota.

Objektivi 2: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar

1 | Mbyllja e vitit fiskal 2022 dhe hapja | Eshté realizuar.
e vitit fiskal 2023. Mbyllja e vitit fiskal 2022 dhe hapja e vitit fiskal 2023 éshté
béré me sukses dhe sipas afateve ligjore.

Treguesit e matjes:

- Pasqyrat financiare pér vitin 2022 jané audituar dhe
dorézuar tek Ministria e Financave.

- Raporti i auditorit nuk ka asnjé gjetje dhe asnjé
rekomandim pér vitin fiskal 2022.

- Shpenzimet pér vitin fiskal 2023 jané inicuar konform
procedurave dhe planifikimeve.

2 | Monitorimi dhe menaxhimi i | Eshté realizuar.
buxhetit té& ARRU dhe raportimi i | ARRU ka menaxhuar me buxhetin e saj (shpenzimet dhe
rregullt financiar. arkétimet) né ményré shumé té suksesshme.

Treguesit e matjes:

- Plani i shpenzimeve éshté realizuar né nivelin 88.7%
krahasuar me planifikimet.

3 | Hartimi i Raporteve Fianciare pér | Eshté realizuar.
Ministriné e Financave (Thesarin) | ARRU &shté e pérpikét né hartimin dhe dorézimin e té
dhe pér Kuvendin e Kosovés. gjiitha raporteve tek institucionet mbikéqyrése

(Parlamenti i Kosovés dhe Ministria e Financave - Thesari)

konform kérkesave ligjore.

Treguesit e matjes:

- Raportifinanciar éshté hartuar dhe éshté dorézuar me
kohé tek institucionet relevante (Parlamenti i Kosovés
dhe tek Minsitria e Financave).

4 | Realizimi i prokurimeve sipas | Eshté realizuar.
planit. Prokurimet gé kané gené té planifikuara né buxhetin pér

vitin 2023 jané realizuar duke respektuar procedurat dhe
afatet ligjore.
Treguesit e matjes:

- Té gjitha mallrat dhe shérbimet e blera jané pranuar
nga ARRU gjaté vitit 2023.
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Regjistrimi  dhe mirémbajtja e
aseteve.

Eshté realizuar.

Databaza e aseteve té ARRU-sé mirémbahet duke
respektuar procedurat dhe kérkesat ligjore.

Treguesit e matjes:

Regjistrimi i aseteve éshté kryer né fund té vitit 2023
konform kérkesave ligjore.

Lista e aseteve éshté regjistruar né programin e-
Pasuria.

Raporti i vlerésimit té pasurisé dhe raporti pér
tjetérsim té pasurisé jo financiare éshté hartuar dhe
aprovuar.

Sigurimi i géndrueshmeérisé
operative dhe financiare té€ ARRU-
sé, vjelja e taksave me kohé nga
KRU-té.

Eshté realizuar.

ARRU iu faturon KRU-ve taksén vjetore té licencimit (TVL),
e cila transferohet né buxhetin e konsoliduar té Kosovés
bazuar né kornizén ligjore té aplikueshme.

Treguesit e matjes:

Dérgesa e késteve mujore tek KRU-té pér pagésé té
taksés vjetore té licencimit.

Vjelja e taksés vjetore té licencimit nga KRU-té éshté
realizuar né nivelin 99.14%. Gjaté vitit 2023 éshté
arritur té mblidhen edhe borxhet e vjetra nga ofruesit
e shérbimeve (referoju raportit financiar).

Monitorimi i pagesés sé faturave nga KRU-té, né rast
mos  pagese, dérgimi i njoftimeve dhe
paralajmérimeve pér mos pagesé té TVL.

Hapja e rasteve gjygésore dhe pérmbarimore ndaj
KRU-ve gé déshtojné té paguajné TVL.
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6.SFIDAT DHE REKOMANDIMET

ARRU gjaté vitit 2023 éshté angazhuar me kapacitetet e saj njerézore & profesionale me té gjitha palét e
interesit pér avancimin e sektorit té ujit. Angazhimi i ARRU-sé ka gené i fokusuar né promovimin e njé
klime té bashképunimit transparent ndér-institucional, ku secili institucion do té jepte kontributin né
fushén e vet té pérgjegjésisé.

Pérkundér arritjeve dhe avancimit té sektorit té ujit nga viti né vit, gjendja nuk éshté e kénagshme;
mungojné plane dhe strategji té koordinuara (aftashkurtéra, afatmesme dhe afatgjata) ku do té
listoheshin prioritetet e zhvillimit té sektorit dhe do té definoheshin pérgjegjésité e secilit institucion. Nga
kéndvéshtrimi i ARRU-sé, sfidat kryesore me té cilat po ballafagohet sektori i ujit, e gé kané pasur ndikim
edhe te puna dhe funksionimi i ARRU-sé jané listuar si né vijim:

Procedimi mé tej i draft ligjit pér “Autoritetin Rregullator dhe Rregullimin e Shérbimeve té Ujit” i hartuar
nga ARRU

- Hartimi i kétij ligji éshté paraparé né Planin e Veprimit 2023-2025 té Strategjisé Shtetérore pér Ujéra
2023-2027. ARRU me kérkesé té Komisionit Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe
Tregti ka hartuar dhe dorézuar draftin e propozuar té ligjit té ri-formuluar né maj té vitit 2022 dhe gé
nga atéheré Komisioni nuk ka proceduar tutje. Pérmes kétij draft ligji, ARRU beson se do té
definoheshin mé qarté roli dhe pérgjegjésité e ARRU-s&, do té definoheshin pérgjegjésité dhe
obligimet e ofruesve té shérbimeve, do té ri-definoheshin politikat taifore, né vecanti pér sa i pérket
reflektivitetit té tarifave pér shérbimet e ujérave té ndotur, vendosjen e standardeve té shérbimit dhe
mbikéqyrjen e zbatimit té kétyre standardeve dhe mbrojtjen e konsumatorit.

- Gjithashtu jané pércaktuar dispozita té qarta gé e rregullojné pérgjegjésiné ofruesve té shérbimeve
pér raportim objektiv dhe transparent té performancés sé operimit dhe pér té siguruar pérmirésim
progresiv té kualitetit té shérbimeve.

- ARRU rekomandon gé Komisioni Parlamentar té procedojé tutje pér procedura té diskutimit dhe
debateve publike té propozim draft ligjit pér “Autoritetin Rregullator dhe Rregullimin e Shérbimeve
té Ujit”.

Rritja e numri té stafit té ARRU-sé:

Sfidé me ndikim té madh né operimin efektiv té ARRU-sé éshté vazhdimi i aktiviteteve me numér kaq té
vogél té stafit.

- Zgjerimi i vazhdueshém i zonés sé shérbimit té KRU-ve, vetdijésimi i konsumatoréve pér t'u ankuar
pér shérbimet gé nuk ofrohen sipas standardeve té aprovuara, futja né pérdorim i impianteve té
pérpunimit té ujérave té ndotura né Kosové ka ndikuar qé té shtohet véllimi i punés sé ARRU. Pér kété
arsye né ARRU éshté e domosdoshme té punésohen né njé afat sa mé té shkurtér kohor 3 té punésuar
té rinjé: 1 i/e punésuar né Departementin Ligjor, 1 i/e punésuar né Njésiné e Inspektimit dhe 1 i/e
punésuar né Departamentin e Tarifave.

- Arsyetim:

e Rritja e madhe e numrit té ankesave gé arrijné tek ARRU né vitet té fundit, qofté ankesat apo
padité e konsumatoréve kundrejt KRU-ve dhe anasjelltas, ka ndikuar né ngarkesén e ARRU-sé pér
shqyrtim té ankesave dhe pjesémarrje né seanca gjygésore. Pér té pérballuar kété fluks gjithnjé e
né rritje té ankesave éshté i nevojshém punésimi i 1 (njé) juristi pér té trajtuar ankesat e
konsumatoréve.

e Edhe njésia e inspektimit ka gené tejet e zéné me inspektimet e rregullta né teren (inspektimi i
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit, inspektimet tematike dhe inspektimet verifikuese). Pér
té shtuar prezencén né teren me géllim inspektimin e aspekteve teknike dhe operative té ofruesve
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té shérbimeve né gjithé zonén e shérbimit ka shtruar domosdoné pér 1 (njé) inxhinier pér té
mbuluar aktivitetet e inspektimit né teren.

e Departamenti i tarifave deri né vitin 2020 ishte kryesisht i angazhuar me pércaktimin e tarifave
vetém pér shérbimet e ujit té pijshém dhe pér kanalizim. Qé nga 2021 numér gjithnjé e mé i madh
i impianteve té pérpunimit té ujérave té ndotur (IPUN) po futen né operim, pér té cilat duhet té
aplikohet njé model krejt i ri dhe mé kompleks i pércaktimit té tarifave. Pércaktimi i tarifave pér
ujéra té ndotur kérkon hulumtime dhe analiza mé té detajuara pér kostot qé do té rrjedhin nga
operimi i kétyre impianteve, po edhe verifikime né teren. Rrjedhimisht edhe departamenti i
tarifave ka nevojé pér 1 (njé) té punésuar gofté inxhinier ose ekonomist gé do té merret me té
gjitha aspektet pér pércaktimin e tarifave pér IPUN.

Bashképunimi ndér institucional dhe shkémbimi i informatave:

- Komunikimi jo-adekuat midis institucioneve pér sa i pérket céshtjeve té definimit té kahjeve
zhvillimore té sektorit dhe pércaktimit té prioriteteve pér investime né infrastrukturé té ujit dhe
ujérave té zeza, nga kéndvéshtrimii ARRU vlerésohet té jeté njé prej problemeve madhore té sektorit.
Investimet né infrastrkuré té ujit dhe ujérave té ndotura té cilat financohen nga komunat apo Qeveria
shpesh nuk reflektojné prioritetet e prezantuara nga KRU-té né planet e tyre té biznesit dhe planet e
menaxhimit té aseteve. Problematike éshté edhe shpérndarja e investimeve népér regjione.

- Bashképunimi dhe komunikimi me palét e interesit pér sa i pérket integrimit té gjitha sistemeve té
furnizimit me ujé nén menaxhimin e KRU-ve. Qéllimi éshté gé sistemet e tilla t& menaxhohen nga KRU-
té dhe mos té pérkegésohet mé tej gjendja e tyre né mungesé té operimit dhe mirémbajtjes adekuate.
Pé disa vite me radhé ka ngecje té zgjerimit té zonés sé shérbimit.

Hartimi i planeve strategjike té KRU-ve:

Infrastruktura e ujit dhe ujérave té ndotura luan njé rol ky¢ né sigurimin e gasjes né ujé té pijshém té
pastér té sigurt dhe pér ofrimin e shérbimeve té higjienés. Infrastruktura ujore éshté po ashtu gur themel
i zhvillimit afatgjaté dhe té qéndrueshém té shoqérisé dhe gé merr parasysh sfidat globale gjithnjé e né
rritje. Pér kété arsye kérkohet gé ofruesit e shérbimeve té kené té hartuar plane afat mesme dhe afatgjata
gé adresojné sfidat dhe minimizojné pasojat eventuale.

Sipas kornizés ligjore dhe rregullative, KRU-té jané té obliguara té hartojné dhe zbatojné Planin e Biznesit
(PB), Planin e Menaxhimit té Aseteve (PMA), Planin Afatgjaté té Investimeve (PAl), Planin pér Menaxhimin
e Thatésisé (PMTh) dhe Planin pér Furnizim me Ujé né Situata Emergjente (PFUSE), Planin pér Monitorimin
e Kualitetit té Ujit (PMKU).

Pér vitin 2023 ARRU ka kérkuar dhe kishte ofruar mbéshtetje pér KRU-té€ né hartimin e Planit té
Menaxhimit té Aseteve. Drafti i paré i kétij plani éshté hartuar nga KRU-té dhe éshté dorézuar tek ARRU
pér aprovim. Pas rishikimit té drafteve té para té kétij plani éshté vlerésuar se dokumentet e dorézuara
nuk i plotésojné kérkesat e vendosura dhe nuk éshté fare i harmonizuar me planin e biznesit.

Dokumentet tjera strategjike nuk jané hartuar fare ose jané té njé kualiteti té dobét, gé reflekton edhe
nivelin e profesional t&€ KRU-ve. Nga kéndvéshtrimi i ARRU-sé hartimi i planeve pér mirémbajtje té
infrastrukturés ekzistuese dhe pér rritje / zhvillim té infrastrukturés sé re, listimi i prioriteteve éshté proces
gé kérkon koncensus dhe dakordim té gjithé paléve té interest, gjé qé éshté duke munguar.
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7. RAPORTI FINANCIAR

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit financohet nga Taksat Vjetore té Licencés (TVL) té cilat ofruesit
e shérbimeve jané té obliguara té paguajné pér shérbimet ndaj ARRU-sé. Taksat vjetore té licencés
transferohen né Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés.

7.1 TE HYRAT

Lartésia e taksave vjetore té licéncés pér vitin 2023 ka gené 368,661.26 Euro dhe éshté prezantuar né
tabelén 9.

Tabela 9. Té hyrat e ARRU-sé nga TVL

Té hyrat nga Taksat Vjetore té | Té planifikuara Té arkétuara
Licencimit (TVL) (EURO) (EURO)
T? hy.re.at nga taksa vjetore e licencimit 401,235.61 397,758.29
pér vitin 2023

Te hyrat nga marveshja KRU Mitrovica 3,083.73
2019

Te. hyra}t nga marréveshja me KRU 15,370.24
Mitrovica

Te hyrat nga IfRU Gjakov? pér dhjetor 3,812.79
2022 — pagesé me vonesé

Te hyrat nga KRU Mitrovica pér gusht-

shtator dhe dhjetor 2022 - pagesé me 9,792.27
vonesé

Te hyrat .nga KRU Mitrovica dy keste té 6,528.18
marveshjes 2023

T('E hyrat .r?ga.ndeshklml i KRU 8,000.00
Hidroregjioni Jugor

Gjithésej 401,235.61 444,345.50

Si¢ mund té shihet, té hyrat e realizuara té ARRU-sé pér vitin 2023 jané mé té larta se sa ato té planifikuara,
pér shkak té arkétimit té borgjeve té vjetra prej KRU Mitrovica dhe ndéshkimit té& KRU Hidroregjioni Jugor.

7.2 BUXHETI

Buxheti i ARRU-sé pér vitin 2023 éshté pérmbledhur né tabelén 10. Buxheti i planifikuar nga ARRU éshté
aprovuar nga Ministria e Financave.

Tabela 10. Buxheti i ARRU-sé

) | popozuar nga ARRU | aprovuar nga MeF

Buxheti

(EURO) (EURO)
Paga dhe méditje 243,322.00 236,335.00
Mallra dhe shérbime 150,000.00 150,000.00
Shpenzime kapitale - -
Shérbime komunale 6,503.00 6,503.00
Gjithésej 399,835.00 392,838.00
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7.3 SHPENZIMET BUXHETORE
Pér realizimin e aktiviteteve gjaté vitit 2023 ARRU ka shpenzuar kéto shuma sipas aktiviteteve ekonomike:

Tabela 11. Realizimi i shpenzimeve

Shpenzimet éraindi
Shpenzimet P Suficiti (EURO) Perq[n.tija! €
(EURO) realizimit

Paga dhe méditje 236,335.00 0.00 100.0%
Mallra dhe shérbime 109,057.54 40,942.46 72.71%
Shpenzime kapitale - - -
Shérbime komunale 3,226.87 3,276.13 49.63%
Gjithésej 348,619.77 44,185.59 88.75%

Deri né fund té vitit kalendarik 2023 (31.12.2023) ARRU nuk ka mundur té béjé té gjitha pagesat pér
mallrat dhe shérbimet dhe pér shérbime komunale, pér shkak té vonésés sé dorézimit té faturave me
kohé nga operatorét. Faturat e papaguara kapin vlerén prej 2,858.08 Euro.

Vlera mé e madhe e pashpenzuar tek mallrat dhe shérbimet éshté aktiviteti i anuluar né vleré prej
25,000.00 Euro. Ky aktivitet ka pasur té béje me inspektimin e rregullshmérisé sé leximit té ujématésve té
konsumatoréve né teren dhe ményrés sé faturimit té konsumatoréve nga KRU-té. Zyrtari pér sinjalizim té
konfliktit té interesit ka térhequr vérejtjen se procedimi me aktivitetin e “inspektimit t& ményrés sé leximit
té ujématésve té konsumatoréve né teren” bie ndesh me dispozitat e “ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale” dhe si aktivitet nuk éshté né pérgjegjési té ARRU. Rrjedhimisht, zyrtari sinjalizues kishte
rekomanduar anulimin e kétij aktiviteti té prokurimit, té cilin rekomandim menaxhmenti i ARRU-sé e ka
pérfillur.
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8. ADRESIMI | REKOMANDIMEVE TE ZYRES SE AUDITORIT TE
PERGJITHSHEM

Deri né hartimin e kétij raporti, ARRU nuk e ka pranuar raportin e auditimit nga kompania qé ka kryer
auditimin e financave pér vitin 2023. Pér sa i pérket raportit té auditimit pér vitin 2022, auditori nuk ka
pasur asnjé gjetje dhe asnjé rekomandim.
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SHTOJCA 1: TE DHENAT E OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Né kété shtojcé do té jepen disa té dhéna rreth performancés sé KRU-ve pér vitin 2023. Duhet té sqarohet
se treguesit e performancés operative dhe financiare ende nuk jané audituar nga ARRU, pasi ky proces
fillon né muajin prill, pasi té keté pérfunduar periudha e raportimit &€ KRU-ve tek institucionet pérkatése.

SH-1.1: ANKESAT DHE NATYRA E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Né tabelén 12 éshté paragitur numri i ankesave té pranuara nga konsumatorét pér vitin 2021 dhe 2022,

ankesat gé jané zgjidhur nga Komisioni pér Zgjidhje té Ankesave té Konsumatoréve (KZAK) dhe numri i
proceseve gjyqésore.

Tabela 12. Numri i ankesave té konsumatoréve

# Pérshkrimi i aktivitetit 2021 2022 2023
1 Numri i ankeﬂsave té parashtruara nga 272 392 438
konsumatorét
Numri i takimeve té mbajtura té Komisionit pér
2 1 104
Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve (KZAK) 30 0 69
3 Gjithésej numri i ankesave té zgjidhura 252 322 431
4 N.l-,lm.rl i p?dlve té parashtruar.a r.1ga k?nsumatc')ret 25 54 46
né gjykatén themelore dhe né gjykatén e apelit
5 Pjesémarrja né seanca gjyqésore 27 53 78

Né tabelén 13 éshté paragitur numri i ankesave té zgjidhura nga KZAK pér vitin 2023 sipas muajve dhe

regjioneve, ndérsa né tabelén 14 éshté paragitur natyra e ankesave té konsumatoréve.

Tabela 13. Numri i ankesave té konsumatoréve té zgjidhura sipas regjioneve

Ankesat e zgjidhura sipas muajve dhe regjionit (viti 2023)
Pérshkrim
J Sh M P M Q K G Sh T N Dh Gjithésej

KRU Prishtina 40 | 16 | 30 11 | 27 | 33 13 25 18 | 27 30 4 274
KRU Mitrovica 0 0 0 0 1 1 3 2 4 2 0 2 15
KRU Hidrodrini 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
KRU Gjakova 1 4 8 4 1 1 9 3 6 3 10 0 50
KRU Hidroregjioni 2 2 3 1 2 2 0 0 3 1 0 0 16
KRU Bifurkacioni 5 5 7 5 11 7 4 3 4 2 2 0 55
KRU Hidromorava 6 1 0 2 0 2 0 1 2 1 1 3 19
Gjithésej 55 | 28 | 48 23 | 42 | 46 | 29 | 34 | 37 | 36 | 44 9 431
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Tabela 14. Numri i ankesave té konsumatoréve sipas regjioneve dhe natyrés sé ankesave

Kontestim i Faturimi | Mos leximi Kontestim i o as " .
KRU faturimit paushall | rregullti UM borgjit Té tjera Gjithsej
KRU Prishtina 170 12 9 65 20 276
KRU Mitrovica 7 2 1 6 0 16
KRU Hidrodrini 1 0 0 0 1 2
KRU Gjakova 32 5 0 7 11 55
KBU R 7 2 1 5 1 16
Hidroregjioni
KRU
Bifurkacioni 31 3 0 19 1 >4
KBU 12 1 0 6 0 19
Hidromorava
Gjithésej 260 25 10 108 35 438

Tabela 15. Shpérndarja e ankesave té pranuara sipas kategorive té konsumatoréve
Konsumatoré Konsumatoré Konsumatoré e

Ankesat shtépiak biznes-industri | institucional Gjithésej
Numri i ankesave 383 48 7 438
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SH-1.2: TREGUESIT E PERFORMANCES TE OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Cilésia e ujit té furnizuar nga ofruesit e shérbimeve té ujit

Té dhénat lidhur me kualitetin e ujit jané té raportuara nga KRU-té individuale dhe jané pérmbledhur né
tabelén né vijim:

Tabela 16. Kualiteti i ujit

Pérshtatshméria e kualitetit té ujit 2023 (%)
KR Testet kimiko-fizike | Testet bakteriologjike
PRN 97.4% 98.7%
Pz 98.7% 99.3%
PE 87.1% 99.4%
MIT 98.2% 98.8%
GJA 98.0% 98.8%
FE 94.8% 87.5%
Gl 99.3% 99.8%

Né nivel sektori:
- Pérshtatshméria bakteriologjike éshté 98.7%.
- Pérshtatshmeéria fiziko-kimike 97.4%.

Shenim: Kualiteti i ujit gé furnizohet tek konsumatorét sipas UA 10/2021 éshté pérgjegjési ekskluzive e
IKSHPK nga aspekti i monitorimit operacional dhe monitorimit té pérputhshmérisgé, pérfshiré edhe
ndérmarrjen e veprimeve ligjore ndaj ofruesve té shérbimit tek té cilét ka mos pérputhje me standardet
e aprovuara. Nga perspektiva e ARRU éshté evidente qé kualiteti i ujit ka njé pérkeqésim tek KRU PRN
(pjesa e testeve fiziko-kimike), tek KRU HDI (poashtu pjesa e testeve fiziko-kimike) dhe tek KRU BIF (pjesa
e testeve bakteriologjike). Né nivel sektori vérehet njé pérkeqgésim i pérputhshmérisé me standardet e
aprovuara té testeve fiziko-kimike.

Prodhimi, faturimi dhe uji i pa faturuar (UPF)

Prodhimi i ujit i referohet véllimit té ujit té pérpunuar gé éshté futur né sistem, faturimi i ujit nénkupton
ujin gé iu éshté faturuar (shitur) konsumatoréve, ndérsa uji i pa faturuar nénkupton véllimin e ujit qé nuk
éshté faturuar dhe qé nuk sjellé té ardhura, i njohur si humbjet e ujit. Né figurén 3 éshté paragqitur véllimi
i ujit té prodhuar, té faturuar dhe i pafaturuar pér vitin 2017 ... 2023.

Shenim: Véllimi i ujit té prodhuar, rrjedhimisht edhe uji i pafaturuar i prezantuar né figurén 3 mund té
mos jené plotésisht té sakté, pasi raportimi i sakté dhe me matje i ujit té prodhuar tek 7 KRU ka filluar nga
prilli 2023, ndérsa KRU Hidrodrini ka filluar sé raportuari me matje nga tetori 2023, pér shkak té vonesés
sé instalimit té ujematésve né vendburime.
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Figura 3. Uji i prodhuar, faturuar dhe i pa faturuar (humbjet e ujit) né nivel sektori

Né vitin 2023 ka pérkeqésim té ujit té pafaturuar (ujit t&é humbur) pér arsye se té gjitha KRU-té nga prilli
2023 raportojné pér ujin e prodhuar sipas matjes, bazuar né vendimin e ARRU-sé gé té gjithé vendburimet
té kené té instaluar ujématés funksional.

Uji i pafaturuar i shprehur né % éshté prezantuar né figurén 4.
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Figura 4. Humbjet e ujit sipas regjioneve (%)

Si¢ mund té vérehet nga figura 4, pérve¢ KRU Bifurkacioni dhe KRU Mitrovica qé kané mbajtur humbjet e
ujit né nivel té njéjté me planifikimet pér vitin 2023, tek KRU-té tjera ka pasur rritje té ndieshme té
humbjeve pas fillimit té raportimit té ujit té prodhuar sipas matjes.



Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2023

UJI | PA FATURUAR
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Figura 5. Uji i pa faturuar pér sektorin pér vitet 2010...2023

Né nivel sektori gjaté vitit 2023 ka pasur rritje t& UPF pér 7 % krahasuar me vitin paraprak (nga 54% né
61%).

Pér té pasur njé pasqyreé rreth kompleksitetit té humbjeve té ujit dhe pér té krahasuar nivelin e humbjeve
té ujit né Kosové me shtetet e regjionit (Ballkan) dhe disa nga shtetet e BE, né tabelén 17 jané prezantuar
té dhénat pér humbjet e ujit.

Tabela 17. Norma e UPF népér shtetet e regjionit dhe té BE

Shtetet e regjionit UPF (%) Shtetet e evropiane UPF%
Shgiperia 65% Gjermania 10%
Magedonia e Veriut 62% Finlanda 17%
Malii Zi 68% Polonia 25%
Bosna e Hercegovina 45% Austria 15%
Serbia 42% Suedia 17%
Kosova (2023) 61% Cekia 20%
Norvegjia 20%
Belgjika 19%
Bullgaria 61%
Rumania 53%
Italia 39%
Franca 25%
Mbretéria e Bashkuar 18%

Mbulimi me shérbime té ujit dhe ujérave té ndotur

Aktualisht vetém 79% e popullatés sé Kosovés furnizohet me ujé té pijshém nga kompanité e licencuara,
pjesa tjetér e qytetaréve apo vendbanimeve furnizohen me ujé pérmes puseve private apo sisteme ujé-
furnizuese qé menaxhohen nga komuniteti apo nga komunat, e gé ende nuk jané integruar né strukturat
regjionale té KRU-ve. Regjionet gé kané mbulueshmériné mé té ulét me shérbime té ujit té pijshém jané
regjioni i Gjilanit 61%, regjioni i Prizrenit me 66%.

Integrimi i sistemeve ekzistuese rurale té furnizimit me ujé né kuadér té KRU-ve do ta ngriste dukshém
nivelin e mbulueshmérisé me shérbime té ujésjellésit dhe njékohésisht do té siguronte qé mirémbajtja e
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infrastrukturés té jeté né nivel mé té miré, ndérsa kualiteti i ujit té konsumuar té jeté mé i sigurté dhe mé
i kontrolluar.

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit

Hidroregjioni Jugor

;
Gjakova 99%
schti
Prishtina 83%
Hidrodrini 85%
Bifurkacioni 81%
:
Sektori ?
itrovi
Mitrovica 20%
66%
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. 61%
Hidromorava 61%
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m TU2: Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit 2022

TU2: Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit 2021

Figura 6. Mbulueshméria me shérbime té ujit té pijshém

Pér sa i pérket mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura, situata éshté edhe mé e réndé; né
nivel sektori mbulueshméria éshté 65%, ndérsa mbulueshméri mé té ulét kané regjioni i Pejés me 45%,
regjioni i Gjilanit me mbulueshméri 50% dhe regjioni i Mitrovicés me mbulueshméri 60%. Duhet potencuar
se ka sisteme té kanalizimit né zonat rurale qé ende nuk jané té integruara né kuadér té KRU-ve.

Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura
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Figura 7. Mbulueshméria me shérbime té grumbullimit té ujérave té ndotur

Pérpunimi i ujérave té ndotur éshté proces gé ka filluar sé voni né Kosové; prej komunave té médha
aktualisht vetém né Prizren, Pejé dhe Gjakové jané ndértuar impiantet e pérpunimit té ujérave té ndotur,
pérfshiré edhe disa zona rurale. Né proces té hartimit té studimeve té fizibilitetit dhe tenderimit jané
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impiantet pér komunat e Gjilanit, Mitrovicés dhe Prishtinés. Mbulueshméria me shérbime té pérpunimit
té ujérave té ndotur éshté si né vijim:

Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit dhe trajtimit
té ujérave té ndotura
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Figura 8. Mbulueshméria me shérbime té pérpunimit té ujérave té ndotur
Numri i konsumatoréve

Nga figura 9 shihet njé rritje e shpejté e numrit té konsumatoréve né zonén e shérbimit, mé tepér se
dyfishim i numrit té konsumatoréve pér 13 vite. Eshté e qarté se kété trend té shpejté té rritjes sé numrit
té konsumatoréve nuk po mund ta pércjellin KRU-té€ me infrastrukturé adekuate dhe me nivel té
shérbimeve gé iu ofrojné konsumatoréve.

Nése ky trend i kétillé i rritjes sé numrit té konsumatoréve do té vazhdojé, éshté véshtiré e pritshme qé
KRU-té té mund té ofrojné burime té mjaftueshme pér té gjithé konsumatorét brenda zonés sé tyre té
shérbimit.
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Figura 9. Trendi i rritjes sé numrit té& konsumatoréve pérgjaté viteve

Eficienca e faturimit dhe arkétimit

. 439,613
I 461,407

N
o
N
[
[
o
[ ]
w

Efikasiteti i faturimit dhe arkétimit né nivel té sektorit pér 5 vitet e fundit éshté pérmbledhur né tabelén

18.

Tabela 18. Pérmbledhje e té dhénave té faturimit dhe arkétimit pér sektorin

Viti Faturimi (Euro) | Arkétimi (Euro) Arkétimi/Faturimi
2019 37,014,636 33,204,512 90%
2020 36,028,831 30,371,368 84%
2021 37,555,661 35,614,516 95%
2022 39,331,433 36,197,211 92%
2023 40,314,299 40,784,705 101%

Shkalla e arkétimit pér periudhén 2010-2023 éshté paraqitur né figurén 10.
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Pér dallim nga vitet paraprake ku shkalla e arkétimit ka gené relativisht e ulét, duket gé né vitin 2023 KRU-
té kané gené shumé mé aktive né detyrimin e konsumatoréve pér té paguar faturat e ujit. Kjo ka rezultuar
me rritje té arkétimit né 101% krahasuar me vlerén e ujit té faturuar. Shkalla e arkétimit prej 101% tregon
gé kompanité kané mbledhur edhe borgje té vjetra si rezultat i shfrytézimit té mekanizmit té
pérmbaruesve privat né arkétimin e borgjeve aktuale dhe té vjetra.

Struktura e shpenzimeve operative

Kontrolli i kostos operative éshté shumé i réndésishém né ofrimin e shérbimeve. Dy nga kategorité
kryesore té shpenzimeve jané pagat dhe energjia. Né vitin 2020 kéto dy kategori pérbénin rreth 79% té
shpenzimeve totale operative, né vitin 2021 pérbéjné 76%, e né vitin 2022 pérbéjné 78% té totalit té
shpenzimeve operative. Pjesémarrja e shpenzimeve operative pér vitin 2020, 2021 dhe 2022 éshté dhéné
né figurat 11, 12 dhe 13.

2021
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2023
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Figura 11, 12 dhe 13. Struktura e shpenzimeve operative

Né tabelén 19 jané pérmbledhur té dhénat krahasuese té pjesémarrjes sé shpenzimeve té personelit né
totalin e shpenzimeve operative pér Kosové dhe né disa shtete té Evropés.

Tabela 19. Krahasimi i shpenzimeve té personelit pér disa shtete té regjionit

Vendet e Rajonit Viti ZZ'::::;?::%) €
Kosova 2022 60%
Shqipéria ! 2020 43%2
Magedonia e Veriut 2016 54%
Malii Zi 2020 82%
Bosnja e Hercegovina | 2020 59%
Serbia 2020 47%
Kroacia 2015 39%
Bullgaria 2015 37%
Rumania 2020 50.5%
Anglia dhe Uellsi 2020 20%
Sllovakia 2013 31.5%

Efikasiteti i stafit té KRU-ve

Tregon numrin e punonjésve (stafit) té rregullt i angazhuar né shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit,
pér té ju shérbyer 1000 konsumatoréve. Sa mé e ulét té jeté ky koeficient, tregon eficencé mé té madhe
té stafit té& KRU-sé.

L Informacionet e marra nga Raporti i Performancés sé ERRU pér vitin 2020.
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EFIKASITETI | STAFIT

v}
]
o [l
o0
[
@ =
m"":
i
KRU

MIT KR
W 2020 w2021 w2022 = 2023

5.31

4.18

3.51
I 5.84

C I 6.14

I 3.75

C I 3.62
I 4,26
I 4,32
I 4,19

MV SEKTORI
MESATARIJA

KRU PRN KRU HRJ KRU HDI

Figura 14. Efikasiteti i stafit sipas regjioneve

Pér sa i pérket kompanive individuale, shihet qé KRU Gjakova, KRU Bifurkacioni, KRU Hidroregjioni Jugor
dhe KRU Mitrovica kané koeficient > 5 pér sa i pérket efikasitetit té stafit, ndérsa KRU Hirdrodrini, KRU
Hidromorava dhe KRU Prishtina kané koeficient <5 pér sa i pérket efikasitetit té stafit. KRU Prishtina me
koeficient 3.51 éshté dukshém nén mesataren e sektorit, pjesérisht mund té shpjegohet me numér shumé
té madh té objekteve banesore té ndértuara, ku secila njési banesore (apartament) brenda njé objekti
banesor regjistrohet si konsumatoré i ri.

Efikasiteti i stafit pér periudhén 2010-2023 éshté paragitur né figurén 14.
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Figura 15. Efikasiteti i stafit sipas viteve

Né nivel sektori vérehet njé trend pozitiv pér sa i pérket kétij treguesi té performancés, pérmirésimi i kétij
koeficienti vjen kryesisht si rezultat i rritjes s& numri té konsumatoréve té regjistruar né zonén ekzistuese
té furnizimit.
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Ndérsa krahasimi i efikasitetit té stafit né Kosové me shtetet e regjionit éshté paraqitur né tabelén 20.

Tabela 20. Krahasimi i efikasitetit té stafit pér disa shtete té regjionit

Shteti Viti Efikasiteti i stafit
(staf/1000 kons.)

Kosova 2023 4.53

Shqipéria 2020 5

Magedonia 2016 3

Mali i Zi 2020 5

Bosnja e Hercegovina 2020 7

Serbia 2020 4

Kroacia 2015 3

Praktikat e mira ndérkombétare sugjerojné njé normé mé té ulét se 5 punétoré gé ju shérbejné 1000
konsumatoréve; norma mé e larté se 5 tregon mbi punésim.

Norma e mbulimit té punés

Norma e mbulimit té punés maté aftésiné e njé kompanie pér té mbuluar kostot operative nga té ardhurat
operative. Kjo do té thoté se menaxhimi i géndrueshém financiar kérkon qé ky raport té jeté mé i larté se
1. Raporti llogaritet duke pjesétuar té ardhurat operative me kostot operative, pérfshiré subvencionin por
nuk pérfshin mirémbajtjen kapitale dhe provizionimin e borxheve te kégija.
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Figura 16. Norma e mbulimit té punés

Nga figura 16 shihet se KRU PRN dhe KRU HMV kané performuar miré dhe kané trend rrités té& normés sé
mbulimit té punés, KRU HRJ, KRU GJA, KRU BIF, KRU HDI edhe pse kané normén e mbulimit té punés > 1,
trendi ka gené zvogélues krahasuar me vitin e kaluar. Vlen té theksohet se KRU Mitrovica ka rritje té
normés né 1.1; megjithaté duhet té kemi parasysh se KRU Mitrovica nuk arkéton fare pér ujin gé e furnizon
pér komunat né veri té Kosoveés.
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SHTOJCA 2: TARIFAT PER UJE DHE UJERA TE NDOTUR

Né tabelén né vijim jané dhéné tarifat pér ujé dhe ujéra té ndotur pér té gjitha KRU-té dhe kategorité e
konsumatoréve, pérfshiré edhe nji krahasim me shtetet e regjionit (pér disa gytete).

Tabela 21. Pérmbledhje e tarifave té aprovuara me proces tarifor 2022-2024

N

Ujésjellés EUR/m3 0.44 0.44 0.44
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.06 0.06 0.06
PR
Ujésjellés EUR/m3 0.67 0.67 0.67
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.13 0.13 0.13
Ujésjellés EUR/m3 0.38 0.38 0.38
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.14 0.14 0.14
Pz
Ujésjellés EUR/m3 0.57 0.57 0.57
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.32 0.32 0.32
Ujésjellés EUR/m?3 0.25 0.25 0.25
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
PE
Ujésjellés EUR/m?3 0.37 0.37 0.37
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.31 0.31 0.31
Ujésjellés EUR/m3 0.36 0.36 0.36
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.09 0.09 0.09
MIT
Ujésjellés EUR/m3 0.54 0.54 0.54
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.20 0.20 0.20
Ujésjellés EUR/m?3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
GJA
Ujésjellés EUR/m?3 0.56 0.56 0.56
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.30 0.30 0.30
Ujésjellés EUR/m3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.10 0.10 0.10
FE
Ujésjellés EUR/m3 0.55 0.55 0.55
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.22 0.22 0.22
Ujésjellés EUR/m3 0.35 0.35 0.35
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.08 0.08 0.08
GJI
Ujésjellés EUR/m3 0.52 0.52 0.52
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.17 0.17 0.17
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Krahasimi i tarifave pér shérbimet e ujit né Evropé

Tabela 22. Pasqyré e tarifave véllimore pér disa shtete té Evropés

Shteti Tarifa (Euro/m3)
Moldavia 0.46
Kosova 0.58
Magedonia e Veriut 0.59
Shqipéria 0.81
Ukraina 0.95
Bullgaria 1.45
Rumania 1.71
Spanja 1.81
Lituania 2.36
Slovenia 2.37
Sllovakia 2.44
Gjermania 4.73
Norvegjia 4.78
Skocia 4.95
Belgjika 4.99
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Adresa e ARRU

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
Rruga: Ali Pashé Tepelena, Nr. 1

E-mail: info@arru-rks.org

Ueb: http://www.arru-rks.org/



