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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpadnih voda za sve potrosace na Kosovu”

Misija
“Regulisanje usluga vode na efikasan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama, koja obezbeduju

da pruZaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrZive, i po pristupa¢nim cenama na
celoj teritoriji Kosova, uzimajuéi u obzir i zadtitu fivotne sredine i za&titu javnog zdravlja”
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SKRACENICE
RAUV —Regulatorni Autoritet za Usluge Vode
OD - Odbor Direktora RKV
NIZK — Nacionalni Institut za Javno Zdravlje Kosova
IAWD — Medunarodna Asocijacija Voda Dunava
IBNET — Medunarodna Benchmarking MreZa
JPNJP — Jedinica za Politiku i Nadzor Javnih Preduzeéa
Jl. = Jedinica za Inspekciju
MSV — Meduministarski Savet za Vode
MER — Ministarstvo Ekonomije
MEi — Ministarstvo za Evropske Integracije
MEF — Ministarstvo Ekonomije i Finansija
MZSPP — Ministarstvo Zivotne Sredine i Prostornog Planiranja
MIPT — Ministarstvo Industrije, Preduzetnisva i Trgovine
RKV — Regionalna Kompanija Voda
PFKSK — Parlamentarna Funkcionalna Komisija Skupstine Kosova
KRZ — Komisija za Refavanije Zalbi
NFV — Nefakturisana Voda
PUI = Plan Upravljanja Imovinom
PP — Poslovni Plan

0Z&L - Odeljenje za Zakon i Izdavanje Licenci
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0IP - Odeljenje za Izvestavanje Performanse
DAF ~ Odeljenje za Administraciju i Finansije
DT - Odeljenje za Tarife

DANUBIS — Program Bechmarkinga Dunavskog Regiona

ERRU  — Regulatorna Uprava za Vode Albanije

VK — Vlada Kosova

GNI — Meduinstitucionalna grupa koju je osnovio MSV
GIS — Geografski Informacioni Sistem

SCO - Svajcarska Kancelarija za Razvoj

UVKK  ~ UdruZenje Vodovoda i Kanalizacije Kosova

NRS  — Nacionalna Razvojna Strategija

ZD — Zamenik Direktora RAUV

S0J — Sluzbenik za Odnose s Javnodéu

WAREG - Evropska Asocijacija Regulatora Vode
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1.UvVOoD

Plan rada predstavljen u ovom dokumentu je vodi€ za aktivnosti Regulatornog Autoriteta za Usluge
Vode na Kosovu (RAUV) za 2024, Aktivnosti i zadaci navedeni u Planu rada proizilaze iz Strateskog plana
2024-2026, gde su definisani strateski ciljevi, ciljevi i specifitne aktivnosti RAUV, podeljene prema
institucionalnoj organizaciji RAUV, u odeljenja i jedinice. Ova je prva godina implementacije Strateskog
Plana 2024 -2026 odobrenog u novembru 2023. Stratedki ciljevi StrateSkog Plana su definisani i
odobreni na slededi nadin:

Strateski cilj 1: Pravni i regulatorni okvir podriava odriivi razvoj pruialaca i uravnoteien je sa
zahtevima potro3aca;

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrZavanje infrastrukture vodnih usluga je osigurano kroz tarifni
proces;

StrateSki cilj 3: Nadgledanje performanse pruZalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno
benchmarkingom i praksama konkurencije;

Strateski cilj 4: Nadgledanje i inspekcija ispunjenja standarda usluga i pouzdanosti podataka;

Strateski cilj 5: Promosivanje institucionalnog razvoja RAUV, odrZavanje i stvaranje parternstava za
suocavanje sa rastuéim izazovima sektora; i

Strateski cil] 6: Obezbedivanje operativne i financijske odrZivosti RAUV.

Procenjeni trodak implementacije plana za fiskalnu 2024. godinu realizovaée se iz budieta RAUV kroz
naplatu Godisnjih naknada za licenciranje (GNL), koje regionalne kompanije za vodovod (RKV} i hidro-
ekonomsko preduzede (HEP} 'Ibér Lepenci' upladuju u Konsolidovani Bud¥et Kosova (KBK).

Za realizaciju ovog Plana u potpunosti smo se oslonili na ljudske i profesionalne kapacitete i
kompenteninost zaposlenih u RAUV.,
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2.ULOGA | ODGOVORNOSTI RAUV

Na osnovu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanje usluga vode, Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV)
ima zadatak da reguliSe aktivnosti pruzalaca usluga vode, otpadnih voda i pruZalaca vode na veliko.

Uloga RAUV-a je da obezbedi da pruzaoci usluga pruzaju kvalitetne, efikasne, i sigurne usluge na
nediskriminatorni nagin svim potro$a¢ima na Kosovu, uzimajuéi u obzir za&titu ¥ivotne sredine i zastitu
javnog zdravlja.

Glavne odgovornosti RAUV-a su sledeée:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

Licenciranje pruZaoca usluga i nadziru sprovodenje uslova postavljenih licencom za usluge kako
bi zastitili interese potro3aca i osigurali da se triiite razvija na pravilan nadin i u zakonskim
okvirima;

Utvrdivanje tarifa pruZalaca usluga vodosnabdevanje i vode na veliko, obezbedujudi da te tarife
budu pravedne i razumne i da omoguéavaju finansijsku odr¥ivost pruZalaca usluga;

Uspostavljanje standarda usluga i nadgledanje njihove sprovodenje od strane pruzalaca usluga;

Nadgledanje performanse RKV, podsticati i ohrabrujuéi ih da povecaju operativnu i finansijsku
efikasnost i odrzivost;

ReSavanje Zalbi potro$aca, za koje potro3a¢ navodi da je prusalac usluga postupio suprotno
relevantnom zakonu na snazi;

Vrii inspekciju kako bi se osiguralo da su inpunjeni standardi usluga i sprovodenje zakonskih
akata RAUV-g;

lzraduje i usvaja pravilnike i regulatorne odluke u saglasnosti sa ovlascéenjima koja ima po
Zakonu br. 05/L-042 i Zakonu br. 06/| -088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/1-042 o
Regulisanju uluga vode i drugim vaZeéim zakonima.
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3. INSTITUCIONALNA ORGANIZACIJA RAUV

U cilju efikasnijeg rada, RAUV je odobrio organizacionu strukturu podeljenu u Cetiri (4) Odeljenja i
Jedinicu za Inspekciju. Tri odeljenja (Odeljenje za zakon i licenciranje, Odeljenje za tarife i Odeljenje za
nadgledanje performanse) i Jedinica za inspekciju obavljaju funkcionalne aktivnosti RAUV-a, dok
Odeljenje za administraciju i financije angaZovano na organizaciji i vodenje unutrasnjih administrativnih
aspekata i logisti¢kih pitanja institucije RAUV.

Ukupan broj osoblja je 21 zaposlenih, ukljuujuéi Direktora i Zamenika Direktora RAUV-a. Svi zaposlenih
imaju odgovarajuce profesionalne profile, visoku akademsku i struénu spremu za poslove i usluge koje
obavljaju.

Sva Cetiri odeljenja i Jedinica za inspekciju odgovaraju direktno Direktoru i Zameniku Direktora RAUV-
a, kao osobama odgovornim za upravljanje i donosenje kljuénih odluka RAUV-a.

Direktor i Zamenik Direktora RAUV imaju pravnu odgovornost za administraciju i upravljanje
aktivnostima RAUV-a, finansijsko upravljanje, kao i dono$enje odluka u okviru mandata i regulatornih
funkcija RAUV-a. Oni su takode odgovorni da obezbede da RAUV ispuni ocekivanja, ciljeve i zadatke
planirane u skladu sa strate3kim planom i u skladu sa planom rada. Direktor i Zamenik Direktora RAUV-
a su odgovorni za predstavljanje nadleznosti i izveStavanje institucija o stvarnom stanju sektora koji
regulisu.

Odeljenje za zakon i izdavanje licence pruZa pravnu podréku RAUV-u. Ovo odeljenje, tokom pripreme
pravnih i podzakonskih akata, zasniva se na vaZeéim zakonima Repubike Kosovo i istovremeno pruza
podrsku pruzaocima usluga za punu primenu zakonskog i regulatornog okvira. Odeljenje za zakon se
takode bavi i reSavanjem Zalbi potro3aca preko komisije za reSavanje Zalbii zastupanje RAUV-a prilikom
razmatranja predmeta u nadleZnom sudu. U nadleZnosti ovog odeljenja je i upravljanje procesom
licenciranja pruzalaca usluga voda, uklju¢ujuéi periodiéno ocenjivanje ispunjenosti uslova licenciranja i
predlaganje korektivnih mera u slu¢aju potrebe. Ovo Odeljenje priprema izvestaje, analize i procene
usaglasnosti sa pravim okvirom od strane nosilaca licenci, kao i preporucuje predloge za razmatranje i
usvajanje pravnih akata RAUV i pruzalaca usluga.

Odeljenje za tarife pruza RAUV podr3ku u procesu odredivanja tarifa za licencirane pruZaoce usluga
vode i vodosnabdevanje na veliko. Ovaj proces uklju¢uje postavljanje dostiznih i izazovnih ciljeva za
RKV, u funkciji stalnog poboljsanja kvaliteta pruzenih usluga i unapredenja sektora u celini. Kroz proces
odredivanja tarifa, odoljenje je uvek transparentno sa svim zainteresovanim stranama, obezbeduje
pronalaZenje ravnoteie izmedu zaitite interesa potro%ada i odrZavanja / povecanja finansijske i
operativne odrZivosti licenciranih pruzalaca usluga. Ovo odeljenje redovno priprema izvestaje, analize
i procene ispunjenosti tarifnih ciljeva, kao i preporucuje predloge za unapredenje tarifnog procesa —
gde smatra da je potrebno.

Odeljenje za izvestavanje o performansi pruia RAUV-u podrsku u aktivnostima nadgledanja
performansi pruZalaca ulsuga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeni benchmarkingom i praksama

strana| s



Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2024

konkurencije. Ovo odeljenje prikuplja, revidira i procenjuje pouzdanost podataka koje izvedtavaju
licencirani pruZaoci vodnih usluga, obraduje podatke za kljuéne pokazatelje performansi i tumadi ih.
Odeljenje priprema redovne Sestomeseéne i godidnje izveétaje o performansi, kroz koje se ocenjuje
stanje o performansi RKV. Ostali godi3nji izve$taji koji se fokusiraju na analizu kategorija operativnih
troskova i kapitalnih investicija predstavljaju pregled nacina na koji sektor voda radi i kako se razvija.
Odeljenje za nadgledanje performansi, na osnovu dobrih praksi, predlaZe preispitivanje kljutnih
pokazatelja performansii kategorizaciju nivoa pouzdanosti podataka koje izveStavaju pruZaoci usluga.

Jedinica za inspekciju prua RAUV-u podréku u inspekcijskoj aktivnosti za ispunjavanje standarda
usluga, preduzimanje tematskih inspekcija i verifikacionih inspekcija za pitanja u vezi sa nivoom usluga
koje pruZaju pruzaoci usluga, reviziju podataka koje dostavijaju pruzaoci usluga, procenu pouzdanosti
prijavljene podatke, obradu podataka, njihovu interpretaciju kao i sastavljanje izveStaja o inspekcijskim
aktivnostima i izvedtaja o ispunjavanju standarda usluga prema uslovima licence.

Odeljenje za administraciju i finansije pruZa RAUV-u administrativnu i logisti¢ku podriku u cbavljivanju
redovnih poslova. Ovo odeljenje podriava rukovodstvo RAUV-a za funkcionisanje, upravljanje ljudskim
resursima, budzetom i finansijama, kao i druge pomocne aktivnosti, i koordinaciju snabdevanja i
odrZavanja imovine RAUV-a. Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za izradu finansijkih
izvedtaja za Trezor i Skupstinu Kosova na redovnoj godi$njoj osnovi. Takode je odgovorna za osiguranje
da RAUV-u prikuplja takse od RKV.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANOGRAM) RAUV

Organizaciona struktura RAUV-a je predstavljena na sledecoj $emi. RAUV smatra da je ova interna
organizacija odgovarajuca za ispunjavanje mandata i zakonskih odgovornosti, dok u pogledu broja
osoblja procenjujemo da treba dodati 3 dodatna mesta: 1 u odeljenju za pravna pitanja i licenciranje,
1 za odeljenje za tarife i 1 za jedinicu za inspekciju.

DIREKTOR RAUV |
Jedinica 2a inspekciju
Slutbenik za informacije i ] Bukovoditac jedinice
Pracenie Medija ! Z. DIREKTORA RAUV
fizvrini Asistent Direktora) | Nt
r Inspektor za vode
Odeljenje za Odeljenje za Odeljenje 2a Odelienje 23
Tarife Zakon i izdavanje Licence lzvedtavanje Performanse Administraciju i Finansije
Direktor Odeljenia Direktor Odeljenia Direktor Odeljenja Direktor Odeljenja
| ‘ {Glavni finansijski
DN T Analititar slube za | Analiticar za_tehnickib Slugenik za osoblie 2
(Sludenik 2a overu) ( potrodate i performansi {Slutbenik xa prijem,
b e st e e PRSI (Alternativni sluibenik za Slutbenik za Registar
prijem} J imovinel
Anall‘l{ﬂf 2a ;m‘)vi“u i Em!‘ru'ﬂggggﬂit—z | RV T L W —_ T E— -
kapitalne investicije {Uicenciranje)
{Alternativni sludbenik Analitifar_finansijskih Vidi stulbenik 73 budieti
23 overy) | i performansi | | Finangile
e FL A 4 {Alternativni slutbenik za | {Slutbenik za rashode i
troikove) J ' prihode)
T ATIE———; S N e ——

Sludbenik 2a vezu 2a nabavki
i Administraciju
(sluzbenik za kupovinu}

"»-.“.. ety 00 s i 1 P A Y P 8 —u...v..-»a\-"dl
V&isluibenik 13
Informacione tehnologije
Sludenik za posvedenost

N S——

{Engleski-Srpski;
Alternativni sluibenik za
posve_éenost)

Sluzbenik zalogistiky 1
(Slutbenik za imoviny;
prihode i volnju)
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5. STRATESKI CILJEVI, CILJEVI | AKTIVNOSTI

Plan rada koji je izradio RAUV organizovan je prema Strateékim cilievima, definisanim i odobrenim u
skladu sa Strateskim planom 2024-2026, koji se planiraju da se ostvare tokom 2024. godine. Ciljevi,
kako su formulisani, dalje su podeljeni na aktivnosti, koji su zajedno sa pokazateljima merenja i
dinamickim planom implementacije detaljnije prikazani u tabeli u Poglavlju 6 ovog Plana rada. U daljem
tekstu, narativni saZetak strateskih ciljeva i relevantnih ciljeva, koje je RAUV planirao da razvije i ispuni
tokom 2024. godine. Detaljne aktivnosti, uklju¢ujuéi vremenski okvir za njihovu implementaciju,
predstavljene su u tabeli u poglavlju 6 Plana rada.

Strateski cilj 1: Pravni regulatorni okvir podrZava odrZivi razvoj pruzalaca usluga i ravnoteien je za
zahtevama potrosaca.

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV) je nezavisna institucija odgovoran za izradu i odobravanje
propisa koji se odnose na vodne usluge, standarda usluga i regulatorne odluke u skladu sa ovlaséenjima
koje ima prema Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i dopunama br. 05/L-042 o Regulisanju usluga vode.
RAUV e posvetiti posebnu paznju i kontinuirano revidirati svoju zakonsku i regulatornu infrastrukturu,
sa ciliem stvaranju naprednog, stabilnog i potpuno uskladenog pravnog okvira sa zakonodavstvom
Republike Kosovo. Pravni i regulatorni okvir treba da obezbedi i omoguéi progresivan razvoj sektora
vodnih usluga, i balancira interese potro3ada i pruZalaca usluga, u skladu sa definisanim okvirom
standarda usluga i uslova licence. U okviru ovog strateskog cilja, RAUV je uklju¢io 3 cilja, kao &to je
navedeno u nastavku:

Cilj 1: Pravni i regulatorni okvir doprinosi odrzivom razvoju sektora voda

U mandatu RAUV-a je da obezbedi da vazedi pravni okvir bude u funkciji odrzivog razvoja sektora voda
I je uisto vreme uravnoteZen u pogledu prava potro3aca za usluge koje dobijaju zauzvrat.

Na osnovu sastanka i izricitog zahteva Parlamentarne Komisije za ekonomiju, industriju, preduzetnitvo
i trgovinu (PKEIPT), RAUV je podneo zahtev za izradu novog zakona koji bi regulisano usluge voda, RAUV
je izradio prvi nacrt novog zakona i dostavio ga u maju 2022. godine na razmatranje Parlamentarskoj
Komisiji i €eka da se formira radna grupa i da se pokrene rasprava izmedu zainteresovanih strana i da
se nastavi dalje na javnu raspravu i odobrenje.
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Vazedi Zakon br. 06/L-088 za izmenu i dopunu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanju usluga vode se
predlaZe da se izmeni zbog nedostatak koji su identifikovani u primeni ovog zakona, razlozi su takode
dati u pismu upuéenom PKEIPTu maju 2023. godine. U osnovnom Zakonu (br. 05/L-042) i Zakonu br.
06/L-088 za izmenu i dopunu osnovnog zakona, postoje neke nejasne odredbe koje ostavljaju prostor
za nejasnode.

Za RAUV, cak sa i u 2024. godini, najveci prioritet je rad sa zainteresovanim stranama, a pre svega sa
PKEIPT, da se nastavi dalje za javnu raspravu i usvajanje nacrta Zakona za Regulatorni Autoritet za
Usluge.

Cilj 2: Nadgledanje i sprovodenje zakonskih i institucionalnih politika za zastitu prava potroZaéa

RAUV je institucija koja tokom izrade pravnog i regulatornog okvira poku3ava da uspostavi ravnotesu
izmedu prava i odgovornosti potro$aca s jedne strane, prati ispunjavanje standarda usluga od strane
pruzalaca usluga i podriava ih kada potrodadi napadaju infrastrukture ili zloupotrebaju usluge javnih
pruZalaca. U tom kontekstu, RAUV tokom cele godine prati postupke za reZavanje %albi potro3aca koju
formira RKV {prvi stepen razmatranja Zalbi potro3ata). Potro3aéi nezadovoljni odlukom prvostepene
komisije imaju moguénost Zalbe drugostepenoj komisiji, &jim procesom upravlja i vodi RAUV. Stoga,
RAUV prihvata, ispituje i odluduje o Zalbama potro3ada i pruZalaca usluga u okviru administrativnih
postupaka, postujuci utvrdene zakonske rokove. Ako su podnosioci Zalbe nezadovoljni odlukom
drugostepene komisije, Zalbe se nadleZznim sudovima (Privredni sud). RAUV predstavlja &injenice i brani
svoju odluku kao neutralna strana u procesu.

RAUYV, izmedu ostalih, blisko saraduje sa Ministarstvom trgovine, industrije i preduzeéa — Odeljenje za
zaStitu potroSaca, sa Savetom za zaStitu potroZaca i sa zainteresovanim stranama za zadtitu prava
potrosaca u pogledu vodnih usluga.

RAUV je primetio da se broj Zalbi potro3aca povecava poslednjih godina, to dokazuje da su potro3adi
svesni i informisani o svojim pravima u vezi sa vodnim uslugama, a takode je pokazatelj povedane
pouzdanosti u instituciji RAUV da sve Zalbe se obraduju i redavaju na meritoran naéin i u zakonskim
rokovima, kako u komisiji za reSavanje prvostepenih Zalbi u okviru RKV, tako i u komisiji za refavanje
drugostepenih Zalbi na nivou RAUV i u nadleZnom sudu.
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Cilj 3: Nadgledanje sprovodenja uslova za izdavenje licence za pruzaoce usluga

Tokom procesa nadgledanja i implementacije zakonskog okvira, RAUV nadgleda da li pruzaoci usluga
ispunjavaju uslove licence u skladu sa Pravilnikom br. 05/2016 za Licenciranje pruzalaca usluga vode na
Kosovu.

Na osnovu zakonskih uslova za verifikaciju, RAUV ¢e tokom 2024. godine takode sastavljati izveStaje o
proceni ispunjenosti uslova licence, izvedtaje o prihvatanju i redavanju zalbi potrofaca, analizirati
prirodu najcescih Zalbi i ove nalaze uputiti pruzaocima usluge. RAUV periodi¢no istrazuje zadovoljstvo
potrosaca uslugama koje pruZaju pruZaoci usluga, sastavlja i obavljuje izvestaje o gore navedenim
pitanjima.

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrzavanje infrastrukture vodnih usluga obezbeduje se kroz
tarifni proces

RAUV je zakonom ovlascena institucija za utvrdivanje i odobravanje tarifa za vodne usluge, u skladu sa
vazec¢im zakonodavstvom i dobrim praksama. Odobrene tarife osiguravaju da pruzaoci usluga vode
pruzaju kvalitetne, odrZive i pristupa¢ne usluge potro3acima, uzimajudi u obzir javno zdravlje i Zivotnu
sredinu. Sa druge strane, deo odobravanja tarifa od strane RAUV je takode analiza pristupacnosti tarifa
za gradane Kosova. RAUV kontinuirano prati sprovodenje tarifnog procesa i fokusira se na pracenje
ispunjenija ciljeva koji su odobreni kroz tarifni proces.

Cilj 1: RAUV je pregledao i odobrio strate3ke planove pruzalaca usluga

RAUV ima zakonsku odgovornost da pregleda i odobri strate$ke razvoje dokumente pruZalaca usluga
kao 3to je navedeno u nastavku: Poslovni plan (PP), Plan upravljanja imovinom (PUI), Plan dugorocnih
kapitalnih investicija (PDKI), Plan upravljanja sufom (PUS) i Plan vodosnabdevanja u vanrednim
situacijama (PVVS). lako je izrada svih planova pravno obavezujuca, samo je Poslovni plan izraden i
odobren od RAUV. Izrada ostalih planskih dokumenata je bilo relativho nereena do 2021. godine.

RAUV je ocenio da je PUI glavni dokument kompanije, stoga je zahtevao da sve RKV naprave ove
planove. Tokom 2022 i 2023 RAUV je podriavao RKV u izradi nacrta PUI. Izrada ovih planova je bila
prilicno teska i oduzela je mnogo vise vremena, poito je prvo trebalo da se uradi popis i digitalizacija
(prenos u GIS) sve imovine. Pored toga, RAUV je zahtevao da se poslovni plan uskladi sa planom
upravljanja imovinom i da se napravi lista kriti¢ne imovine koja treba da se popravi/zameni. Ideja je da
investicije koje su predloZene za realizaciju u plan Poslovni plan treba da proizilazi iz Plana upravljanja
imovinom i da postoji jasna hijerarhija implementacije projekata i ulaganja u infrastrukturu za vodu i
otpadne vode.
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Rok koji je RAUV odredio za finalizaciju nacrta PUI bio je kraj oktobra 2023. Sve RKV su izradile i podnele
svoje PUI RAUV-u na pregled. RAUV je u procesu procene kompletnosti ovih planova, prema
preliminarnoj proceni, bice potrebno da RKV —ovi pregledaju i zavrée ove planove i tokom 2024. godine.

Ne Zele¢i da preopterecuje RKV i da ne ugrozi kvalitet izradenih strateikih dokumenata, RAUV je
odredio sledece rokove u vezi sa finalizacijom pravno obavezujudih planova:

- Finalizacija plana upravljanja imovinom krajem 2024. godine,
- Finalizacija plana za dugorocna kapitalna investicija krajem 2025,

- Finalizacija plana za upravljanje suSom i Plana vodosnabdevanja za vanredne situacije krajem
2026. godine,

Cilj 2: Tarife za usluge vode omoguéavaju odrZivi razvoj imovine pruZalaca usluga i pristupaéne su
potrosacima

Jo§ jedna velika odgovornost RAUV-a je obratun i odobravanie tarifa za usluge vodosnabdevanje i vode
na veliko za licencirane pruiaoce usluga. Tokom celog procesa odredivanja tarifa, RAUV vodi ratuna da
odobrene cene obezbede finansijsku odrfivost RKV -a, £to znadi da pruZaoci usluga moraju biti u stanju
da generiSu neophodne prihode za pokrivanje operativnih trotkova i kapitalnih investicija za odrZavanje
nivoa usluge postojece imovine, a u isto vreme analizira se pristupacnost tarifa za usluge vode za
gradane Kosova.

RAUV Ce 2024. godine, uz podrsku medunarodnog konsultanta finansiranog od strane Nemacke
razvojne banke (KfW), revidirati tarifne politike i metodologiju, ukljuujué modul za odredivanje /
obracun tarifa. Kao deo ove podrike, dokument o konsultaciji ée biti podeljen sa zainteresovanim
stranama kako bi se dobile povratne informacije o nekim novim prediozima o pitanjima odredivanja
tarifa. Kao deo ove podrike, dokument o konsultaciji ¢e biti podeljen sa zainteresovanim stranama kako
bi se dobile povratne informacije o nekim novim prediozima o pitanjima odredivanja tarifa. Dokument
ce biti podeljen sa zainteresovanim stranama tokom decembra 2023. ili januara 2024,

Tokom 2024. godine RAUV Cce izvrditi neophodne pripreme za slededi trogodiénji tarifni ciklus (2025-
2027) koje ukljutujuéi nove madifikacije tarifnog modela. U decembru 2024. godine bhi¢e objavljeni
nalozi za tarife usluga za 2025, 20261 2027.

strana) 14




Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2024

Cilj 3: Sprovodenje analize, istraZivanja i obavljivanje izvestaja koji proizilaze iz tarifnog procesa

Tokom trogodisnjeg tarifnog ciklusa, RAUV kontinuirano prati da li su odobreni tarifni ciljevi postignuti,
da li su odobrene kapitalne investicije ispunjene, analizira i odra¥ava postavljene ciljeve. Sve ovo je
sazeto u godidnjim izveStajima koji se sastavljaju i obavljuju za zainteresovane strane, kao $to su:
lzvestaj o realizaciji tarifnog ciljeva, lzvetaj o ispunjenosti kapitalnih investicija, Analiza pristupacnosti
tarifa i druge analize po potrebi.

Strateski cilj 3: Nadgledanje performansi pruzalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno
benchmarkingom i praksama konkurencije

Nadgledanje i kriticka procena performanse pruzalaca usluga je jedna od funkcionalnih odgovornosti
RAUV. Da bi se upravljao procesom pracenja i izveStavanja o performansama pruzalaca usluga, RAUV
koristi niz regulatornih instrumenti, ukljucujuc¢i unapred postavljanje ciljeva kako bi izazvao pruzaoce
usluga da pobolj3aju svoje performanse. RAUV prikuplja op3te i specifi¢ne podatke od pruzalaca usluga,
vrii reviziju / verifikaciju i obraduje te podatke i objavljuje regulatorne izvestaje svake godine u vezi sa
stanjem u sektoru i kvalitetom pruZenih usluga.

Cilj 1: Definisana je lista kljuénih pokazatelja performansi za merenje napretka, performanse i
konkurencija medu pruzaocima usluga

U okviru programa podrike Svajcarske vlade sektoru voda, komponenta ovog programa hice podrika
RAUV-u u reviziji kljucnih pokazatelja performansi i potencijalnom dodavanju novih pokazatelja
performansi koji se odnose na ekolosku i energetsku efikasnost. Pored pregleda i definicija metoda
verifikacije i kategorizacija nivoa pouzdanosti klju¢nih pokazatelja performanse bice jog jedan aspekt z
koji se ocekuje da e biti finalizovan tokom ovog programa podrike.

Prikupljanje podataka na kvartalnoj i godiSnjoj osnovi za niz pokazatelja performansi, promosivanje
‘pozitivne konkurencije’ izmedu pruzalaca usluga i procena postignutog napretka su medu najvaznijim
zadacima odeljenja za performansu.

Cilj 2: Tacnost i pouzdanost prijavljenih finansijskih i operativnih podataka usluga je verifikovana i
revidirana

Jedna od zakonskih odgovornosti RAUV-a je kontrola, verifikacija i revizija finansijskih i operativnih
podataka koje prijavijuju pruzaoci usluga. Verifikacija i revizija podataka vrgi se u skladu sa smernicama
za nadgledanje performansi pruzalaca usluga i prema drugim zakonskim zahtevima.

RAUV Ce se pobrinuti da se posebnom paznjom izvrsi verifikaciju prijavljenih podataka, da identifikuje
i ne dozvoli prijavljivanje netacnih podataka.
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Cilj 3: Sprovodenje analiza i objavljivanje izvestaja koji proizilaze iz procesa verifikacije koje su
prijavili pruZaoci usluga (operativni i finansijski pokazatelj)

lzrada i objavljivanje lzvedtaja o performansi pruzalaca usluga vode na Kosovu je jog jedna odgovornost
RAUV-a. Ovaj izvestaj se smatra jednim od glavnih izvora podataka o sektoru vodnih usluga, na koji se
pozivaju svi akteri, ukljucujuci i donatore. Ovaj izvestaj analizira i uporeduje trenutnu performansu RKV
sa ‘idealnim’ nivoom performanse kompanije koja dobro funksionise i takode poredi nivo ispunjenja
planiranih ciljeva (sa tarifnim procesom). Godi$nji izvestaj o radu predstavlja kombinaciju rezultata iz
tri poslovne kategorije kompanije, a to su: kvalitet usluga vodosnabdevanja pijacom vodom, kvalitet
usluga otpadnih voda i komercijalna efikasnost metodom “benchmarking”.

Pored godisnjih izveStaja, RAUV priprema Sestomeseéne izvestaje kako bi kontinuirano pratio stanje i
performansu pruZalaca usluga vode.

Strateski cilj 4: Nadgledanje inspekcija ispunjenosti standarda usluga i pouzdanosti podataka

Prema Zakonu o Regulisanju usluga vode (Zakon br. 05/L - 042) i Pravilnika br. 04/2016 za Inspekciju
ispunjavanje Regulatornih obaveza od strane licenciranih pruzalaca usluga vode na Kosovu, RAUV ima
zakonski mandat da organizuje redovne godisnje inspekcije svih pruzalaca usluga.

Cilj 1: Organizacija inspekcija pruzalaca usluga radi provere nivoa standarda usluga

Da bi procenili da li RKV ispunjavaju nivo standard usluga prema uslovima licence i za aZuriranje modula
inspekcije i nivoa pruzenih usluga, RAUV preko jedinice za inspekciju vréi redovne godisnje inspekcije u
svakom RKV posebno. Duznost inspekijske jedinice je da nakon svake inspekcije sacinjava redovne
izveStaje u kojima sumiraju nalaze i preporucuju pravne radnje u skladu sa situacijom.

Druga inspekcija koju sprovodi RAUV je tematska inspekcija, koja se pokrecée na zahtev rukovodstva
RAUV-a ili se sprovodi za bilo koje pitanja za koje se tokom redovne inspekcije utvrdi da je kriti¢no za
pruZaoce usluga.

Uobicajena je praksa da nakon svake tematske inspekcije, za bilo koje specifitno pitanje, RAUV
proverava da li su pruzaoci usluga na vreme adresirali preporuke tematskih inspekcija.
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Cilj 2: Sprovodenje analiza i objavljivanje izvestaja koji proizilaze iz provere ispunjenosti standarda
usluga

Odrzavanje, sistematizacija i godi$nje aZuriranje podataka u bazi podataka za sva vodoizvoriéta koja su
upotrebi, sa svim pripadaju¢im podacima o izvoristima, podacima i ostalim sredstvima i stepenu
upotrebljivosti, za stepen ispunjenosti standarda usluga po uslovima licence predstavlja najvece
bogatsvo RAUV-a.

Jedinica za inspekcijske poslove, na osnovu prikupjenih podataka, vréi analizu i istrazivanje, izraduje i
obavljuje “godisnji izvestaj o nivou vodnih usluga koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga — uskladenost
sa uslovima licence ”, izraduje i objavljuje izvestaje o inspekcijskom nadzore tematskih i verifikacionih
inspekcija, predlaZe korektivne mere za vracanje standarda usluga.

Kao jedno od najproblematicnijih pitanja koje je u 2023. godini identifikovano medu svim prufaocima
usluga je “merenje vode ” na mestima proizvodnje / pretiééivanje vode, na svim mestima potrosnje i
na mestima ispustanja otpadnih voda. Tako da ¢e tokom 2024. godine RAUV biti fokusiran na nadzor

nad sprovodenjem Uredbe o Merenju vode i instaliranju merne opreme.

Strateski cilj 5: Promosivanje institucionalnog razvoja RAUV-a, odrZavanje i stvaranje partnerstava
za suocavanje sa rastuéim izazovima sektora

Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za upravljanje ljudskim resursima, budzetom i
finansijama i drugim aktivnostima logisti¢ke podréke RAUV-a.

Cilj 1: Profesionalno i institucionalno uspostavljanje RAUV-a kao nezavisnog, nepristrasnog organa
za regulisanje vodnih usluga

Institucija RAUV je posvecen podrici i pomoc¢i profesionalnom razvoju osoblja kako bi se suocila sa
rastué¢im izazovima sektora voda.

U tom kontekstu, RAUV ce takode tokom 2024. godine podriati osoblje da ucestvuje u obuci u
oblastima koje su od interesa za vodne usluge, kao $to su: nadgledanje standarda usluga, nadgledanje
performanse, utvrdivanje tarifa, pravni aspekti regulisanja vodnih usluga, itd. U¢eiée u obukama i
struCno usavrsavanje osoblja je od sustinskog znacaja za razvoj RAUV-a.

Cilj 2: Promosivanje meduinstitucionalnu komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama kako bi se
identifikovali izazovi i unapredila reforma i razvoj sektora voda

RAUV, u okviru svog mandata, promovise zdravu saradnju svih aktera sektora na Kosovu. RAUV veruje
da bi dobra i transparentna saradnja svih institucija doprinela unapredenju sektora na Kosovu. Loge
stanje u sektoru je u velikoj meri posledica nedovoljne koordinacije delovanje nadleznih institucija.
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Sektor voda, uprkos dostignuéima od poslijeratnog perioda, jo§ uvek je u nekoliko oblasti u
nezadovoljavajucem stanju. Loda performansa, posebno veliki gubici vode, stvorili su stanje finansijske
neodrZivosti u svim RKV. Hroni¢na zavisnost RKV od donacija i bez moguénosti ulaganja u infrastrukturu
za vode i otpadne vode iz sopstvenih izvora finansiranja je jo3 vise pogor3ala situaciju. To je zato to
infrastruktura se amortizuje, dok je nivo ulaganja u obnovu infrastrukture veoma nizak.

U ovom kontekstu, RAUV je radio zajedno sa ME tokom 2023. godine, rad koji ¢e se nastaviti 2024.
godine, da ima jedinstveni poslovni plan za obe institucije (a ne dva plana kao 3to se desilo do 2021),
da ima par ciljeva za klju€ni pokazatelji performansi i da usaglasi postupanje za najvanija razvojna
pitanja sektora. Isti kooperativni pristup smo napravili i sa MZSPP, posebno u pogledu opremanje sa
licencima za izvore vode koje koriste pruaoci usluga, imenovanja izvora itd.

Cilj 3: Unapredenje komunikacije sa regulatorima i drugim medunarodnim institucijama radi
razmene iskustava i dobrih regulatornih praksi za razvoj sektora voda

RAUV nastoji da podrii osoblje u stalnom profesionalnom napredovanju kroz u¢e$ée u obukama, za
razmenu dobrih iskustava izmedu regulatornih organa u regionu Balkana i u Evropi. Sa 'posebnim
naglaskom, RAUV treba da poveca ljudske kapacitete u smislu daljeg unapredenja metodologije za
odredivanje tarifa, redefinisanja pokazatelja performansi, unapredenja vodica i procedura za inspekciju
i nadgledanje implementacije standarda usluga i za inspekciju uskladenosti sa uslovi licence.

RAUV je €lan Evropskih regulatora vodnih usluga (WAREG) i odrZava redovnu komunikaciju sa ciljem
razmene iskustava izmedu regulatora, sticanja dobrih praksi za gore pomenuta pitanja, uéestvovanja u
obukama, bilo online ili uz fizicko pristustvo za razli¢ita relevantna regulatorna pitanja.

Od posebnog interesa za RAUV je odrZavanje izvestaja i komunikacija sa medunarodnim institucijama,
posebno sa zajednicom donatora koji su aktivni na Kosovu, za diskusiju o razvojnim izazovima sektora,
za planiranje i orijentaciju kapitalnih investicija.

Cilj 4: Podr3ka integraciji ruralnih i urbanih sistema pod upravljanjem licenciranih pruzalaca usluga

RAUV primecuje da je proces integracije ruralnih i urbanih sistema pod upravom RKV-a veoma spor, a
pravni mandat RAUV-a je veoma ograniten po ovom pitanju. Medutim, RAUV je kontinuirano lobirao i
traZio od odgovornih institucija, kao $to su RKV, Ministarstva ekonomije {ME), Ministarstvo Zivotne
sredine i prostornog planiranja (MZSPP) da se vi$e anga?uju na stavljanju pod upravljanjem kupole RKV
ovih vodosnabdevanja i kanalizicaonih sistema koji su funkcionalni.

Kroz podriku ovog cilja, odluéeno je da se uspostavi konstruktivna komunikacija izmedu strana
uklju€enih u sektor voda kako bi se postiglo resenje tako da postojeéi vodovodni i kanalizacioni sistemi
u mnogim opstinama budu pod upravljanjem RKV-a i nije dozvoljeno dalje pogro$anje stanja ovih
sistema u nedostatku strunog rada i odriavanja.
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Osim regiona Dakovice, gde je pokrivenost uslugama vode dostigla ~ 99 %, u svim regionima postoje
problemi uglavnom sa integracijom ruralnih sistema. Najproblematicnija situacija ostaje sa regionom
UroSevca (sa opstinama Elez Han i Strpce, ukljuéujuéi ruralnih podrucja) i regionom Gnjilana (sa
opstinama Klokot, Novobrda, Parte$ i Ranilug) koji nisu u potpunosti integrisani u regionalnu strukturu.
RKV 'Bifurkacioni' i RKV 'Hidromorava' su uslovili preuzimanje ovih sistema pod upravljanje njihovim
punim tehnickim funkcionisanjem. RKV 'Bifurkacioni' i RKV 'Hidromorava', i nedostatku sredstava iz
sopstvenih izvora, Cekaju da institucije (lokalne i centralne) ili donatori investiraju za potpunu
funkcionalizaciju ovih sistema.

Niska pokrivenost uslugama vode je takode u regionu Prizrena, gde je jedan broj ruralnih sistema ostao
van upravljanja RKV 'Hidroregjioni Jugor'. Neka naselja odbijaju da se integrisu, a ima i takvih sistema
koji tehnicki nisu u funkciji, pa 'Hidroregjioni' odbija da ih uzme pod upravljanje, jer bi trebalo da se
ulaze u ove sisteme.

Sto se tice pitanja ulaganja u ove sisteme i integracije u okviru upravljanja strukture RKV-a, Vlada
Kosova i drugi akteri u sektoru moraju planirati akcije i doneti odluke tako da se ovi sistemi u pocetku
rehabilituju, integriSu u strukture RKV i instaliraju mehanizam placanja za usluge koje dobijaju od
pruzalaca usluga.

Neintegracija ovih sistema rezultirace ugorzavanjem zdravlja gradan ovih zajednica zbog neispravnog
kvaliteta vode i daljeg unistavanja ovih sistema usled neadekvatnog odrzavanja.

Tokom 2024. godine RAUV planira da intenzivira sastanke sa RKV-ovima, opstinama i relevantnim
ministarstvima kako bi se pronasle mogucnosti za ulaganja i podstakao proces integracije ruralnih i
urbanih sistema.

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske odriivosti RAUV

Glavna uloga Odeljenja za administraciju i finansije je da podrzi rad i unutrasnje nadgledanje RAUV-a
kao institucije, podrZavajuéi odeljenja i jedinice u RAUV u administrativnim, finansijskim,
materijalnim i logistickim aspektima u postizanju ciljeva i zadataka predvidenih zakonom.
Koordinacija delovanja RAUV-a sa Ministarstvom javne uprave u pogledu ljudskih resursa i drugim
relevantnim pitanjima, saradnja sa Ministarstvom finansija, rada i transfera.

Cilj 1: Operativno i finansijsko planiranje i administracija institucije RAUV-a

Administrativne aktivnosti: PruZanje opste administrativne podrike, koordinacija i nadzor nad radom
administrativnog osoblja, prijem, registrovanje svih dokumenata, njihovo razvrstavanje i arhiviranje,
snabdevanje materijalom za kancelarisjki rad i rad logisti¢ke aktivnosti za nesmetano odvijanje rada
institucija.
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Finansijske aktivnosti: pravitno planiranje i blagovremeno trosenje odobrenog budfeta, redovno
finansijsko izveStavanje nadleinim organima, obradun i osiguranje da se godiSnje naknade za
Licenciranje placaju na vreme, planiranje i pokretanje postupaka za nabavku dobara i usluga itd.

IT Aktivnosti: OdrZavanje funkcije oprema, odrfavanje mreie, odrzavanje i aZuriranje izvestaja na veb
stranici, itd.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2024

7.REALIZACIJA | NADGLEDANIJE PLANA

Odgovorni za nadgledanje opSte implementacije strateskih ciljeva i zadataka su direktor i zamenik
direktora RAUV, dok su nadgledanje sprovodenja planskih aktivnosti koje odgovaraju odgovarajucim
nadleznostima odeljenja / jedinica su rukovodioci odeljenja i jedinice.

Plan rada koji je pripremio RAUV, a posebno hijerarhija organizacije logisti¢ke matrice prema strateskih
cilievima, aktivnostima i definisanje pokazatelja merenja za planirane aktivnosti omogucava pracenje i
merenje nivoa realizacije plana. Nadgledanje implementacije plana i ocena realizacije u pogledu
dinamike/vremena i kvaliteta je kontinuiran proces koji se prosleduje i izveStava na nedeljnom i
mesecnom nivou kroz redovne sastanke sa rukovodiocima odeljenja i inspekcijske jedinice kao i redovni
izvestaji koje pripremaju odeljenja i jedinica.

Detaljna procena stepena realizacije (ispunjenosti) planiranih ciljeva i aktivnosti obavice se krajem
2024. godine, tokom godiSnjeg izvestavanja, uzimajuci u obzir sledeée faktore evaluacije:

*  Kvantitativni aspekt realizacije ciljeva i aktivnosti, u smislu obima izvrienih radnji (posla) u
odnosu na ciljeve i planiranih aktivnosti;

*  Kvantitativni aspekt realizacije, u smislu kvaliteta rada i postignutih rezultata u odnosu na
prethodno definisane ciljeve;

e Vremenski aspekt u pogledu realizacije (ispunjenja) ciljeva i aktivnosti u rokovima u odnosu na
dinamiku planiranu na pocetku; i

®  Prava procena uticaja (uticaja) koji je implementacija (realizacija) planiranih ciljeva i aktivnosti
imala na ukupan razvoj i unapredenje sektora voda na Kosovu i na mobilizaciju zainteresovanih
strana da doprinesu unapredenju sektora.

Na osnovu ocene ispunjenosti plana rada od strane svakog odeljenje, krajem 2024. godine bi¢e uradena
i ocena performansi osohlja RAUV.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2024

8. FINANSIRANJE PLANA RADA — BUDZET ZA 2024. GODINU

Na osnovu Zakona br. 05/L-042, RAUBV se finansira iz budZeta Republike Kosovo, u skladu sa Zakonom
o Upravljanju javnim finansijama. Godi3nji budiet RAUV svake godine usvaja Trezor i Skupitine
Republike Kosovo.

Ovaj plan rada se finansira iz redovnih prihoda, koje RAUV fakturie RKV u ime godiinje Naknade za
Licenciranje.

Visina naknade za licenciranje utvrduje se na godisnjem nivou prema sledece dva kriterijuma:

e Prihodi od ovih naknada moraju odgovarati planiranim troskovima RAUV za odgovarajucu
godinu. Stoga, RAUV za 2024. planira da godiSnja Naknada za Licenciranje bude ekvivalentan
odobrenim budzZetu za 2024. godinu.

e Iznos naknade ne bi trebalo da prelazi 1.5% bruto godi$njeg obraéuna pruZalaca usluga. Za 2024.
godinu, iznos godiSnje naknade za licenciranje iznosi 1.19% od bruto obra¢una RKV.

Planirani budZet za RAUV prema cirkularu 02/2024 koji Ministarstvo Financija (Trezor) deli svim
budZetskim organizacijama je slededi.

BudzZet za 2023 Evra

Plata i dodatak 230,362.00
Roba i usluga 138,941.00
Kapitalne investicije 100,000.00
Opstinske sluzbe 6,503.00
Ukupno 475,806.00

Napomena: Budzet je odobren od strane Trezora, ali jos nije usvojen od strane Skupstine Kosova.

Za 2024. godinu iznos od 10,682.00 evra manji nego u 2023. godini za kategoriju Plata i dodataka je
zbog primene Zakona o platama (br.08/L- 196), prema kojem vecina osoblja RAUV-a plate su smanjene.
Za 2024. godinu, u kategoriji kapitalnih investicija, Trezor je odobrio ponovljeni zahtev RAUV za
kupovinu novih vozila, posto je RAUV radio sa vozilima proizvedenim 2005 / 2006.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2024

9. UPRAVLIANIE RIZICIMA

Na osnovu obima aktivnosti, ljudskih i profesionalnih kapaciteta izazova sa kojima se suo¢avamo, RAUV
je identifikovao niz potencijalnih rizika koji ¢e predstavljati rizik od neispunjavanja ovog plana rada i
istovremeno su predvidene mere za upravljanje rizikom. U ovom predstavljenom planu, neke aktivnosti
nisu u potpunosti pod kontrolom RAUV-a, pa ¢e njihova implementacija zavisiti i od posvecenosti drugih

strana.
I-1: Ne sasvim zadovoljavajuca saradnja izmedu zainteresovanih strana u sektoru voda.
I-2: Neispunjavanje tarifnih ciljeva vezano za planiranu finansijsku i operativnu efikasnost i u smislu

nerealizacije kapitalnih investicija RKV.

I-3: Povecati nivo pouzdanosti podataka koje su prijavili RKV, posebno nakon nalaza netacnog
izveStavanja nekih RKV iz 2023. godine.

I-4: Velikim obim posla u odnosu na broj zaposlenih u RAUV, posebno u odeljenju za zakon, tarifnom
odeljenju i inspekcijskoj jedinici. Udvostrucavanje broja Zalbi potro$aéa (sa kontinuiranim trendom
rasta), Sirenje oblasti usluga licenciranih pruZalaca usluga zahtevaju dodatnju posvecenost
blagovremenom resavanju Zalbi i zahtevaju intenzivniju kontrolu pruzalaca usluga na terenu.

I-5: Nerealizacija nabavki planiranih od strane RAUV, kao rezultat centralizovane nabavke i
nedostatak odgovornosti ekonomskih operatora.

Upravljanje rizikom ¢e se vrsiti preduzimanjem sledeéih radniji:

1. RAUV ce uloZiti napore da izgradi klimu saradnje i koordinacije svog rada i aktivnosti sa svim
zainteresovanim stranama uklju¢enim u sektor voda. RAUV je negovao ovu klimu saradnje tokom
2023. godine i nastavice da radi u tom pravcu. Treba izdvojiti dobru saradnju koja je postojala
izmedu RAUV i ME tokom 2023. godine u nekoliko oblasti.

2. Tokom 2024. godine RAUV ce raditi na kompletiranju / promeni tarifne metodologjie. U ovoj
promeni metodologije, paZnja Ce se posvetiti tome kako postupati sa RKV-ovima kji ne ostvaruju
tarifne ciljeve (osim nerealizacije kapitalnih investicija odobrenih tarifama). Akcije / mere ¢ée biti
predloZene protiv RKV koje ne uspeju da ispune ciljeve. Sa zainteresovanima ¢e se razmotriti
dokument za konsultacije o predloZenim radnjama u sluéaju neispunjenja ciljeva, posebno za
nerealizaciju kapitalnih investicija, odobrene mere ce biti ugradene u tarifnu metodologiju i kao
takve primenjivati tokom tarifnog ciklusa 2025-2027.

3.  Tokom 2023. godine RAUV je bio angaZovan na inspekciji i verifikaciji pouzdanosti podataka koje
su prijavili RKV-ovi. lzveStavanje o neta¢nim podacima od strane nekih RKV je Zalosno. Da bi se
eliminisale ove akcije, planirane su sledece mere:
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a) RAUV ce kazniti sve RKV koji su namerno prijavili netaéne podatke, kako se ova lo3a praksa ne
bi ponovila.

b) Striktno nadgledanje ispunjavanja standarda usluga, posebno striktno sprovodenje Uredbe za
merenje i ugradnju opreme za merenje vode (interna uredba RKV koju je izradila RAUV tokom
novembra 2023).

c) RAUV (e se obavezati da ¢e kontinuirano unapredivati pravni okvir kako bi spre¢io RKV da
deluje udobno protiv neispunjavanja postavljenih cilieva i laznih izvestaja.

d) DrZanje RKV menadZera odgovornim od strane akcionara (ME) za neispunjavanje ciljeva, kao
Sto se desilo 2022/23, posluzilo bi kao dobra lekcija za nove izabrane menadsere.

4. Ojacace se saradnja i koordinacija osoblja kako bi se popunili kadrovski praznini i eventualno
interna kadrovska kretanja, kako bi svi planirali poslovi autoriteta mogli da budu zavrieni na
vrema.

5. lzvrSenja budZeta zavisi od realizacije planiranih nabavki, stoga ce se sa CAN-om intenzivno raditi
na tome da se planirane nabavke realizuju predvidenom dinamikom.

Novembar 2023

o

Hajrije Morina, Direktor RAUV
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