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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpadnih voda za sve potrosace na Kosovu”

Misija
“Regulisanje usluga vode na efikasan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama, koja obezbeduju

da pruZaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrzive, i po pristupatnim cenama na
celoj teritoriji Kosova, uzimajuci u obzir i zastitu Zivotne sredine i zastitu javnog zdravlja”
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UVKK - Udruzenje Vodovoda i Kanalizacije Kosova

NRS - Nacionalna Razvojna Strategija

ZD — Zamenik Direktora RAUV

SOJ — Sluzbenik za Odnose s Javnoscu

WAREG — Evropska Asocijacija Regulatora Vode



Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2023

SADRZAJ
S R A EINICE ...t et vt e e s ettt e e e e e et e e e ee e e e s s e mea e e s amta e e e eaa s e s e aeaa seeesmn e s e e et seeesennae st amneeeeamssesesnnaeensnneeesamnnassnnnnn s 3
) - L T | T— 5
L1 0 P 6
2. ULOGATODGOVORNEIST] RBUIN A ..o e nunee sumnsss sxmmnsinsssnnnssns sssssnsiinmsmimpnssnsiiommiss s s iy sansas 7
3. RAUN ODELIENIA G oo i s i s 5 o s i o s e 508 i s s St v R s b s T 8
4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANOGRAM) RAUV .....eciieieciei ettt sttt s eene s 10
5. STRATESKI CILJEVL, ZADACH | AKTIVINOST coviinsiiiiommmismsmsiessesss by i s s s s i kb s ivsiaiag s iaieni 11
6. MATRICA SA STRATESKIM CILJIEVIMA, AKTIVNOSTIMA | POKAZATELJIMA MERENJA ..o, 17
7. SPROVODENIE | NADGLEDANIE PLAN A ittt et et e e e st e e e e e et ee e e sab e sat e s asbeanansensans 27
8. FINANCIRANJE PLANA BUDZETA ZA 2023 .o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e eeeseeese e senase et aneeseneeeeseeses st anesaaseneseesassns 27
9. UPRAVLIANIE RIZICHMA oottt ettt e e ettt e ettt e e et e e e e e e ata e e st st s e e e aa s eaestan e e eatn s ensaa s eaantseeesenbneaestnanaas 28



Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2023

1.UvOoD

Plan rada predstavljen u ovom dokumentu je vodi¢ za aktivnosti Regulatornog Autoriteta za Usluge
Vode na Kosovu (RAUV) za 2023. Ovaj plan definise specifi¢ne ciljeve i aktivnosti RAUV-a koji su u skladu
sa strateskim ciljevima utvrdenim u Strateskom planu. Ovo je treéa godina sprovodenja Strateskog
plana RAUV-a 2021 -2023, Ciji su strateski ciljevi dati u nastavku:

Strateski cilj 1: Unapredenje i primena zakonodavstva — Regulatorni okvir;
Strateski cilj 2: Unapredenje i efikasna primena tarifnog pocesa;

Strateski cilj 3: Unapredenje rada pruzalaca usluga vode;

Strateski cilj 4: Unapredenje i poboljdanje standarda usluga;

Strateski cilj 5: Operativna i finanijska odrZivost RAUV

Strateski cilj 6: Podizanje profila RAUV-a.

U cilju ispunjavanja ovih stratedkih ciljeva, RAUV je definisao i razradio ciljeve i aktivnosti koji su za
2023. godinu navedeni u ovom planu rada, koji istovremeno predstavlja osnovu za planiranje rada
osoblja RAUV, definisanje zadataka i rokova za ispunjenje ovih zadataka tokom 2023.

Predvideni troskovi za sprovodenje plana u 2023. godine bice realizovani iz budzeta RAUV-a.

Za realizaciju ovog Plana u potpunosti smo se oslonili na ljudske i profesionalne kapacitete i
nadleznostima zaposlenih u RAUV.
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2.ULOGA | ODGOVORNOSTI RAUV - a

Na osnovu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanje usluga vode, Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV)

ima zadatak da regulise aktivnosti pruzalaca usluga vode, otpadnih voda i pruzalaca vode na veliko.

Uloga RAUV-a je da obezbedi da pruZaoci usluga pruzaju kvalitetne, efikasne, i sigurne usluge na
nediskriminatorni naéin svim potrosacima na Kosovu, uzimajudi u obzir zastitu Zivotne sredine i zastitu
javnog zdravlja.

Glavne odgovornosti RAUV-a su sledece:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Licenciranje pruzaoca usluga i nadziru sprovodenje uslova postavljenih licencom za usluge kako
bi zastitili interese potroSaca i osigurali da se trziste razvija na pravilan nacin i u zakonskim
okvirima;

Utvrdivanje tarifa pruZalaca usluga vodosnabdevanje i vode na veliko, obezbedujuci da te tarife
budu pravedne i razumne i da omogucavaju finansijsku odrzivost pruzalaca usluga;

Uspostavljanje standarda usluga i nadgledanje njihove sprovodenje od strane pruzalaca usluga;

Nadgledanje performanse RKV, podsticati i ohrabrujuci ih da poveéaju operativnu i finansijsku
efikasnost i odrzivost;

Resavanje Zalbi potrosaca, za koje potro$ac navodi da je pruZalac usluga postupio suprotno
relevantnom zakonu na snazi;

Vrsi inspekciju kako bi se osiguralo da su inpunjeni standardi usluga i sprovodenje zakonskih
akata RAUV-a;

Izraduje i usvaja pravilnike i regulatorne odluke u saglasnosti sa ovlaséenjima koja ima po
Zakonu br. 05/L-042 i Zakonu br. 06/l -088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/1-042 o
Regulisanju uluga vode i drugim vaZe¢im zakonima.
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3. RAUV ODELJENJA

U cilju efikasnijeg rada, RAUV je odobrio organizacionu strukturu podeljenu u cCetiri (4) Odeljenja i
Jedinicu za Inspekciju. Tri odeljenja i Jedinica za inspekcije obavljaju funkcionalne aktivnosti RAUV-a,
dok je Odeljenje za Administraciju angaZzovano na vodenju unutrasnjih administrativnih poslova.

Ukupan broj osoblja je 21 zaposlenih, uklju€ujuci Direktora i Zamenika Direktora RAUV-a. Svizaposlenih
imaju odgovarajuce profesionalne profile, visoku akademsku i stru¢nu spremu za poslove i usluge koje

obavljaju.

Sva Cetiri odeljenja i Jedinica za inspekciju odgovaraju direktno Direktoru i Zameniku Direktora RAUV-
a, kao osobama odgovornim za upravljanje i donosenje kljuénih odluka RAUV-a.

Direktor i Zamenik Direktora RAUV imaju pravnu odgovornost za administraciju i upravljanje
aktivnostima RAUV-a, finansijsko upravljanje, kao i donosenje odluka u okviru mandata i regulatornih
funkcija RAUV-a. Oni su takode odgovorni da obezbede da RAUV ispuni ocekivanja, ciljeve i zadatke
planirane u skladu sa strateskim planom i u skladu sa planom rada. Direktor i Zamenik Direktora RAUV-
a su odgovorni za predstavljanje nadleZnosti i izveStavanje institucija o stvarnom stanju sektora koji
regulisu.

Odeljenje za zakon i izdavanje licence pruZa pravnu podrsku RAUV-u. Ovo odeljenje, tokom pripreme
pravnih i podzakonskih akata, zasniva se na vaZec¢im zakonima Repubike Kosovo i istovremeno pruza
podrsku pruzaocima usluga za punu primenu zakonskog i regulatornog okvira. Odeljenje za Zakon se
takode bavi resavanje Zalbi i predstavljanjem RAUV-a tokom razmatranja predmeta u relevantnom
sudu. U nadleZnosti ovog odeljenja je i upravljanje procesom licenciranja pruZalaca usluga
vodosnabdevanja, ukljucujudi periodiéno ocenjivanje ispunjenosti uslova licenciranja i predlaganje
korektivnih mera u slucaju potrebe.

Odeljenje za tarife pruza RAUV podrsku u procesu odredivanja tarifa za licencirane pruzaoce usluga
vodosnabdevanja. Ovaj proces ukljucuje postavljanje dostiznih i izazovnih ciljeva za RKV, uvek u funkciji
stalnog poboljsanja kvaliteta pruzenih usluga i unapredenja sektora u celini. Kroz proces odredivanja
tarifa, odoljenje je uvek transparentno sa svim zainteresovanim stranama, obezbeduje pronalazenje
ravnoteze izmedu zastite interesa potrosaca i odrzavanja / povecanja finansijske i operativne odrZivosti
licenciranih pruzalaca usluga. Kroz proces odredivanja tarifa, odoljenje je uvek transparentno sa svim
zainteresovanim stranama, obezbeduje pronalaZienje ravnoteZe izmedu zastite interesa potro3aca i
odrzavanja / povecanja finansijske i operativne odrZivosti licenciranih pruzalaca usluga. Ovo odeljenje
redovno sacinjava izvestaje, analize i procene ispunjenosti tarifnih ciljeva, kao i preporucuje predloge
za unapredenje tarifnog procesa — gde smatra da je potrebno.

Odeljenje za izvestavanje o performansi pruza RAUV-u podr3ku u aktivnostima izveStavanja o
ispunjenosti tarifnih ciljeva. Ovo odoljenje prikuplja, revidira i procenjuje pouzdanost podataka koje
izve$tavaju licencirani pruzaoci usluga vodosnabdevanja, obradujuci ove podatke u kljucne pokazatelje
i tumadi ih. Odeljenje sastavlja redovne polugodisnje i godidnje izvestaje o radu, u kojima se ocenjuje
stanje i performansa RKV. Ostali godisnji izvestaji koji se fokusiraju na analizu kategorija operativnih
trogkova i kapitalnih investicija predstavljaju pregled nacina na koji sektor voda radi i kako se razvija.
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Odeljenje za administraciju i finansije prﬁia RAUV-u administrativnu i logisticku podrsku u obavljivanju
redovnih poslova. Ovo odeljenje podrZava rukovodstvo RAUV-a za funkcionisanje, upravljanje ljudskim
resursima, budzetom i finansijama, kao i druge pomocne aktivnosti, i koordinaciju snabdevanja i
odrzavanja imovine RAUV-a. Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za izradu finansijkih
izvestaja za Trezor i SkupStinu Kosova na redovnoj godiSnjoj osnovi. Takode je odgovorna za osiguranje
da RAUV-u prikpuplja takse od RKV.

Jedinica za inspekciju pruza RAUV-u podrsku u inspekcijskoj aktivnosti za ispunjavanje standarda
usluga, tematskim inspekcijama za pitanja koje se odnose na uslugama pruzalaca usluga, reviziju
podataka koje su prijavili pruZaoci usluga, obradu podataka i pokazatelje performanse i njihovu
interpretaciju, kao i izradu izvestaja o inspekcijskim aktivnostima i izveStaja o ispunjavanju standarda
usluga.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANOGRAM) RAUV

Organizaciona struktura RAUV-a je predstavljena na sledecoj Semi.
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5. STRATESKI CILEVI, CILEVI | AKTIVNOSTI

Plan rada koji je izradio RAUV organizovan je prema Strateskim ciljevima, definisan i odobrenim u
skladu sa Strateskim planom 2021-2023, koji se planiraju ostvariti tokom 2023. godine. Ciljevi, kako su
formulisani, dalje su podeljeni na aktivnosti, koji su zajedno sa pokazateljima merenja i dinamickim
planom implementacije detaljnije prikazani u tabeli u Poglavlju 6 ovog Plana rada. U daljem tekstu,
narativni saZetak strateskih ciljeva i relevantnih ciljeva, koje je RAUV planirao da razvije i ispuni tokom
2023. godine.

Detaljne aktivnosti, uklju€ujucéi vremenski okvir za njihovu implementaciju, predstavljene su u tabeli u
poglavlju 6 Plana rada.

Strateski cilj 1: Unapredenje i primena zakonodavstva — Regulatorni okvir

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV) je nezavisna institucija odgovoran za izradu i odobravanje
propisa koji se odnose na vodne usluge, standarda usluga i regulatorne odluke u skladu sa ovlad¢enjima
koje ima prema Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i dopunama br. 05/L-042 o Regulisanju usluga vode.
RAUV ¢e posvetiti posebnu paznju i kontinuirano revidirati svoju zakonsku i regulatornu infrastrukturu,
sa ciljem stvaranju naprednog, stabilnog i potpuno uskladenog pravnog okvira sa zakonodavstvom
Republike Kosovo. Pravni i regulatorni okvir treba da obezbedi i omoguci progresivan razvoj sektora
vodnih usluga i balancira interese potro$aca i pruzalaca usluga, u skladu sa definisanim okvirom
standarda usluga i uslova licence. -

Cilj 1: Razvoj i unapredenje pravnog i regulatornog okvira RUAV-a

Na osnovu sastanka i izri¢itog zahteva Parlamentarne Komisije za ekonomiju, industriju, preduzetnistvo
i trgovinu, ali i iz tacke gledista RAUVA-a, vaZedi Zakon br. 06/L-088 o izmenama i dopunama Zakona
br. 05/L-042 o Regulisanju usluga voda se mora izmeniti / dopuniti. RAUV je izradio prvi nacrt ovog
zakona i dostavila ga u maju 2022. godine Parlamentarskoj Komisiji i jo3 €eka da se formira radna grupa
i da se pokrene rasprava o ovom nacrtu od strane zaintersovanih strana, kako bi ovaj Nacrt zakona ce
se dalje obraditi u Vladi, a potom i u Skup3tini na raspravu i usvajanje. Nakon usvajanja ovog zakona od
strane Skupstine Kosova, potrebno je nastaviti sa izmenom i unapredenjem regulatornog okvira
(podzakonskih akata).

Cilj 2: Garantovanje zastite zakonskih prava potrosaca i zastupanje RAUV-a u sudskim postupcima
RAUV je institucija koja tokom izrade pravnog i regulatornog okvira poku3ava da uspostavi ravnoteiu

izmedu prava i odgovornosti potro3aca s jedne strane, prati ispunjavanje standarda usluga od strane
pruzalaca usluga i podriava pruzaoce usluga kada potro3aci napadaju infrastrukture ili zloupotrebe
usluga javnih pruzaoca usluga. U tom kontekstu, tokom cele kalendarske godine, RAUV prati procedure
postupanja po prituzbama potrosaca od strane komisije za reavanje prituzbi potrosaca koju formiraju
RKV (prvi stepen razmatranja Zalbi potro$aca). Potro3aci nezadovoljni odlukom prvostepene komisije,
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7ale se drugostepenoj komisiji — Komisiji za reSavanje Zalbi potrosaca (KRZP) koju vodi RAUV. Stoga,
RAUV prihvata, ispituje i odlu€uje o Zalbama potrosaca i pruZalaca usluga u okviru administrativnih
postupaka, postujuéi utvrdene zakonske rokove. Ako su podnosioci Zalbe nezadovoljni ni odlukom
drugostepene komisije, zale se nadleinim sudovima (sada Trgovinskom sudu). RAUV predstavlja
¢injenicu i brani svoju odluku kao neutralna strana u procesu.

RAUV, izmedu ostalih, blisko saraduje sa Ministarstvom trgovine, industrije i preduzeca — Odeljenje za
zastitu potro$ada i sa Savetom za zastitu potroSaca i sa zainteresovanim stranama u zastiti prava
potrosaca u pogledu vodnih usluga.

Cilj 3: Nadgledanje usaglasenosti sa uslovima licence

RAUV licencira pruaoce usluga za pruzanje vodnih usluga u njihovoj oblasti usluga. Kroz proces
licenciranja postavljaju se kriterijumi i standardi koje pruzaoci usluga moraju kontinuirano odrZavati.
RAUV periodigno (tokom svakog kvartala 1) vri inspekciju i prati da li pruZaoci usluga ispunjavaju uslove
licence; onda kada uo€i odstupanja reaguje i insistira da pruzaoci usluga ispune uslove licence. Nakon
inspekcijskog nadzora, nalazi se sumiraju u izvestaju o ispunjavanju standarda usluge prema uslovima
licence.

Strateki cilj 2: Unapredenje i efektivna primena tarifnbg plana

RAUV, preko tarifnog odeljenja, namerava da primeni tarifni plan 2022-2024 odobren u decembru
2021. godine tako da se regulisanje usluga vode vrsi na efikasan i transparentan nacin, u skladu sa
dobrim praksama, koje obezbeduju da pruzaoci usluga vode obezbede kvalitetne, odrzive i pristupacne
usluge 3irom Kosova, uzimajudi u obzir javno zdravlje i Zivotnu sredinu. RAUV ce kontinuirano pratiti
sprovodenje tarifnog procesa, fokusirace se na nadgledanje ispunjavanja ciljeva koji su odobreni kroz
tarifni proces 2022-2024 i izvestavacde o nivou ispunjenosti ciljeva.

Objektiva 1: Unapredenje tarifne metodologije

Tarifna metodologija koju je RAUV koristio za izracunavanje tarifa razvijena je 2008. godine, uz neke
manje modifikacije ovog modela 2012. Kao takvoj, ovoj metodologiji je potrebna velika revizija i
eventualno aZuriranje. Konkretno, pregled tarifa naknada treba da se fokusira na pitanje ukljucivanja u
tarife nominalne stope amortizacije sredstava, upravljanja imovinom i adekvatnijeg tretmana
regulatorne osnove imovine i realnijeg utvrdivanja svih stavki rashoda za postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda.

Cilj 2: Nadgledanje ispunjenja tarifnih ciljeva

U tarifnom procesu 2022-2024 definisani su ambiciozni ciljevi za niz pokazatelja performansi koje
moraju da ispune pruzaoci usluga. Pored pracenja ispunjenja ovih ciljeva, RAUV je u obavezi da sacini
izvedtaj o ispunjenosti tarifnih ciljeva. U okviru ovog cilja, RAUV ¢ée posebno pratiti ispunjavanje 6
pokazatelja performansi koje je odabrala Vlada Kosova (Kabinet Premijera) koji se takode odnose na
performansi upravljanja RKV—a i odbora direktora RKV-a. Cak i za ove ciljeve, RAUV ée sastaviti zbirni
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izvestaj sa preporukom o nivou njihovog ispunjenja. Dalje ostaje na diskreciji Kabinet Premijera da
preduzme mere protiv onih koji su odgovorni u RKV za postizanje / nepostizanje ciljeva.

Ovaj cilj ¢e se realizovati kao saradnja izmedu odeljenja za tarife i odeljenja za performanse. Fokus ce
biti na nadgledanje i analize svih budetskih troskova (svih kategorija troSkova) predloZeni i ukljuceni u
tarife.

Cilj 3 Nadgledanje sprovodenja poslovnog plana i plana upravljanja imovinom

RKV su obavezne da izrade i podnesu Poslovni plan i Plan upravljanja imovinom na odobrenje RAUV-a.
Tokom 2022 RAUV je nadgledao i podriavao pruZaoce usluga u procesu izradi Plana upravljanja
imovinom i zahtevala da ova dva plana budu u potpunosti medusobno uskladena u pogledu prioriteta
u delu kapitalnih investicija (projekata).

Strateski cilj 3: PoboljSanje performanse pruzalaca usluga vode

Nadgledanje i kriticka procena performansi pruzalaca usluga je jedna od funkcionalnih odgovornosti
RAUV-a. Da bi upravljao procesom nadgledanja i izvestavanja o performansi pruzalaca usluga, RAUV
koristi niz regulatornih alata, ukljucujuci unapred postavljanje ciljeva kako bi izazvao pruZaoce usluga
da pobolj3aju svoje performanse. RAUV prikuplja opste i specificne podatke od pruzalaca usluga, vrsi
reviziju / verifikaciju i obraduje te podatke i obavljuje regulatorne izvestaje svake godine u vezi sa
stanjem u sektoru i kvalitetom pruzenih usluga, kako je dogovoreno sa RAUV-om tokom pregleda
tarifnih naknada za pruzene usluge ili nivo ispunjenosti standarda usluga.

Ohrabrajuce je da je izazov poboljSanja performansi pruzalaca usluga privukao painju Vlade Kosova i
Skupstine Kosova.

Cilj 1: Nadgledanje performansi pruzalaca usluga

Prikupljanje podataka o brojnim pokazateljima performanse, promovisanje 'pozitivne konkurencije'
izmedu pruZalaca usluga i procena postignutog napretka su medu najvaZznijim zadacima odeljenja za
performansu. Pored toga, revizija i provera tacnosti, pouzdanosti i kvaliteta podataka koje dostavljaju
pruzaoci usluga je kontinuirani proces kontrole.

Cilj 2: 1zrada i obavljivanje izveStaja o performansi

Jedna od obaveza RAUV-a je da izradi i objavi Godisnji izvestaj performanse za pruZaoce usluga vode
na Kosovu. Ovaj izve$taj uporeduje trenutnu performansu RKV sa ‘idealnim’ nivoom performansu
kompanija koja dobro funksionise i pruza efikasno vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda. Godisnji
izvestaj performanse predstavlja kombinaciju rezultata iz tri poslovne kategorije kompanije, a to su:
kvalitet usluga vodosnabdevanja pijacom vodom, kvalitet usluga otpadnih voda i komercijalna
efikasnost metodom “benchmarking”. U cilju kontinuiranog nadgledanja performansi, RAUV priprema
i obavljuje sestomesedni izvestaj perfomanse i izveStaj za vodni bilans.
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Strateski cilj 4: Unapredenje i poboljSanje standarda usluga

Prema Zakonu o Regulisanju usluga vode (Zakon br. 05/L - 042) i Pravilniku o inspekcijskom nadzoru
nad ispunjavanjem regulatornih obaveza od strane licenciranih pruzalaca usluga vode na Kosovu (Pr.
br.04/2016), RAUV ima zakonski mandat da organizuje redovne inspekcije svih pruzalaca usluga.

Cllj 1: Inspekcija usaglasnosti sa standardima usluga

Da bi procenili da li RKV uspunjavaju standarde usluga u skladu sa uslovima licence i za azuriranje
modula inspekcije standarda i nivoa pruZzenih usluga, RAUV preko jedinice za inspekciju vrii redovne
inspekcije u svakoj RKV posebno. Zadatak inspekcijske jedinice je da nakon svake inspekcije sacinjava
redovne izvestaje u kojima se sumiraju nalazi i preporucuju koraci koje treba preduzeti da se situacija
popravi. Da bi potvrdili da su pruzaoci usluga na vreme adresirali preporuke, RAUV obi¢no takode
organizuje verifikacione inspekcije kako bi potvrdili preduzete mere.

Drugi oblik inspekcije koji RAUV primenjuje su takozvane tematske inspekcije ili inspekcije po potrebi,
koje se sprovode na zahtev uprave RAUV-a ili za bilo koje pitanje koje je tokom redovne inspekcije
identifikovano kao kriti¢no za pruZaoce usluga.

Tokom 2023. godine RAUV je zatraZio dodatni budZet od Trezora, budZet koji je odobren, da sprovede
kampanju inspekcije nacdina fakturisanja potrosaca i da provere nacin ugradnje i tehnicko stanje
vodomera potro3aca. Sa tacke gledista RAUV-a, veliki gubici vode takode su rezultat neredovnog
otitivanja vodomera, instalirani vodomeri su stari i ne ispunjavaju tehnicke standarde i specifikacije.

Strateski cilj 5: Operativna i finansijska odrzivost RAUV-a

Odeljenje za administraciju i finansije odgovorno je za upravljanje ljudskim resursima, budzetom i
finansijama i drugim aktivnostima podrske i logistike RAUV-a.

Cilj 1: Operativno i finansijsko planiranje i administracija RAUV-a

Priprema redovnih izveStaja za odgovorne institucije, upravljanje budZetom i isplatama, nabavka roba
i usluga, podrska osoblja RAUV-a za administrativna, logisticka pitanja i usluge informacione
tehnologije.

Odoljenje za administraciju i finansije je odgovorno za odriavanje komunikacije i izveStavanje
Ministarstva finansija i transfera u vezi sa planiranjem budZeta i rashoda. Ovo odeljenje takode
koordinira aktivnosti za prikupljanje godisnje takse za licenciranje od RKV.

Strateski cilj 6: Podizanje profila RAUV-a

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode ¢e u okviru svog mandata promosivati i institucionalizovati duh
zdrave saradnje svih aktera (sa lokalnim i medunarodnim partnerima) koji su aktivni u sektoru voda na
Kosovu. RAUV smatra da ¢e se duh dobre i transparentne meduinstitucionalne saradnje odraziti i na
dalje unapredenje sektora vode uopste.
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Objektiva 1: Meduinstitucionalna saradnja u vezi sa integracijom i prosirenjem podrucja usluga RKV

Kroz implementaciju ovog cilja zahteva se da se uspostavi konstruktivna komunikacija izmedu strana
uklju€enih u sektor voda kako bi se doslo do reSenja tako sa postojeci sistemi vodosnabdevanja i
kanalizacije u mnogim opstinama budu preuzeti pod upravljanje RKVU-ovima i nije dozvoljeno dalje
pogorsanje stanja ovih sistema u nedostatku adekvatnog rada i odrzavanja.

Osim regiona Dakovice, gde je pokrivenost uslugama vode dostigla ~ 100%, u svim ostalim opstinama
postoje problem uglavnom sa integracijom ruralnih sistema. Najproblematicnija situacija ostaje sa
regionom Urosevca (u opstinama Elez Hana i Strpce) i regionom Gnjilana (u op3tinama Klokoti,
Noveberda, Parte$ i Ranilugu) koji nisu u potpunosti integrisani u regionalnu strukturu RKV Bifurkacioni
i RKV Hidromorava. RKV Bifurkacioni i RKV Hidromorava uslovili su preuzimanje ovih sistema pod
upravljanje njihovim punim tehnickim funkcionisanjem. RKV Bifurkacioni i RKV Hidromorava, u
nedostatku sredstava iz sopstevenih izvora, ¢ekaju institucije (lokalne ili centralne) ili donatore da
investiraju za funkcionalizaciju ovih sistema.

Niska pokrivenost uslugama vode je takode u regionu Prizrena, gde je jedan broj ruralnih sistema ostao
van upravljanja RKV Hidroregjioni Jugor. Neka naselja odbijaju da se integriSu, a postoje i takvi sistemi
koji tehnicki jos uvek nisu u funkciji.

Sto se tice pitanja ulaganja u ove sisteme i integracije u okviru upravljackih struktura RKV-a, Vlada
Kosova i drugi akteri u sektoru moraju planirati akcije i doneti odluke tako da se ovi sistemi prvobitno
rehabilituju, integrisu u strukture RKV-a, instaliraju mehanizam placanja za usluge koje dobijaju od
pruzalaca usluga.

Neintegracija ovih sistema c¢e dovesti do ugrozavanje zdravlja gradana ovih zajednica zbog
nebezbednog kvaliteta vode i daljeg unistavanja ovih sistema usled neadekvatnog odrzavanja.

Objektiva 2: Meduinstitucionalna saradnja u cilju postizanja odrZivosti u sektoru voda

Sektor voda je, uprkos dostignuéima od poslijeratnog perioda, u nekoliko oblasti jo3 uvek u
nezadovoljavaju¢em stanju. Losa performansa, posebno veliki gubici vode, stvorili su stanje finansijske
neodrZivosti u svim RKV. Hroni¢na zavisnost RKV-a od donacija i bez mogucnosti ulaganja u
infrastrukturu za vodu i otpadne vode iz sopstvenih izvora finansiranja je jos vise pogorsala situaciju.
To je zato Sto infrastruktura je amortizoﬁana, dok je nivo ulaganja u obnovu infrastrukture veoma nizak.

Svi akteri ukljuéeni i sektor voda moraju blisko sardivati jedni sa drugima kako bi identifikovali prepreke
za razvoj sektora i preduzeli akcije koje bi dale preporuke za odrZivi razvoj sektora voda. Jedan od
razloga za slabu performansu i efikasnost RKV je nedostatak komunikacije izmedu institucije. Sve
institucije moraju da saraduju i donose odluke na konsenzusan nacin kako bi unapredile sektor.

Cilj 3: Saradnja sa medunarodnim partnerima

RAUV, u okviru svoje uloge i odgovornosti, kao prioritet ima saradnju sa vodnim regulatornim
autoritetima u susednim zemljama RAUV, u okviru svoje uloge i odgovornosti, kao prioritet ima
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saradnju sa vodnim regulatornim autoritetima u susednim zemljama radi razmene iskustava i
regionalnoj saradnji.

Pored toga, RAUV je clan Evropskih vodnih regulatora (WAREG) i deo Bechmarking programa
Dunavskog regiona (DANUBIS). Za RAUV je vaino da aktivno uéestvuje na forumima, konferencijama i
izveStavanje podataka o sektoru voda u ova dva mehanizma. Tokom 2023. godine RAUV planira da
organizuje sastanak Generalne skupstine WAREG na Kosovu. Ovo se smatra veoma vaznim dogadajem
za RAUV, i za sektor voda Kosova uopste.

Saradnja sa donatorima aktivnim na Kosovu, koji su dali doprinos sektoru vode i otpadnih voda, je jos
jedan prioritet RAUV-a, i ima za cilj da unapredi sektor i usmeri pravac investicija u sektoru. Odredivanje
prioriteta treba da se zasniva na potrebama i racionalnom koris¢enju ogranic¢enih vodnih resursa.

Cilj 4: Profesionalni razvoj osoblja RAUV-a

RAUV nastoji da podrzi osoblja u stalnom profesionalnom usavriavanju kroz uceSé¢e u obukama, za
razmenu dobrih iskustava izmedu regulatornih organa u regionu Balkana i u Evropi. Sa posebnim
naglaskom, treba da poveca ljudske kapacitete u smislu daljeg unapredenja metodologije za
odredivanje tarife, odnosno utvrdivanja tarifa koje obezbeduju odrzivost sektora i koje su pristupacne
za potrosace, redefinisanja pokazatelja performansi, unapredenja inpsekcijskih postupaka i
nadgledanje implementacije standarda usluga i inspekcije ispunjenosti uslova licence.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2023

7.SPROVODENIJE | NADGLEDANIJE PLANA

Za nadgledanje opSte realizacije strateskih ciljeva i zadataka zaduZani su Direktor i Zamenik direktora,
dok su za nadgledanje realizacije planskih aktivnosti koje odgovaraju odgovarajuc¢im nadleZznostima
odeljenja / jedinica, odgovorni su rukovodioci odeljenja i jednica.

Plan performanse koji je pripremio RAUV, a posebno hierarkija organizacije logicke matrice prema
strateskim ciljevima, aktivnosti i definisanje pokazatelja merenja za planirane aktivnosti omogucava
istragu i merenja nivoa realizacije plana. Nadgledanje realizacije plana i ocena realizacije u pogledu
dinamike/vremena i kvaliteta je kontinuiran proces koji se prosleduje i izve$tava na nedeljnom i
mesecnom nivou kroz redovne sastanke sa nacelnicima odeljenja i inspekcijske jedinice kao i redovni
izvestaji koje pripremaju odeljenja i jedinica.

Detaljna procena stepena realizacije (ispunjenosti) planiranih ciljeva i aktivnosti obavié¢e se krajem
2023. godine, tokom godisnjeg izvestavanja, uzimajudi u obzir sledece faktore procenjivaca:

e  Kvantativni aspekt realizacije ciljeva i aktivnosti, u smislu obim izvrienih radnji (posla) u odnosu na
ciljeve i panirane aktivnosti;

e  Kvalitetni aspekt realizacije aktivnosti, u smislu kvaliteta rada i postignutih rezultata u odnosu na
prethodno definisane ciljeve;

e Vremenski aspekt u pogledu realizacije (ispunjenja) ciljeva i aktivnosti u rokovima u odnosu na
dinamiku planiranu na pocetku; i

e  Prava procena uticaja koji je implementacija (realizacija) planiranih ciljeva i aktivnosti imala na
ukupan razvoj u unapredenje sektora voda na Kosovu i na mobilizaciju zainteresovanih strana da
doprinesu unapredenju sektora.

Na osnovu ocene ispunjenosti plana rada od strane svakog odeljenja, krajem 2022. godine bi¢e uradena
i ocena performansi osoblja RAUV.

8. FINANCIRANJE PLANA BUDZETA ZA 2023

Na osnovu Zakona br. 05/L-042, RAUV se financira iz budZeta Republike Kosovo, u skladu sa Zakonom
o Upravljanju javnim finansijama. Godisnji budZet RAUV-a svake godine usvaja Skupitina Republike
Kosovo.

Planirano je da se ovaj plan rada financira iz redovnih prihoda RAUV-a.
Visina takse za licenciranje utvrduje se na godisnjem nivou prema sledeée dva kriterijuma:

e Prihodi od ovih taksa moraju da odgovarati planiranim troSkovima RAUV-a za odgovarajucu
godinu. Stoga, RAUV za 2023 planira da godiinju taksu na licenciranje bude ekvivalentan
odobrenom budzetu za 2023. godinu.
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e Visina takse ne bi trebalo da prelazi 1.5% bruto godiSnjeg fakturisanja pruzalaca usluga. Za 2023.
godinu, iznos godidnje takse za licenciranje iznosi 1.06% od bruto fakturisanje RKV.

Planirani budZet za RAUV prema cirkularu 02/2023 koji trezor deli sa svim budZetskim organizacijama
je slededi.

BudzZet za 2023 Evra

Plata i dnevnice 243,382.00
Roba i usluga 150,000.00
Opstinske sluzbe 6,503.00
Ukupan 399,885.00

Napomena: ovaj budZet jos nije odobren.

9. UPRAVLIANIE RIZICIMA

Na osnovu obima aktivnosti, ljudskih kapaciteta, stru¢nih i materijalnih kapaciteta s jedne strane i
izazova sa kojima se RAUV suocava sa druge strane, u daljem tekstu su identifikovani potencijalni rizici
za neispunjavanje ovog plana performanse i istovremeno su predvidene mere za upravljanje rizikom.

RAUV je identifikovao dve kategorije rizika koji mogu biti posledica neispunjavanja ovog plana
performanse. Jedna kategorija rizika je pod kontrolom RAUV-a, za koju je kategoriju i mere upravljanja
lakSe planirati. Druga kategorija rizika je van kontrole RAUV-a, za koju je tesko planirati ¢ak i mere
upravljanja.

Prva kategorija potencijalnih' rizika je navedena u nastavku:
I-1: Losa saradnja izmedu zainteresovanih strana u sektoru voda;

I-2: Potreba za sprovodenjem neplaniranih aktivnosti, kao Sto je vanredno preispitivanje tarifnog
procesa zbog globalnog povecdanja cene energije i drugih materijala za rad i odrZavanje vodne
infrastrukture (hemikalije, cevi, fazni delovi);

I-3: Neusaglasenost izveStaja RKV-a sa zahtevima za unutradnje regulatorne analize, kao iispunjenje
obaveza izveStavanja prema drugim stranama;

I-4: Neizvrsenje planiranog budZeta i nenaplata prihoda od GTL od strane RKV;

I-5: Nerealizacija planiranih nabavki, kao rezultat centralizovane nabavke institucija i nedostataka
odgovornosti ekonomskih operatora;
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I-6: Veliki obim posla u odnosu na broj zaposlenih, posebno u Odeljenju za pravne poslove i
Inspekcijskoj jedinici. Udvostrucenje broja Zalbi potrosaca (sa kontinuiranim trendom rasta), potreba
za obradom i donoSenjem odluka za svaku Zalbu, pokazuje se kao izazov koji zahteva painju
menadzenta RAUV-a. S druge strane, zahteva za poboljSanjem i unapredenjem sektora bili su podsticaj
da RAUV planira intenzivnije aktivnosti inspekcije pruZalca usluga na terenu, kao $to su: naéin naplate,
merenje vode, stanje vodomera potro3aca, itd. Ove dodatne aktivnosti ¢e biti izazovno ispuniti, koje
RAUV mora da prevazide;

I-7: BudZetska ogranienja za uceS¢e na specifitcnim obukama, konferencijama, studijskim
boravcima i inostranstvu, itd;

Upravljanje rizikom ce se vrsiti preuzimanjem sledecih obaveza:

a) RAUV ce uloiiti napore da izgradi klimu saradnje i koordinacije svog rada i aktivnosti sa svim
zainteresovanim stranama. Ova klima saradnje je negovana tokom 2022. godine i nastavice da
funkcioniSe; Kriza i globalni porast cene energije i drugih materijala za odrZavanje i rad pruzalaca
usluga, posebno dalje povecdanje, kako se upozorava, cene energije i hemikalija neminovano ¢e
dovesti do vanredne revizije tarife za vodne usluge. RAUV mora biti spreman i fleksibilan za
vanredan tarifni proces. U ovom vremenu globalne krize, od kriticne vaznosti za pruzaoce usluga
vodosnabdevanja moze biti pravovremeno obezbedivanje hemikalija za preci$¢avanje vode, od
kojih se vecina uvozi. Vlada Kosova, kao akcionar RKV-a, mora biti spremna za takav scenario.

b) Sve RKV ¢e biti redovno kontaktirane kako bi se osiguralo da prihodi od GTL budu ostvareni
100%;

c) lzvrSenje budZeta zavisi od realizacije planiranih nabavki, stoga ¢e se sa CAN intenzivno raditi
na tome da se planirane nabavke realizuju predvidenom dinamikom;

d) Ojacace se saradnja i koordinacije osoblja za popunjavanje kadrovskih radnih mesta i
eventualno interna kretanja osoblja, tako da se svi planirani poslovi RAUV-a bili zavr$eni na
vreme;

e) Razmotrice se mogucnost angaZovanja studenata za praktian rad kroz sporazume o
razumevanju;

f) Pruianje mogucnosti za osoblie RAUV-a da ucestvuje u neophodnim obukama u cilju
unapredenja regulatorne aktivnosti RAUV-a.

Druga kategorija rizika, koji su van kontrole RAUV, su dati u nastavku:

II-1:  Neispunjavanje tarifnih ciljeva od strane RKV-a i primena sankcionih mera prema izvrsenom i
upravnom odboru RKV-a;

[I-2:  Neispunjavanje ciljeva za godisnju porizvodnju i redovno snabdevanje vodom gradana u
odgovarajucéim usluznim zonama od strane RKV-a.

a) Vlada Kosova (Ministarstvo ekonomije) imenuje upravni odbor, koji zatim bira izvrine direktore
RKV-a. U cilju povecanja odgovornosti menadZera imenovanih na kljuéne pozicije u RKV, Vlada
Kosova mora da postupi u slu€aju neispunjavanja ciljeva za klju¢ne pokazatalje performanse,
koje je takode odobrilo Ministarstvo ekonomije — Jedinica za politiku i nadzor javnih preduzeca.
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RAUV, kao nezavisni regulatorni autoritet, nema ovlaséenja u imenovanju visih zvaniénika u
RKV.

b) Poslednjih godina globalno zagrevanje je uticalo na povecanje stresa koji se odnosi na vodne
resurse na Kosovu, posebno u regionu jugositonog Kosova i centralnog Kosova. Vlada Kosova
treba da inicira i izradi Nacionalni plan za efikasnije kori$¢enje resursa povrienskih voda, zastitu
povrienskih voda od zagadenja i smanjenje pritiska prekomerne eksploatacije podzemnih voda.

Novembar, 2022 et m

" Hajrije Morina, Direktor RAUV-a
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