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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtjen e
mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU - Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

BD —Bordii Drejtoréve té KRU-ve

IKSHPK — Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té€ Kosovés

IAWD -Shogata Ndérkombatare e Ujit té Danubitt

IBNET — Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut

NJPMNP— Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Nj-I — Njésia pér inspektim

KNMU — Késhilli Ndérministror pér Ujérat

ME — Ministria e Ekonomisé

MIE — Ministria e Integrimeve Evropiane

MEF — Ministria e Ekonomisé dhe Financave

MMPHI — Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
MTIN — Ministria e Tregtisé, Industrisé dhe Ndérmarrésisé

KRU - Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KK —Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té€ Kosovés

KZA — Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave

UPF - UjiiPa Faturuar

PMA - Plani i menaxhimit té aseteve

PB —Planii Biznesit

D-CL&L— Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licenca

D-P — Departamenti pér performancé

D-AF — Departamenti pér administraté dhe financa

D-T — Departamenti pér tarifa

DANUBIS — Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit té Danubit
ERRU — Enti Rregullator i Ujit té& Shqipérisé

QK —Qeveria e Kosovés

GNI — Grupi Ndérinstitucional i themeluar nga KNMU

GIS - Sistemi informativ gjeografik

SCO -—Zyra Zvicerane pér Zhvillim
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SHUKOS - Shoqgata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
SKZH — Strategjia kombétare pér zhvillim
ZD —Zévendés Drejtori i ARRU

ZMP — Zyrtar pér Marédhénie me Publikun
WAREG - Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit
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PERMBLEDHJE

Me géllim té pérmbushjes sé pérgjegjésive té dhéna me Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té ujit,
ARRU pérmes Planit Strategjik 2021 -2023 ka pércaktuar synimet té cilat do té jené udhérréfyes pér
planifikimin dhe punén e ARRU pér periudhén e ardhshme tri vjecare. Plani éshté né pérputhje me
kornizat kryesore té zhvillimit kombétar si¢ jané: Programi i Qeverisé sé Kosovés 2021-2025 (kapitulli
2.12.3 gé flet pér menaxhimin e ujérave dhe ngritjen e infrastrukturés), Strategjia Kombétare pér
Zhvillim, Strategjia Shtetérore té Ujérave né Kosoveé, si dhe dokumentet tjera relevante.

Angazhimi i ARRU pér pérmbushjen e synimeve té parapara né Plan pér periudhén tri viecare, pérmes
veprimeve té zbérthyera mé tej né planet e vjetore té punés, ka pér géllim pérmirésimin e métejme té
ofrimit té shérbimeve té ujit. Né Planin Strategjik 2024 — 2026 ARRU ka definuar 6 synime strategjike,
pérmes té cilave do té pérmbushé mandatin e saj ligjor pér té siguruar gé ofruesit e licencuar té
shérbimeve té ujit té ofrojné “shérbime cilésore, té sigurta, eficente dhe jo diskriminuese pér té gjithé
konsumatorét né Kosové”.

e Korniza ligjore dhe rregullative éshté né pérkrahje té zhvillimit té géndrueshém té ofruesve té
shérbimeve dhe e balancuar me kérkesat e konsumatoréve

ARRU, si autoritet i pavarur rregullator, vleréson se korniza ligjore duhet té jeté e qarté dhe e
zbatueshme, e cila duhet té vendosé balancé midis té drejtave dhe pérgjegjésive té konsumatoréve
dhe té ofruesve té shérbimeve. Definimi i qarté i obligimeve té ndérsjellta té paléve, licencimi dhe
vendosja e kritereve té licencimit vendos rregull dhe siguron nivel mé té larté té shérbimeve té ujit.

e Menaxhimi dhe mirémbajtja e géndrueshme e infrastrukturés sé shérbimeve té ujit sigurohet
pérmes procesit tarifor

Parimi kryesor né zbatimin e obligimeve ligjore rregullatore éshté gé pérmes procesit tarifor té
sigurohet gé ofruesit e shérbimeve té mund té gjenerojné té hyra té mjaftueshme pér té financuar
si¢ duhet aktivitetet e tyre, né pérputhje me nivelin standardeve té shérbimit, té balancuara
kundrejt sigurimit gé konsumatorét té paguajné jo mé shumé se sa éshté e nevojshme, qé
konsumatorét e cenueshém té jené né ményré adekuate té mbrojtur duke marré parasysh edhe
mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetin e publikut.

e Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve kundrejt caqeve té aprovuara, udhéhequr
né praktikat e benchmarkingut dhe konkurrencés

Monitorimi dhe vlerésimi kritik i performancés sé ofruesve té shérbimeve éshté njé prej
pérgjegjésive funksionale t&€ ARRU. Né kété kontekst ARRU ka definuar njé numér té treguesve kyg
té performancés (TKP) pér té analizuar dhe rishikuar performancén e ofruesve té shérbimit, pér té
krahasuar performancén e ofruesve té shérbimit mes vete né Kosové dhe mé gjeré dhe pér té
matur progresin e arritur kundrejt objektivave té pércaktuara/ cageve té vendosura. TKP jané
mjete vlerésimi gé mundésojné autoriteteve rregullatore té vlerésojné performancén e ofruesve
té shérbimit.

e Monitorimi dhe inspektimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe besueshmérisé sé té
dhénave

Inspektimi i rregullt i ofruesve té shérbimeve pér pérmbushje té standardeve té shérbimit sipas
kushteve té licencés éshté mekanizmi kryesor pérmes té cilit ARRU sigurohet gé shérbimet e
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ofruara pér konsumatorét jané né harmoni me legjislacionin né fuqi dhe detyron ofruesit e
shérbimeve té mirémbajné standardet minimale té shérbimit né ¢do moment.

e Nxitja e zhvillimit institucional té ARRU-s&, mirémbajtja dhe krijimi i partneritetit pér t'u
pérballur me sfidat né rritje té sektorit

ARRU, ka si prioritet mbéshtetjen e stafit pér té marré pjesé né trajnime né fushat gé jané me
interes pér shérbimet e ujit, si: aspektet ligjore té rregullimit té shérbimeve té ujit, monitorimi i
standardeve té shérbimeve, monitorimi i performancés, pércaktimi i tarifave. Pjesémarrja né
trajnime dhe ngritja profesionale e stafit éshté thelbésore pér zhvillimin e institucionit t&€ ARRU-sé.

e  Sigurimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Mbéshtjetja e funksionimit dhe monitorimi i brendshém i ARRU-s si institucion duke pérkrahur
departamentet dhe njésiné né ARRU né aspektet administrative, financiare, materiale dhe
logjistike né arritjen e synimeve dhe objektivave té parapara me ligj. Kordinimi i veprimeve té
ARRU-sé& me Ministriné e Administratés Publike pér sa i pérket burimeve njerézore dhe ¢éshtjeve
té tjera relevante, bashképunimi me Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve.

Hajrije Morina, Drejtoreshé e ARRU
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ORGANIZIMI INSTITUCIONAL I SEKTORIT TE UJIT DHE KORNIZA
LIGJORE

1.10rganizimi institucional i sektorit té ujit né Kosové
Né aspektin institucional, sektorit té ujit né Kosové éshté i organizuar si né vijim:

(i) Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturé (MMPHI) - éshté institucioni
pérgjegjés pér administrimin dhe menaxhimin e burimeve té ujit, pérfshiré hartimin e kornizés
ligiore dhe dokumenteve té tjera strategjike zhvillimore (strategjité dhe planet) pér
shfrytézimin dhe mbrojtjen e burimeve té ujit. Né kété kuptim, né kuadér té MMPHI,
Departamenti pér Mbrojtjen e Mjedisit dhe Ujérave (DMMU) éshté pérgjegjés pér hartimin e
kornizés ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e ujérave, ndérsa Autoriteti Rajonal i
Pellgjeve Lumore (ARPL) éshté pérgjegjés pér hartimin e planeve té menaxhimit té pellgjeve
lumore gé rregullojné zhvillimin, mbrojtjen dhe shfrytézimin e géndrueshém té burimeve té
ujit né téré territorin e Kosovés. Pérderisa Departamenti pér Inspektimin e Mjedisit, Natyrés,
Ujérave, Ndértimit dhe Planifikimit Hapésinor éshté pérgjegjés pér té monitoruar cilésiné
e ajrit, ujit, dheut, natyrés, emisionit dhe kushteve té pérgjithshme ekologjike, pérfshiré
zbatimin e dispozitave ligjore né fuqi.

(ii) Ministria e Ekonomisé (MeE) - pérmes Njésisé pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve
Publike (NjJPMNP), éshté pérgjegjése pér monitorimin e operimit té ndérmarrjeve publike ku
Qeveria e Kosovés éshté aksionare e vetme e kétyre ndérmarrjeve. Né grupin e ndérmarrjeve
publike pérfshihen edhe ofruesit e shérbimeve té ujit - Kompanité Rajonale té Ujit (KRU).
NjPMNP éshté pérgjegjése pér monitorimin e veprimtarisé dhe aktiviteteve té ndérmarrjeve
publike konform parimeve té njohura ndérkombétare pér
geverisjen korporative té ndérmarrjeve publike.

(iii) Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) - éshté institucion i pavarur pér rregullimin
e veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve té ujit (ujit té pijshém, ujérave té ndotura dhe té
furnizuesve té ujit me shumicé) qé nénkupton: licencimin e ofruesve té shérbimit (KRU-t&),
pércaktimin e tarifave pér shérbimet e ujit, pércaktimin e standardeve té shérbimit dhe
inspektimin e zbatimit té kétyre standardeve, monitorimin e performancés sé ofruesve té
shérbimit dhe zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve. Pra, ARRU éshté ligjérisht e mandatuar
té sigurojé ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér
té gjithé konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit
publik.

(iv) Instituti Kombétar i Shéndetit Publik né Kosové (IKSHPK) - éshté autoriteti pérgjegjés qé
organizon, zhvillon, mbikéqyré dhe zbaton politikat shéndetésisé publike né Kosové. IKSHPK,
éshté pérgjegjése pér té koordinuar me ofruesit e shérbimeve té gjitha ¢éshtjet lidhur me
kualitetin e ujit té pijes dhe zbaton monitorimin operacional dhe té pérputhshmérisé té cilésisé
sé ujit té destinuar pér konsum njerézor.

(v) Komunat - jané kompetente pér ofrimin e shérbimeve publike té furnizimit me ujé dhe té
mbeturinave. Kjo kompetencé e tyre né rastin e shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té
ndotura realizohet pérmes Marréveshjeve té Shérbimit gé komunat nénshkruajné me KRU-té
perkatése dhe pérmes pérfagésimit té pérfagésuesve té komunave né Bordet e Kompanive
Rajonale té Ujit (sipas Ligji Nr. 04/L-111), gé prezantojné interesat dhe kérkesat e komunave
ndaj KRU-ve.
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1.2Korniza ligjore e aplikueshme né sektorit e ujit né Kosové

Sic u potencua mé larté, institucionet kryesore gé rregullojné sektorin e ujit jané Ministria e Mjedisit,
Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés (MMPHI), qé éshté pérgjegjése pér menaxhim té burimeve
té ujit, Ministria e Ekonomisé (MeE), qé éshté aksionare e vetme e Kompanive Regjionale té Ujit (KRU)
gé jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve té ujit né Kosové dhe ARRU qé éshté rregullatoré
ekonomik dhe licencon KRU pér ofrimin e shérbimeve té ujit. Korniza ligjore e aplikueshme né Kosové
gé rregullon shérbimet e ujit éshté listuar né vijim:

e Ligji Nr. 04/L-147 pér Ujérat e Kosovés, pérfshiré té gjitha udhézimet administrative gé derivojné
nga ky ligj dhe gé rregullojné fushén e menaxhimit té burimeve té ujit.

e  Ligji pér Ndérmarrjet Publike Nr. 03/L-087, Ligjin Nr. 05/L -009 pér ndryshimin dhe plotésimin e
ligjit Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike i ndryshuar dhe plotésuar me Ligjin Nr. 04/L-111,
pérfshiré udhézimet administrative qé derivojné nga ky ligj.

e Ligji Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe Ligjit nr. 06/I - 088 pér ndryshimin dhe
plotésimin e ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, pérfshiré rregulloret gé
derivojné nga ky ligj qé jané hartuar nga ARRU.

e  Ligji pér Shéndetési Publike Nr. 02/L-78 dhe Udhézimi Administrativ (QRK) nr. 10/2021 pér Cilésiné
e Ujit té Destinuar pér Konsum Njerézor.

e Ligji Nr. 03/1-040 pér vetégeverisjen lokale.
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1.3Roli dhe pergjigjesité e ARRU

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe Ligjit nr. 06/ — 088 pér
ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU ka pér detyré
rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotura dhe té furnizuesve té
ujit me shumice.

Pérgjegjésité kryesore funksionale té& ARRU jané pérshkruar si né vijim:

(i)  Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé
té shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé gé tregu té
zhvillohet né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(ii)  Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit té pijshém, ujérave té ndotur dhe ujit me
shumicé, duke siguruar gé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme dhe té mundésojné
géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii)  Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér té ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

(v)  Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuq;i;

(vi) Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet gé ka né
bazé té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/1 -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/I-
042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.

1.1 Ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit nga ARRU

Rregullimii shérbimeve té ujit realizohet pérmes Licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit té pijshém
dhe ujérave té ndotur, té cilét operojné né zonat e tyre pérkatése té shérbimit. ARRU ka licencuar 7
Kompani Regjionale té Ujit (KRU) dhe 1 kompani pér furnizim té ujit té& papérpunuar me shumicé qé
éshté NHE Ibér-Lepenci. Ripértéritja e licencave pér kéto ndérmarrje éshté béré né vitin 2018 né
kohézgjatje prej 8 vitesh, né pajtim me kornizén ligjore té pércaktuar me Ligjin Nr. 05/L-042 si dhe
Rregulloren Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové.

Kompanité e licencuara pér ofrimin e shérbimeve té ujit né Kosové jané:

e KRU “Prishtina” Sh. A. ofron shérbimet né komunat: Prishtiné, Fushé Kosové, Obilig, Podujevé,
Lipjan, Shtime, Drenas dhe Gracanicé.

e KRU “Hidroregjioni Jugor” Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Prizren, Malishevé, Suhareké,
Dragash dhe Mamushé.

e KRU “Hidrodrini” Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kling, Junik dhe Decan.

e KRU “Mitrovica” Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé, Skénderaj dhe Vushtrri. KRU
“Mitrovica” ofron ujé té trajtuar me shumicé pér komunat né pjesén veriore té Kosovés, por duke
gené se kéto komuna nuk jané té integruara nén menaxhimin e KRU “Mitrovica”, sistemet e
furnizimit me ujé e kétyre komunave nuk operohen dhe nuk mirémbahen nga KRU “Mitrovica”, e
as konsumatorét nuk faturohen dhe nuk ka arkétim pér ujin qé shpérndahet né kéto komuna.
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e KRU “Gjakova” Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjakové, Rahovec dhe 10 fshatra té komunés
sé Prizrenit.

e KRU “Hidromorava” Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé, Viti. Komuna e
Novobérdés, Parteshit dhe Ranillugut jané pjesérisht té integruara nén strukturat menaxhuese té
KRU Hidromorava, ndérsa komuna e Kllokotit nuk éshté fare e integruar.

e KRU “Bifurkacioni” Sh.A. ofron shérbimet né komunén: Ferizaj, Kaganik dhe njé pjesé té territorit
té komunés sé Hanit té Elezit. Komuna e Hanit té Elezit éshté né proces té integrimit nén
menaxhimin e KRU Bifurkacioni, ndérsa komuna e Shtérpcés nuk éshté ende e integruar.

e Ndérmarrja Hidro Ekonomike (NHE) “Ibér-Lepenci” Sh.A. éshté kompania e vetme e licencuar pér
ofrim té shérbimeve té ujit me shumicé dhe furnizon ujé té papérpunuar me shumicé pér KRU
“Mitrovica” Sh.A. dhe KRU “Prishtina” Sh.A.

Pérvec shtaté Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU) té licencuara dhe gé ofrojné shérbimet e ujit
né ményré ligjore né Kosové, né disa komuna dhe vendbanime rurale furnizimi i gytetaréve me ujé
éshté i organizuar pérmes “ndérmarrjeve komunale” apo rastet kur komuniteti (zonat rurale) kané
angazhuar njé “operator” (person fizik) pér mirémbajtje dhe operim té sistemeve rurale. Né té dy rastet
ofrimi i shérbimeve béhet nga entitete té pa licencuara. Né kété grup béjné pjesé kryesisht komunat:
Leposavig, Zubin Potok, Zvegan, Shtérpce, Mitrovica e Veriut dhe Kllokoti.
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Zona e shérbimit té KRU-ve dhe mbulueshméria me shérbime - Viti 2022

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

R2publika € Kosoves - Republika Kosova - Republic of Ko

sova
AUTORITETI RREGULLATOR FER SHERIMET E UIIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE YODE
WA SR SERY.CES REGULATURY AL THOKITY

Emri i KRU-s& Komunat né zoné t
— Prishtiné, Podujeve, Fushé Kosové, Obilig, Lipjan,

“Prishtina” z £

Drenas, Shtime, Graganicé
“ g Prizren, i Dragash, h
jugor” (*Pér shkage teknike ha nuk furni: me ujé)

“Hidrodrini” Pejé, Kling, Istog, Degan, Junik

Jugore, Vushtrri,

Mitrovica” (*Mitrovica e Veriut furnizohet me ujé té trajtuar me
shumicé nga KRU "Mitrovica". KRU-ja nuk menaxhon né
pjesén veriore.)

“Gjakova” Gjakové, Rahovec, Prizren
(*Vetém 10 fshatra té Prizrenit)

“Bifurkacioni” | Ferizaj, Kaganik, Han i Elezit
il " | Gjilan, Viti, icé, Ranillug, &érdé, Partesh.

Komuna pa Zubin Potok, Leposavig, Mitrovicé e Veriut, Kllokot,

menaxhim té KRU | Shtérpcg, Zvecan.

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit
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2. KORNIZA E PLANIT STRATEG]JIK
2.1Synimet dhe objektivat strategjike

ARRU ka definuar 6 synime strategjike, qé reflektojné strukturén ekzistuese organizative t&€ ARRU-sg,
té grupuara sipas pérgjegjésive té departamenteve dhe njésisé sé institucionit t&¢ ARRU. Né kuadér té
secilit synim strategjik jané definuar/ formuluar objektivat pérkatése. Aktivitetet e detajuara pér
secilén objektiveé, pérfshiré planin kohor té zbatimit dhe treguesit e matjes, jané pérmbledhur né
matricén e planit té veprimit né kapitullin 3.

Synimi Strategjik 1: Korniza ligjore dhe rregullative éshté né pérkrahje té zhvillimit té géndrueshém
té ofruesve té shérbimeve dhe e balancuar me kérkesat e konsumatoréve

Né kuadér té kétij synimi strategjik jané definuar 3 objektiva si né vijim:

e  Objektiva 1: Korniza ligjore dhe rregullatore kontribuon né zhvillimin e géndrueshém té sektorit
té ujit

e  Objektiva 2: Monitorimi dhe zbatimi i politikave ligjore dhe institucionale pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve

e  Objektiva 3: Monitorimi i zbatimit té kushteve té licencés té ofruesve té shérbimeve té ujit

ARRU éshté institucion i pavarur dhe i paanshém, pérgjegjés pér hartimin dhe miratimin e akteve ligjore
gé kané pér qgéllim rregullimin e shérbimeve té ujit, pércaktimin e standardeve té shérbimit. ARRU
angazhohet pér rishikimin e vazhdueshém té infrastrukturés ligjore dhe rregullatore, me géllim té
krijimit té njé kornize ligjore té avancuar, té géndrueshme, té harmonizuar me legjislacionin e
Republikés sé Kosovés dhe pérafruar me legjislacionin relevant Evropian. Korniza ligjore dhe
rregullatore duhet té ofrojé dhe lejojé zhvillim progresiv té sektorit té shérbimeve té ujit, té balancojé
interesat e konsumatoréve dhe té ofruesve té shérbimeve. ARRU po ashtu monitoron harmonizimin e
akteve té brendshme té ofruesve té shérbimeve me rregulloret e ARRU dhe kornizés lijgore té
aplikueshme.

ARRU gjaté hartimit té kornizés ligjore dhe rregullatore méton té vendosé njé balancé midis té drejtave
dhe pérgjegjésive té konsumatoréve né njérén ané dhe té ofruesve né anén tjetér, monitoron
pérmbushjen e standardeve té shérbimit nga ofruesit e shérbimeve dhe mbéshteté ofruesit e
shérbimeve atéheré kur konsumatorét ndérhyjné jashté ligishém né infrastrukturé apo keqpérdorin
shérbimet e ofruesve publik. Né kété funksion, ARRU do té jeté tejet e angazhuar né monitorimin e
procesit té zgjidhjes sé drejté té ankesave té konsumatoréve; pra monitorimin e punés sé Komisionit
pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve té Shkallés sé Paré — KZAK Sh 1 gé funksionon né kuadér
té strukturés sé KRU-ve. Konsumatorét e pakénaqur me vendimmarrje né KZAK Sh 1, apelojné
vendimet dhe ankohen né Komisionit pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve té Shkallés sé Dyté
— KZAK Sh 2, i krijuar né ARRU. KZAK Sh 2 shqyrton ankesat e konsumatoréve brenda afateve ligjore
dhe merr vendime meritore. Konsumatorét apo ofruesit e shérbimeve, té pakénaqur me vendimet e
KZAK Sh 2, kané té drejté ankese né Gjykata.

Asnjé ofruesve i shérbimeve gé ofrojné shérbime té ujésjellésit, ujérave té ndotura, furnizimit té uji té
pérpunuar dhe té papérpunuar me shumicé né Republikén e Kosovés nuk mund té ofrojné kéto
shérbime pa pasur licencé té shérbimit. Né pajtim me nenin 4.3.1 té Ligjit Nr.05/L-042 pér Rregullimin
e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit (ARRU) éshté kompetent pér licencimin
e ofruesve té shérbimit gé ofrojné shérbime té ujésjellésit, ujérave té ndotura, furnizimit té uji té

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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pérpunuar dhe té papérpunuar me shumicé né Republikén e Kosovés dhe ndérmerr masa né rast té
shkeljes apo/ose mos respektimin e Licencés sé Shérbimit.

Synimi Strategjik 2: Menaxhimi dhe mirémbajtja e géndrueshme e infrastrukturés sé shérbimeve té
ujit sigurohet pérmes procesit tarifor

Ky synim strategjik éshté planifikuar té realizohet pérmes tre objektivave vijues:
e  Objektiva 1: Planet strategjike té ofruesve té shérbimeve jané rishikuar dhe aprovuar nga ARRU

e  Objektiva 2: Tarifat e shérbimeve té ujit mundésojné zhvillim té géndrueshém té aseteve té
ofruesve té shérbimeve dhe jané té pérballueshme pér konsumatorét

e Objektiva 3: Kryerja e analizave, hulumtimeve dhe publikimi i raporteve qé derivojné nga procesi
tarifor

ARRU ligjérisht éshté e mandatuar té aprovojé dokumentet (planet) zhvillimore té ofruesve té
shérbimit. Aprovimi i kétyre dokumenteve / planeve ndérlidhet me investimet kapitale té cilat jané
subject i aprovimit té ARRU.

ARRU bén pércaktimin dhe aprovimin e tarifave pér shérbimet e ujit, né pajtim me legjislacionin né fuqi
duke u bazuar né praktikat e mira rregullatore. Tarifat e aprovuara sigurojné gé ofruesit e shérbimeve
té ujit té japin shérbime kualitative, t&€ qgéndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme pér
konsumatorét, duke pasur parasysh shéndetin publik dhe mjedisin.

Né anén tjetér, pjesé e aprovimit té tarifave nga ARRU éshté edhe analiza e pérballueshmérisé sé
tarifave pér qytetarét e Kosovés. ARRU monitoron né ményré té vazhdueshme zbatimin e procesit
tarifor dhe vé né focus monitorimin e pérmbushjes sé cageve té cilat jané aprovuar pérmes procesit
tarifor.

Synimi Strategjik 3: Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve kundrejt cageve té
aprovuara, udhéhequr né praktikat e benchmarkingut dhe konkurrencés

Ky synim do té pérmbushet pérmes tre objektivave té definuara dhe formuluara né tekstin né vijim:

e  Objektiva 1: Lista e treguesve ky¢ té pérformancés pér matje té progresit, performancés dhe
konkurrrencés midis ofruesve té shérbimeve éshté definuar

e Objektiva 2: Saktésia dhe besueshméria e té dhénave té raportuara financiare dhe operative nga
ofruesit e shérbimeve éshté verifikuar dhe audituar

e  Objektiva 3: Kryerja e analizave, hulumtimeve dhe publikimi i raporteve gé derivojné nga procesi
i verifikimit té dhénave té raportuara nga ofruesit e shérbimeve (treguesit operativ dhe financiar)

Monitorimi dhe vlerésimi kritik i performancés sé ofruesve té shérbimeve éshté njé prej pérgjegjésive
funksionale té ARRU. Pér té menaxhuar me procesin e monitorimit dhe raportimit té performancés sé
ofruesve té shérbimeve, ARRU pérdoré njé numér té mjeteve rregullatore, pérfshiré para caktimin e
cageve me géllim té sfidimit té ofruesve té shérbimit pér té pérmirésuar performancén e tyre. ARRU
mbledh té dhénat e pérgjithshme dhe specifike prej ofruesve té shérbimeve, i auditon/ verifikon dhe i
proceson ato té dhéna dhe publikon raportet rregullatore ¢do vit lidhur me gjendjen e sektorit dhe
cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Pérmes vlerésimit té pérgjithshém té arritjeve, komenteve dhe publikimit té pérmbledhjes vjetore té
performancés sé ofruesve té shérbimeve pér secilén nga fushat kryesore gé ndikojné né rezultatet

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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kryesore pér konsumatoré, mjedisin, si dhe gjendejen financiare té kompanive, ARRU do té vazhdoj té
zhvillojé dhe avancojé edhe mé tej sistemin e kontrollit dhe monitorimit té shérbimeve té ofruara.

ARRU pérmes monitorimit té performancés synon té krahasojé ofruesit e shérbimeve se né ¢faré mase
i kané pérmbushur caqget e planifikuara, krahason performancén e KRU-té né Kosové me performancén
e kompanive té ngjashme né regjion dhe Evropé, bén analiza me géllim gé t’u ofrojé KRU-ve udhézime
pér pérmirésim né fushat né té cilat ka pasur ngecje. Matja dhe vlersimi i performancés sé KRU-ve,
béhet sipas udhézuesit dhe metodologjisé sé pérvetsuar nga ARRU, e cila éshté né pérputhje me
praktikat e mira ndérkombétare dhe qé éshté e aplikueshme edhe nga agjencionet rregullatore né
regjion dhe Evropé.

Publikimi i Raporteve Vjetore té Performancés sé Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové, pérvec gé
éshté njé burim i réndésishém i informacionit pér sektorin e ujit né Kosové, béhet me géllim pér té
demonstruar transparencé né sektor, pér té promovuar pérgjegjshmériné menaxhuese té ofruesve té
shérbimit té ujit dhe pér té inkurajuar pérmirésime progresive té performancés.

Synimi Strategjik 4: Monitorimi dhe inspektimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe
besueshmérisé sé té dhénave

Ofrimi i shérbimeve té ujit sipas standardeve té pércaktuara me legjislacionin né fuqi éshté obligim
kryesor i ofruesve té licencuar té shérbimeve (KRU) dhe pérmbushja e tyre pérve¢ ndikimit né
shéndetin dhe miréqgenien e konsumatoréve ka ndikim té drejtpérdrejt edhe né mbrojtjen e ambientit.
Prandaj ARRU né vazhdimési mbikéqyr, mbéshtet dhe nxit KRU-té pér pérmbushjen dhe pérmirésimin
e vazhdueshém té shérbimeve e ofruara.

Pér arritjen e kétij qéllimi ARRU zhvillon aktivitete té ndryshme ndér té cilat éshté edhe vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve bazuar né té dhénat e inspektuara. Inspektimi
éshté njé aktivitet periodik, po dhe mekanizém né doré té ARRU-s€, pér té obliguar KRU-té té ofrojné
shérbime né pajtueshméri me standardet e vendosura té shérbimit.

Né kété aspekt, jané pérpiluar Modulet e veganta pér secilén KRU pér ruajtjen dhe rifreskimin e té
dhénave dhe informacioneve té inspektuara dhe té njéjtat jané pérpunuar né tregues konkret. Kéto
Module i shérbejné ARRU-sé si vegél pér monitorimin e nivelit té& shérbimeve té ofruara nga KRU
kundrejt standardeve dhe rregullave té pércaktuara, si dhe té identifikojé mangésité dhe véshtirésité
e hasura pér secilén KRU.

Prandaj ARRU do té angazhohet qé pérmes inspektimeve mé té detajuara pér standardet té cilat kané
rezultuar me mangési né pérmbushje, rekomandimeve pérkatése, konsultimeve me menaxhmentin e
KRU-ve, si dhe pérmes ndérmarrjes se masave tjera konkrete té cilat jané té parapara me legjislacionin
né fuqi, té i nxisé KRU-té pér pérmirésim té vazhdueshém.

Pérmbushja e kétij synimi éshté planifikuar té realizohet pérmes objektivave vijuese:

e  Objektiva 1: Organizimi i inspektimeve tek ofruesit e shérbimeve pér té verifikuar nivelin e
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit

e  Objektiva 2: Kryerja e analizave dhe publikimi raporteve gé derivojné nga inspektimi i
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit
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Synimi Strategjik 5: Nxitja e zhvillimit institucional t&€ ARRU-s&, mirémbajtja dhe krijimi i partneritetit
pér t'u pérballur me sfidat né rritje té sektorit

ARRU, ka si prioritet mbéshtetjen e stafit pér té marré pjesé né trajnime né fushat qé jané me interes
pér shérbimet e ujit, si: monitorimi i standardeve té shérbimeve, monitorimi i performancés,
pércaktimi i tarifave, aspektet ligjore té rregullimit té shérbimeve té ujit, etj. Pjesémarrja né trajnime
dhe ngritja profesionale e stafit éshté thelbésore pér zhvillimin e institucionit t&€ ARRU-sé.

Njé tjetér fushé kritike qé éshté identifikuar nga ARRU é&shté komunikimi transparent indér-
institucional. ARR do té vazhdojé té promovojé bashképunimin konstruktiv té gjithé akteréve té
sektorit té ujit né Kosové. ARRU beson se bashképunimi i miré dhe transparent i té gjitha institucioneve
do té kontribuonte né avancimin e sektorit té ujit né Kosové. Gjendja jo e miré e sektorit, né masé té
madhe éshté si pasojé edhe e mos koordinimit t&€ mjaftueshém té veprimeve té institucioneve
pérgjegjése.

Njé tjetér fokus i ARRU éshté mirémbajtja e raporteve dhe komunikimit me institucionet
ndérkombétare, né radhé té paré me WAREG dhe me institucionet tjera ndérkombétare me té cilat
duhet té dakordohen dhe orientohen investimet né infrastrukturén e ujit né Kosové.

Njé ¢éshtje tjetér me réndési nga kéndvéshtrimi i ARRU-sé éshté gjendja e pandryshuar pér sa i pérket
integrimit té sistemeve rurale dhe urbane nén menaxhimin e KRU-ve té licencuara. Kéto sisteme po
vazhdojné té degradohen si rezultat e operimit dhe mirémbaijtjes jo porfesionale. ARRU, né kuadér té
pérgjegjésisé sé saj lijgore, do té mbéshtesé c¢do iniciativé qé ka pér géllim integrimin e sistemeve nén
kupolén e KRU-ve dhe zgjerimin e zonés sé shérbimit.

Zbatimi i kétij synimi strategjik do té pérmbushet pérmes 4 (katér) objektivave té listuar né vijim.

e  Objektiva 1: Ngritja profesionale dhe institucionale e ARRU-sé si autoritet i pavarur, i pa anshém
pér rregullim shérbimeve té ujit

e  Objektiva 2: Promovimi i komunikimit ndér-institucional me té gjitha palét e interesit pér té
identifikuar sfidat dhe pér té avancuar reformimin dhe zhvillimin e sektorit té ujit

e  Objektiva 3: Avancimi i komunikimit me rregullatorét dhe institucionet tjera ndérkombétare pér
té ndaré pérvojat dhe praktikat e mira rregullatore pér zhvillim té sektorit té ujit

e  Objektiva 4: Mbéshtetja e integrimit té sistemeve rurale dhe urbane nén menaxhim té ofruesve
té licencuar té shérbimeve

Synimi Strategjik 6: Sigurimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Pér realizimin e kétij synimi éshté definuar vetém njé objektivé, si¢c éshté emértuar mé poshté.
e Objektiva 1: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i institucionit t&€ ARRU-sé

Roli kryesor i Departamenit té€ Administratés dhe Financave éshté mbéshtjetja e funksionimit dhe
monitorimi i brendshém i ARRU-sé€ si institucion duke pérkrahur departamentet dhe njésiné né ARRU
né aspektet administrative, financiare, materiale dhe logjistike né arritjen e synimeve dhe objektivave
té parapara me ligj.

Ky departament odhet té koordinojé veprimet e ARRU-sé me Ministriné e Punéve té Brendshme dhe
Administratés Publike pér sa i pérket burimeve njerézore dhe ¢éshtjeve té tjera relevante, po ashtu
duhet té koordinohet edhe koordinojé me Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve pér ¢éshtje
té raportimeve financiare, prokurimit pér mallra dhe shérbime pér nevoja té funksionimit t&€ ARRU-sé.
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3 MATRICA E PLANIT TE VEPRIMIT

Plani i veprimit pér zbatim té Planit Strategjik 2024 — 2026 té ARRU, gé pérfshiné planin kohor

Plani Strategjik 2024-2026

Nr.

Synimi Strategijik

Aktivitetet e planifikuara

Roli Afati kohor i zbatimit
. . .. 2024 2025 2026
Bartés Mbéshtetés i | 5 | | = | | -

Tregues i matjes

Sfidat / Shkalla e
rrezikut

Synimi Strategjik 1

Korniza ligjore
dhe rregullative
éshté né
pérkrahje té
zhvillimit té
géndrueshém

té ofruesve té
shérbimeve dhe
e balancuar me
kérkesat e
konsumatoréve

Objektiva 1: Korniza ligjore dhe rregullatore kontribuon né zhvillimin e géndrueshém té sektorit té ujit

Rishikimi, avancimi dhe zhvillimi i
kornizés ligjore té ARRU-sé dhe té

Mos miratimi né

kushteve té licencés

. N ARRU - Numrii akteve ligjore . .

ofruesve té shérbimeve té ujit me / KRU, Mek, . .?’J kohé i kornizés sé
e s .. .. DL&CL, . dhe nénligjore té .

géllim té ngritjes sé standardeve . palét e| x X X X X X . propozuar ligjore
P e Kuvendi . . hartuara dhe té I . .

té shérbimit dhe pérafrimi me N interesit - Rreziku i larté deri
R . Kosovés aprovuara

legjislacionin e Bashkimit mesatar

Evropian

Monitorimi i zbatimit té kornizés - Shkresat, Mos zbatimi i

ligjore dhe plotésimit té kushtev ARR ralajmérim h

,510 ?d e“p otesimit te us.te € u/ KRU, Metk, pa a.aj N . etd e: kornizés ligjore dhe

té licencés nga ofruesit e | DL&CL, . vendimet pér shkelje s .
A . MINT, palét e X X X X X X . R kushteve té licencés

shérbimeve Kuvendi . . té kornizés ligjore dhe L . .

. interesit o - Rreziku i larté deri
Kosovés mos plotésim té

mesatar

Objektiva 2: Monitorimi dhe zbatimi i

politikave ligjore dhe institucionale pér mbrojtjen e

té drejtave té konsumatoréve

Avancimi dhe zbatimi i politikave
institucionale, gé i'u garanton

- Numrii akteve ligjore
dhe nénligjore té

- Numri i vizitave tek
KRU-té& pér té

konsumatoréve mbrojtje ligjore | ARRU/ KRU, hartuara dhe té
pér té drejtat e tyre DL&CL Konsumatorét X X X X X X aprovuara gé

adresojné té drejtat e

konsumatoréve
Trajtimi, zgjidhja dhe - Raportet pér numrin
vendimmarrja pér ankesat té e ankesave té Mos shqyrtimi né
konsumatoréve né ményré té | ARRU/ KRU, shqgyrtuara nga KZAK kohé i ankesave té
drejté dhe profesionale. DL&CL Konsumatorét X X X X X X -Sh1 konsumatoréve

- Rreziku i ulét
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monitoruar punén e
KZAK —Sh 1

Ngritja e nivelit té pérfagésimit

Numri i seancave

ofruara nga ofruesit e

shérbimeve

konsumatoréve

. . KRU, L . Mbajtja e seancave

profesional, né procese | ARRU/ . gjygésore pér L
jyqésore DL&CL Konsumatoret, | x X X X shqgyrtim té ankesave glyqesore
elyq ’ Gjykata o - Rrezikiulét
té paléve ankuese
Objektiva 3: Monitorimi i zbatimit té kushteve té licencés té ofruesve té shérbimeve té ujit

Hartimi i raporteve rreth Raportet pér
pérmbushjes sé kushteve té pérmbushje té Eshté aktivitet nén
licencés, raporteve té ankesave ARRU/ / « y kushteve té licencés kontrollé té ploté té
dhe nivelit té zgjiedhjes sé DL&CL dhe punés sé KZAK ARRU-sé
ankesave nga KZAK SH1 dhe KZAK jané hartuar dhe - Rrezikuiulét
Sh 2 publikuar

Zimi i hulumtimit o8 - )
O"rgan|2|m'|.| " umt.|.m.|t“per matj? . . Eshté aktivitet nén
té kénagshmériné sé Raporti i hulumtimit e s
konsumatoréve me shérbimet e ARRU/ X X té kénagshmérisé sé kontrollé € ploté té

DL&CL q ARRU-sé&

- Rrezikuiulét
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Roli Afati kohor i zbatimit .
- .. .. g . . Sfidat / Shkalla e
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara " béshtets 2024 2025 2026 Tregues i matjes kut
Bartés Mbéshtetés H1 | W2 | A1 | H2 | HL | H2 rreziku
: Menaxhimi dhe Objektiva 1: Planet strategjike té ofruesve té shérbimeve jané rishikuar dhe aprovuar nga ARRU
:a mirémbajtja e Plani i Biznesit éshté hartuar nga MeE - PlaniiBiznesit i PB i hartuar nga KRU
% géndrueshme e ofruesit e shérbimeve dhe KRU (NIPMNP), « « « hartgar, i aprovuar nuk éshté aprovuar
o . o aprovuar nga ARRU dhe i publikuar ne nga ARRU
5 | infrastrukturés ARRU o
) . R web-fage te KRU-ve - Rreziku i mesatar
'E sé shérbimeve Plani pér Menaxhim té Aseteve - PMAi hartuar, i PMA i hartuar nga
‘' | té ujit sigurohet (PMA) éshté hartuar nga ofruesit KRU ARRU « < aprovuar dhe i KRU nuk éshté
u>). pérmes procesit e shérbimeve dhe aprovuar nga publikuar ne web- aprovuar nga ARRU
A ARRU fage te KRU-ve - Rreziku i mesatar
tarifor Plani pér Investime Kapitale - PIKihartuar, i PIK i hartuar nga
Afatgjata (PIK) éshté hartuar nga KRU ARRU, MeE « aprovuar dhe i KRU nuk éshté
ofruesit e shérbimeve dhe (NjPMNP) publikuar ne web- aprovuar nga ARRU
aprovuar nga ARRU fage te KRU-ve - Rrezikuilarté
Plani pér Menaxhim té Thatésisé - PMThi hartuar, i PMTh i hartuar nga
(PMTh) éshté hartuar nga ofruesit KRU ARRU, MeE y aprovuar dhe i KRU nuk éshté
e shérbimeve dhe aprovuar nga (NjPMNP) publikuar ne web- aprovuar nga ARRU
ARRU fage te KRU-ve - Rrezikuilarté
Plani pér Furnizim me Ujé né - PFUSE i hartuar, i PFUSE i hartuar nga
Situata Emergjente (PFUSE) éshté KRU ARRU, MeE « aprovuar dhe i KRU nuk éshté
hartuar nga ofruesit e shérbimeve (NjPMNP) publikuar ne web- aprovuar nga ARRU
dhe aprovuar nga ARRU fage te KRU-ve - Rrezikuilarté

Objektiva 2: Tarifat e shérbimeve té ujit mundésojné zhvillim té qéndrueshém té aseteve té o

pér konsumatorét

fruesve té shérbimeve dhe jané té pérballueshme

Metodologjia e pércaktimit té
tarifave pér shérbimet e ujit éshté

- Metodologjia e

Metodologjia nuk
éshté finalizuar pér

shfrytzueshme nga
ARRU

pérditésuar, pérfshiré modulin | ARRU, KRU, palét e y x pérditésuar éshté shkak té vonesés pér
pér llogaritje té tarifave pér | konsulencé interesit miratuar nga ARRU kontraktim té
pérpunimin e ujérave té ndotur dhe palét e interesit konsulentit
- Rreziku i larté

Modulet tarif ér ujé, ujéra té Metodologji k

pauiet tarifore .p.er u;g, u;:era € - Modulet pér kalkulim | . N c.). ?Og.“a nu .
ndotur dhe furnizim té ujit me t6 tarifave iané éshté finalizuar pér
shumicé jané dizajnuar pér té | ARRU, KRU, palét e - y .. shkak té vonesés pér

. . . . . X X finalizuar dhe té L

gené kosto-reflektive konsulencé interesit kontraktim té

konsulentit
- Rrezikuilarté
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éshté hartuar dhe
publikuar

Hartimi i metodologjisé pér - Metodologjia gé
d?flnlm té c:iq(?ve“tarlftlnr.(_e, ash'Eu ARRU, KRU, palét e dfeflnon caget per“ Akt|V|tet"| efhte nen“
gé caget té jené nxitése pér . . . disa tregues kyg té kontrollé té ARRU-sé
o . .. | konsulencé interesit o .
pérmirésim dhe zhvillim té performancés éshté - Nuk ka rrezik
sektorit té ujit hartuar.
Kalkulimi i tarifave pér shérbimet - Tarifat pér shérbimet
N ujlt. c.j‘he “per. Shme t.e uit me . € u1|t.d}.1'e. UJI.F me Aktiviteti éshté nén
shumicé pér ciklin tarifor 2025- KRU, palét e shumicé jané v ..
ARRU . ) kontrollé té ARRU-sé
2027 interesit kalkuluar dhe pranuar .
. - Nuk ka rrezik
nga ofruesit e
shérbimeve
Pérgatitia dhe  publikimi i - Urdhérast tarifore T,
urdhéresave vjetore tarifore pér jané miratuar dhe Aktiviteti Eshté nén
e Y PEr | ARRU X X ] | kontrollé t& ARRU-s&
shérbimet e ujit zbatuar nga ofruesit e .
. - Nuk ka rrezik
shérbimeve
Objektiva 3: Kryerja e analizave, hulumtimeve dhe publikimi i raporteve qé derivojné nga procesi tarifor
Hartimi i raportit té procesit - Raportii procesit
tarifor dhe pérballueshmérisé sé tarifor dhe Aktiviteti éshté nén
tarifave ARRU KRU X X pérballueshmérisé kontrollé té ARRU-sé
éshté hartuar dhe - Nuk ka rrezik
publikuar
s it R -
P ) g ARRU KRU X X e cad kontrollé t& ARRU-s&
éshté hartuar dhe .
. - Nuk ka rrezik
publikuar
Foatimit 1 investimeve kopial " vestimeve kapitae | Akttt éshié nén
: P ARRU KRU X X nves P kontrollé t& ARRU-s&
té aprovuara me proces tarifor éshté hartuar dhe .
. - Nuk ka rrezik
publikuar
Hartimi i raportit t& pérmbushjes - Raporti i pérmbushjes
sé objektivave nga cikli tre-vjegar sé objektivave té ciklit | Aktiviteti éshté nén
i procesit tarifor ARRU KRU X tre-vjecar tarifor kontrollé té ARRU-sé

- Nuk ka rrezik
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Roli Afati kohor i zbatimit .
- .. .. g . . Sfidat / Shkalla e
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2024 2025 2026 Tregues i matjes rrezikut
H1 [ H2 [ H1 [ H2 [ H1 [ H2
on | Monitorimi i Objektiva 1: Lista e treguesve kyg té pérformancés pér matje té progresit, performancés dhe konkurrrencés midis ofruesve té shérbimeve éshté
= | performancés definuar
3 sé ofruesve té Treguesit kyg té performancés - Lista e treguesve kyg
m o . . . . . . . . .
5 | shérbimeve jané rlshlkuzir, trﬂegl{estc e - té Per.formanclfes"per" S o
v . performancés pér té pérfshiré shérbimet e ujit éshté | Rishikimi nuk éshté
g kundrelt cageve kriteret mjedisore dhe efigiencén rishikuar finalizuar pér shkak
§. te aprovuara, e energjisé jané ri-definuar ARRU, DRP Konsulenti, X X - Treguesit e o té vonesgs pﬁ:r
A udhéhequr né KRU performancés gé kontraktim té
A adresojné géshtjet konsulentit
praktikat e mijedisore dhe - Rrezikuilarté
benchmarkingut efigiencén e energjisé
dhe jané definuar
. Pércaktimi i peshés sé treguesve - Pesha e secilit tregues
konkurrencés pér matje dhe krahasim té éshté specifikuar pér Aktiviteti éshté nén
performancés sé ofuesve té | ARRU, DRP KRU X X X krahasim té kontrollé té ARRU-sé
shérbimeve éshté definuar performancés sé - Nuk ka rrezik
KRU-ve
Té dhénat pfzr treguesit kyg té - Ofrue5|t. e“shﬁ.'rblmeve Aktiviteti 8shté nén
performanceés raportohen nga | ARRU, DRP, « « « « « « raportojné né baza 3 Kontrollé t& ARRU-s&
ofruesit e shérbimeve né baza té KRU mujore dhe né bazé

rregullta tre-mujore tek ARRU

vjetore tek ARRU

- Nuk ka rrezik

Objektiva 2: Besueshmeéria e té dhénave té raportua

ra financiare dhe operative nga ofruesit e shérbimeve éshté verifikuar dhe audituar prej ARRU

Udhézuesi pér auditim té

ofruesit e shérbimeve

shérbimeve éshté
hartuar

. . - Udhézuesii

dhénave, procedurat, ményra e s .
PR . . pérditésuar pér e L

verifikimit té dhénave dhe " Aktiviteti éshté nén

. N - - | ARRU, DRP, . auditim dhe s ..
kriteret pér kategorizim té Konsulenti X X e kontrollé té ARRU-sé

T . KRU kategorizim té .
besueshmérisé sé té dhénave T, - Nuk ka rrezik
. . . T besueshmérisé sé té

operative dhe financiare éshté .

o e dhénave
pérditésuar
Organizimi i auditimit / verifikimit - Raporti vjetori
té rregullt vjetor té dhénave auditimit té dhénave Aktiviteti éshté nén
operative dhe financiare tek | ARRU, DRP | KRU X X X pér ofruesit e kontrollé té ARRU-sé

- Nuk ka rrezik
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Objektiva 3: Hartimi dhe publikimi i analizave dhe raporteve gé derivojné nga auditimi i té dhénave dhe nga té dhénat raportuara té ofruesve té shérbimeve

(treguesit operativ dhe financiar)

Analiza e té dhénave nga procesi
i auditimit dhe pérgatitia e

Raporti vjetor i
auditimit té dhénave

Aktiviteti éshté nén

raportit té auditimit ARRU, DRP, KRU per of'rue5|t¢'f_.' ) kontrollé t& ARRU-s&
DT shérbimeve éshté -
- Nuk ka rrezik
hartuar dhe aprovuar
nga KRU-té
Analiza e té dhénave té Raporti vjetor i
raportuara pér treguesit kyg té performancés sé
performances dhe hartimi i ofruesve té shérbimit | Aktiviteti éshté nén
L. .. L ARRU, DRP, s e ..
raportit vjetor té performancés oT KRU éshté hartuar dhe kontrollé té ARRU-sé
pér ofruesit e shérbimeve (pér publikuar - Nuk ka rrezik
vitin paraprak)
Analiza e té dhénave té . -
. . . Raporti 6 mujor i
raportuara pér treguesit kyg té o T,
orformances dhe  hartimi i performancés sé Aktiviteti éshté nén
P ARRU, DRP KRU ofruesve té shérbimit | kontrollé té ARRU-sé

raportit 6 mujor té performancés
pér ofruesit e shérbimeve (pér
vitin aktual)

éshté hartuar dhe
publikuar

- Nuk ka rrezik
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Roli Afati kohor i zbatimit .
- .. .. g . . Sfidat / Shkalla e
Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2024 2025 2026 Tregues i matjes rrezikut
H1 [ H2 [ H1 [ H2 [ H1 [ H2
< | Monitorimi dhe Objektiva 1: Organizimi i inspektimeve tek ofruesit e shérbimeve pér té verifikuar nivelin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit
= inspektimi I Udhézuesi  pér  inspektim, - Udhézuesi pér
3 | pérmbushjes sé procedurat  inspektimit  dhe Konsulenti inspektim té Aktiviteti éshté nén
© . verifikimit té standardeve té ARRU, Njl ! X X standardeve té kontrollé té ARRU-sé
5 | standardeve té N o - KRU SRR )
) L pérmbushjes sé standardeve té shérbimit éshté - Nuk ka rrezik
é shérbimit dhe shérbimit éshté pérditésuar hartuar
‘c | besueshmeérisé Organizimi i inspektimeve té - Numriivizitave té Aktiviteti 8shté nén
& | sé té dhénave rregullta vietore pér pérmbushie |\ pp,; KRU X X X rregullta inspektuese | | o ols t8 ARRU-sé
té standardeve té shérbimit sipas tek ofruesit e .
. N - - Nuk ka rrezik
kushteve té licencés shérbimeve
Organizimi i inspektimeve - Numriivizitave
tematike  pér  ¢éshtje qé inspektuese tematike
identifikohen si problematike né tek ofruesit e Aktiviteti &éshté nén
aspektin e pérmbushjes sé ARRU, Njl KRU X X X X X X shérbimeve kontrollé té ARRU-sé
standardeve té shérbimit dhe - Raportet e hartuara - Nuk ka rrezik
zbatimit té dispozitave ligjore nga inspektimet
tematike
Organizimi i inspektimeve - Numriivizitave
verifikuese me géllim konfirmimi verifikuese tek R,
N R . . . - Aktiviteti éshté nén
té zbatimit té rekomandimeve té . ofruesit e shérbimeve s ..
. . . ARRU, Njl KRU X X X X X X kontrollé té ARRU-sé
inspektimeve  tematike  nga - Raportet e hartuara .
. L . . - Nuk ka rrezik
ofruesit e shérbimeve nga inspektimet
verifikuese
Pérditésimi i té dhénave té - Moduliiinspektimit Aktiviteti éshté nén
inspektuar né modulin e . éshté pérditésuar me | kontrollé té ARRU-sé
inspektimit ARRU, Njl KRU X X X té dhénat mé té - Nuk ka rrezik
fundit
Objektiva 2: Kryerja e analizave dhe publikimi raporteve qé derivojné nga inspektimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit
Analiza e té dhénave nga procesi - Raporti vietor i nivelit
i inspektimit dhe pérgatitia e ta pstandajwdeve e Aktiviteti éshté nén
raportit té inspektimit té ARRU, Njl X X X X e e kontrollé té ARRU-sé
. . . . shérbimit éshté .
pérmbushjes sé standardeve té . - Nuk ka rrezik
L hartuar dhe publikuar
shérbimit
Analiza e té dhénave nga procesi i .. Aktiviteti éshté nén
. L X . - Raportii e .
inspektimit tematik dhe ARRU, Njl X X X X X X . . kontrollé té ARRU-sé
N - . inspektimeve .
pérgatitia e raporteve té - Nuk ka rrezik
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inspektimit tematik pér ¢éshtje té
identifikuara si kritike né sektorin
e ujit

tematike éshté
hartuar dhe publikuar
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Nr.

Synimi Strategijik

Aktivitetet e planifikuara

Roli Afati kohor i zbatimit
. . .. 2024 2025 2026
Bartés Mbéshtetés i | | | = | | -

Tregues i matjes

Sfidat / Shkalla e
rrezikut

Synimi Strategjik 5

Nxitja e zhvillimit
institucional té
ARRU-sé,

mirémbajtja dhe
krijimi i
partneritetit pér
t'u pérballur me
sfidat né rritje té
sektorit

Objektiva 1: Ngritja profesionale dhe

institucionale

e ARRU-sé si autoritet i pavarur, i pa anshém pér

rregullim shérbimeve té ujit

Trajnimi profesional i stafit pér

Numri i stafit i

Aktiviteti éshté nén

céshtje  rregullative/  ligjore, trajnuar né fushén e kontrollé té ARRU-sé
metodologjisé tarifore, rregullimit té sektorit | - Nuk ka rrezik
monitorimit té performancés, té ujit
isnpektimit té standardeve té ARRU X X X X - Numriitrajnimeve
shérbimit dhe aspekte tjera profesionale té
relevante té sektorit té ujit organizuara né

fushén e rregullimit té

sektorit té ujit
Pjesémarrja né forume dhe - Numriiinspektimeve | Aktiviteti &shté nén
konferenca vendore dhe té realizuara nga NJI kontrollé té ARRU-sé
ndérkombétare me géllim Palét tjera té dhe DP - Nuk ka rrezik

e L ARRU . . X X X X Lo .

shkémbimin e pérvojave me interesit - Hartimi i Raportit me

rregullatoret e shérbimeve té ujit
né regjion dhe né Europé

gjetjet nga inspektimi

Objektiva 2: Promovimi i komunikimit ndér-institucional me té gjitha palét e
dhe zhvillimin e sektorit té ujit

interesit pér té identifikuar sfidat dhe pér té avancuar reformimin

Komunikimi, bashképunimi ndér-
institucional dhe harmonizimi i
géndrimeve pér zhvillim té
sektorit té ujit

ARRU

Palét tjera té
interesit

Numri i takimeve,
forumeve apo
tryezave pér té
diskutuar gjendjen né
sektorin e ujit

Objektiva 3: Avancimi i komunikimit me rregullatorét dhe institucionet tjera ndérkombétare pér té ndaré pérvojat dhe praktikat e mira
rregullatore pér zhvillim té sektorit té ujit

Komunikimi dhe bashképunimi
me akterét ndérkombétar té
involvuar né sektorin e ujit
(donatorét, rregullatorét e ujit,
forumet ndérkombétare, etj.)

ARRU

Palét tjera té
interesit

Numri i takimeve,
forumeve apo
tryezave pér té
diskutuar gjendjen né
sektorin e ujit

axhim té ofruesve té licencuar té shérbimeve

Bashképunimi ndérinstitucional
me géllim té lehtésimit té
integrimit té sistemeve rurale dhe

ARRU/
DL&CL, KRU-

MeE, MMPHI

Té dhénat lidhur me
mbulueshmériné me

Mosgatishméria e
KRU-ve pér té marré
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urbane né kuadér té zonave té
shérbimit té ofruesve té licencuar
té shérbimit.

té dhe
Komunat

shérbimet e ujit, dhe
ujérave té ndotur
Raporti Vjetor i
Performancés sé
Ofruesve té Shérbimit

nén menaxhim
sistemet e reja

Qeveria e Kosovés
nuk bén shtytje pér
integrimin e
sistemeve rurale dhe
urbane né kuadér té
KRU-ve

Mosgatishméria e
komunave né very té
Kosovés pér mos
integrim né sistemin
e furnizimit me ujé
né Kosové

- Rreziku i larté
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Roli

Afati kohor i zbatimit

Sfidat / Shkalla e

Nr. | Synimi Strategjik Aktivitetet e planifikuara 2024 2025 2026 Tregues i matjes ik
H1 | H2 [ H1 | H2 [ H1 [ H2 rrezikut
3 Sigurimi i | Objektiva 1: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i institucionit t& ARRU-s&
:u__l') qend“’!eShme"se Monitorimi dhe menaxhimi i Hartimi i planit pér Raportet e rregullta
g operative dhe buxhetit t¢ ARRU dhe raportimi i D-P. DT D- shpenzimin e buxhetit | dorézohen tek
© | financiare tée rregullt financiar ARRU, D-AF CL8:L Nj—I’ X X X X X X dhe pérgatitja e institucionet
& ARRU ! raporteve té rregullta | mbikqyrése
g financiare - Nuk ka rrezik
‘'c Sigurimi i géndrueshmérisé Dérgesa e rregullt e
c% operative dhe financiare té ARRU, faturave tek KRU-té Kompanité nuk
vjelila me kohé e taksave té D-P DT D- pér pagésé té TVL né paguajné me rregull
licencimit prej KRU-ve ARRU, D-AF CL&’L Nj—II X X X X X X baza mujore TVL
’ Komunikimi i rregullt - Rreziku ulét/
dhe pérkujtimi i KRU- mesatar
ve pér pagésé té TVL
Inicimi i  procedurave  pér Hartimi i planit pér Procedura pér
prokurorim té mallrave dhe prokurim prokurim pér mallra
shérbimeve pér nevoja té ARRU ARRU, D-AF « « « « « « Pranim dorézimi i dh“e .s.f_\'érbime oQP
mallrave dhe krijojné vonesa
shérbimeve té - Rreziku ulét/
ofruara mesatar
Mirémbajtja dhe menaxhimi i Kontratat pér
Iogjlstlkes"per funlismnlm té pa- Mirémbaijtja e sh.e.r.blmhe N )
penguar té ARRU-sé pajisjeve té I, mllr.e.mbjatjeje . pér
ARRU, D-AF X X X X X X automjeteve dhe pajlsj?t' .automljetejt
AR dhe siguria e objektit
sigurisé sé objektet o !
ku operon ARRU jané te_deflnuara )
- Rreziku ulét/
mesatar
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4 BUXHETI PER OPERIM TE ARRU-sé

Plani strategjik miratohet nga Drejtori i ARRU—sé i cili njékohésisht shérben si bazé pér pérpilimin e
planeve vjetore té punés (progresit) té cilat duhet té aprovohen nga komisioni pérgjegjési i Kuvendit.
Pérmes raportimit vjetor té punés dhe raportimin financiar né Kuvendin e Kosovés, obligim ky i ARRU i
dhéné me ligj, njékohésisht monitorohet edhe zbatimi i planit strategjik.

1 Burimet financiare dhe njerézore

a) Burimet financiare, Projeksionet buxhetore pér zbatimin e objektivave dhe veprimeve té parapara pér
pérmbushjen e synimeve té kétij plani strategjik jané paraqitur né tabelén e méposhtme.

Buxheti i ARRU-sé

Kategoria 2024 2025 2026
Paga dhe Meditje 230,362 265,829 282,629
Mallra dhe Shérbime 138,941 144,495 144,495
Komunali 6,503 6.503 6,503
Investime kapitale 100,000 0 0
Total 475,806 416,827 433,627

b) Burimet njerézore

Né pérputhje me kornizén ligjore, ARRU udhéhiget nga Drejtori dhe zv. Drejtori qé jané pérgjegjés pér
funksionimin e zyrés, si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore. Me qéllim té operimit mé efektiv,
Drejtori ka aprovuar strukturén organizative né bazé té sé cilés ARRU pérbéhet nga katér Departamente
dhe njé Njési. Pér té pérmbushur obligimet rregullatore pérgjegjése jané: Departamenti pér tarifa,
Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licenca, Departamenti pér raportim té performancés dhe Njésia pér
inspektim, ndérsa pérgjegjés pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé ARRU-sé éshté Departamenti pér
administraté dhe financa.

Struktura e profesionale e stafit t&¢ ARRU perfshin eksperté té jurisprodencés, ekonomisé, inxhinjer té
fushés sé ujit, etj.
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5 MENAXHIMI 1 RISKUT, FAKTORET E SUKSESIT DHE
MONITORIMI

Né kapitullin 5.1 éshté prezantuar matrica e menaxhimit té riskut. Né kété tabelé jané identifikuar risqet
gé potencialisht mund té sjellin né mos zbatimin e térésishém té aktiviteteve té propozuara né Planin
Strategjik 2024-2026, si¢ jané listuar né vijim té kétij dokumenti

° Mos integrimi i sistemeve rurale dhe urbane nén menaxhimin e Kompanive Rajonale té Ujit, né
vecanti i sistemeve urbane né komunat ku shumicén e popullatés e pérbén komuniteti Sérb,

. Shtytja e pamjaftueshme institucionale pér integrim dhe mos investimi i Qeverisé sé Kosovés /
Komunave né sistemet gé jané ndértuar vite mé paré dhe qé aktualisht kané probleme funksionimi
/ operimi,

° Pamundésia / véshtirésia e angazhimit té stafit té ri,

. Koordinimi i pamjaftueshém ndér-institucional pér avancimin dhe zhvillimin e sektorit té ujit.
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Synimi 1. Korniza ligjore dhe rregullative éshté né pérkrahje té zhvillimit té géndrueshém té ofruesve té shérbimeve dhe e balancuar me kérkesat e

konsumatoréve
Eksponrnlzl ndaj Veprimet qé
Masat qé duhen R e e Pérgjegjés/
Nr | Objektiva Veprimi N q . rrezikut S ndérmarré pér | Afati gj &l Progresi
ndérmarré = © = s Bartés
5 @ e evitimin e
& o Z | rrezikut
1 Korniza ligjore dhe |a) Amendamentimi Ligji | Drafti i Propozim | Vonesa pér L L L Kontaktet e 2024-2025 ARRU, Komisioni Legjislacioni i
rregullatore kontribuon Nr. 05/L -042 pér | Lijgit éshté hartuar | procedim té vazhdushme me Parlamentar pér hartuar dhe i
né zhvillimin e Rregullimin e | nga ARRU dhe éshté | draft ligjit té akteret Ekonomi, Tregti, miratuar
géndrueshém té sektorit Shérbimeve té Ujit dorézuar tek | propozuar pér kompetent pér Industri dhe .
L S . . N Legjislacioni
té ujit o . | Komisioni procedura  té ndryshim - Ndérmarrési
b)  Amandamentimi i . iy L sekondar adreson
k anlii | Parlamentar pér | métejme plotésimin e sshtiet t& dil K
a ]:cle\ll(e .ne.z.n lgjore Q€ Ekonomi, Industri, | shqyrtimi / ligjit dhe akteve .ges“ tet te cilat nu“
retie tgne ... .| Ndérmarrési  dhe | diskutimi dhe nénligjore Jf_’"le sqaruar n?
ndryshimet e Ligjit té Lo . . ligiin  aktual té
Tregti pér procedim | aprovimi.

ri pér Shérbime té Ujit

té métejmé.

shérbimeve té ujit
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Monitorimi dhe zbatimii |a) Trajtimi i numrit |a) Lejimi i [a) Priten Ministria e | 2024-2026 ARRU, Ministria e | Sigurohet trajtimi i
politikave ligjore dhe gjithnjé e né rritje té punésimit té 1 vonesa pér Punéve té Punéve té | ankesave té
institucionale pér ankesave té stafi shtesé né trajtim té Brendshme dhe Brendshme dhe | konsumatoréve né
mbrojtjen e té drejtave konsumatoréve dhe DCL&L ankesave Ministria e Ministria e | kohé dhe sipas
té konsumatoréve pérgatitja pér seanca o té Financave duhet Financave afateve ligjore
L b)  Angazhimi mé i L .
gjygésore - brenda . konsumato lejojné ARRU té
. madh i KRU-ve .. . -
afateve té T réve qé punésojé  njé
. - pér té bindur .. .
pércaktuara ligjore N mund té zyrtar té ri né
konsumatorét .
X o rezulotjné DCL&L
b)  Progres i pa se lidhja e ;
. . N . me humbje
mjaftueshém pér kontarave pér .
! o o L té afateve
nénshkrimin e shérbime éshté ligiore né
kontratave té né interes té .
L . I shqyrtimin
shérbimeve midis ndérsjellté e
KRU-ve dhe anklesave 5 5
konsumatoréve KRU-té duhet t&
b) KRU-té angazhohen mé
mund  té tepér né teren
pérballen pér té beré
me humbje progress né kété
té rasteve céshtje
gjygésore
kundrejt
konsumato
réve
Monitorimi i zbatimit té | KRU-té nuk pérmbushin | Iniciimi i veprimeve | Niveli i ARRU, MMPHI, | 2024-2026 ARRU, MMPHI, | Plotésimi i kushteve

kushteve té licencés té
ofruesve té shérbimeve
té ujit

kushtet e licencés

ligijore ndaj KRU-ve

té

cilat nuk

plotésojné kushtet
e licencés

standardeve té
shérbimit mund
té rrezikohet si
pasojé e mos
pérmbushjes sé
kushteve té
licencés

MetE, MeSH
(IKSHKP) duhet
té luajné rolin e
parandaluesit
pér KRU-té gé té
mos keté situata
kur vihet né
dilemé
plotésimi i
kushteve té
licencés

Mek, IKSHKP,
KRU-té

té licencés dhe i
standardeve té
shérbimit
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Synimi 2. Menaxhimi dhe mirémbajtja e géndrueshme e infrastrukturés sé shérbimeve té ujit sigurohet pérmes procesit tarifor

1 Planet strategjike té | KRU-té nuk hartojné dhe | Iniciimi i veprimeve | Investimet né | L L L ARRU dhe MeE | 2024-2026 ARRU, MeE, KRU- | Planet /
ofruesve té shérbimeve | nuk dorézojné planet / | ligjore ndaj KRU-ve | infrastrukturén duhet té té dokumentet
jané  rishikuar  dhe | dokumentet  strategjike | té cilat nuk | e ujit dhe monitorojné strategjike té
aprovuar nga ARRU sipas formatit dhe afatit | plotésojné kushtet | ujérave té dhe mbajé hartohen me kohé
ligjior té pércaktuar nga | elicencés ndotur nuk pérgjegjés KRU- nga KRU-té
ARRU realizohen sipas té qé té
hierarkike  té hartojné planet
definuar né strategjike sipas
plane formatit
kérkesave
ligjore
2 Tarifat e shérbimeve té | Nuk ka kontribut | Komunikim mé i | Metodologjia U U U ARRU té | 2024 ARRU,  KRU-t&, | Propozimet e reja
ujit mundésojné zhvillim | domethénés nga palét e | shpeshté me paléte | tarifore mbetet publikojé me MekE dhe té gjitha | né metodologjiné
té qgéndrueshém té | interesit né lidhje me | interest pér té | e pa ndryshuar kohé palét e interest té | tarifore jané
aseteve té ofruesve té | dokumentin  konsultues | dhéné kontribut né | edhe pércikline dokumnetin pérfshira né | aprovuar; té njéjtat
shérbimeve dhe jané té | pér integrim té | dokumnetin ardhshém konsultues dhe sektorin e ujit jané integruar né
pérballueshme pér | ndryshimeve té | konsultues tarifore  2025- té informojé modelin tarifor pér
konsumatorét propozuara né 2027 palét e interest kalkulim té tarifave
metodologjiné tarifore té pér kontributin pér ciklin tarifor
publikuar nga ARRU e pritur 2025-2027

Synimi 3. Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve kundrejt cageve té aprovuara, udhéhequr né praktikat e benchmarkingut dhe konkurrencés

1 Lista e treguesve kyg¢ té | Me mbéshtetje té | Udhézuesi pér | Nuk arrihet té | U U U ARRU dhe KRU- | 2024-2026 ARRU, MeE, KRU- | Lista e TKP dhe
pérformancés pér matje | konsulencés éshté | raportim té | finalizohet lista té kané té udhézuesi pér
té progresit, | finalizuar lista me | performancés éshté | e TKP  dhe bashképunuar monitorim dhe
performancés dhe | Treguesit Kye té | rifreskuar me té | manualit né finalizimin e raportim té
konkurrrencés midis | Performancés (TKP) pér | gjitha detajet e listés sé TKP dhe performancés éshté
ofruesve té shérbimeve | ujé dhe ujéra té ndotur, | verifikimit / Udhézuesit pér finalizuar
éshté definuar pérfshiré pérfshiré | auditimit té monitorim dhe

¢éshtjet mjedisore dhe té | dhénave té raportim té
eficiencés sé energjisé raportuara performancés
Kriteret e
besueshmérisé sé té
dhénave jané
definuar

2 Saktésia dhe | Udhézuesi pér monitorim | Realizimi i| Té dhénat e | L L L ARRU dhe MeE | 2024-2026 ARRU, MeE, KRU- | Té dhénat pér TKP
besueshméria e té | dhe raportim té | verifikimeve / | raportuara nga té jené mé strikt té jané marré dhe jané
dhénave té raportuara | performancés éshté | auditimeve té | KRU-té pér disa gjaté verifikimit verifikuar;
financiare dhe operative | rifreskuar, pérfshiré | dhénave tek KRU TKP mund té / auditimit té besueshméria e té
nga ofruesit e | definicionin, llogaritjen, jené té pasakta dhénave té
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shérbimeve
verifikuar dhe audituar

éshté

ményrén e verifikimit /
auditimit dhe shkallén e
besueshmeérisé sé TKP

dhe
besueshméri té
ulét

raportuara nga
KRU-té

Rritje e
llogaridhénies

dhénave éshté e
kénagshme

Raportet Vjetore té
Performancés sé

sé Ofruesve té
menaxhmentit Shérbimit té Ujit né
té KRU-ve Kosové jané té
kundrejt ARRU besueshme pér
dhe MeE publikun
3 Kryerja e analizave dhe | Raportet vjetore té | Mbledhja e té | Raportet M M M ARRU  pérmes | 2024-2026 ARRU, KRU-té Raportet Vjetore té
publikimi i raporteve gé | performancés té sektorit | dhénave dhe | vjetore té inspektimeve té Performancés sé
derivojné nga procesi i | té ujit jané hartuar dhe | informacioneve nga | performancés insistojé qé té Ofruesve té
verifikimit té dhénave té | publikuar sipas afateve | KRU nuk do té jené gjitha KRU-té té Shérbimit té Ujit né
raportuara nga ofruesit | ligjore e né formatin e raportojné  té Kosové jané
. . Verifikimi dhe .. . . .
e shérbimeve (treguesit ditimi . e zakonshém me dhéna té publikuar dhe
operativ dhe financiar) au“| imi . '“ € té gjithé TKP besueshme tregojné  zhvillime
dhénave éshté kryer s . .
. L pozitive né sektorin
sipas udhézimeve e ujit
né meodoligjiné pér
monitorim dhe
raportim té
performancés
Synimi 4. Monitorimi dhe inspektimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe besueshmérisé sé té dhénave
1 Organizimi i | Mbikéqyrja/ monitorimi | Identifikimi i | Mungesé e | M M M Rritje e 2024-2026 ARRU, KRU-té Standardet e
inspektimeve tek | dhe kryerja e inspektimeve | standardeve té | angazhimit dhe llogaridhénies shérbimit jané
ofruesit e shérbimeve | té vazhdueshme tek KRU- | shérbimit té cilat | llogaridhénies sé korigjuar dhe jané
pér té verifikuar nivelin e | té me géllim té konstatimit | nuk  pérmbushen | sé KRU-ve pér menaxhmentit né harmoni me
pérmbushjes sé | té nivelit té pérmbushjes | dhe rekomandimi i | té béré té KRU-ve kérkesat minimale
standardeve té | sé standardeve minimale | masave dhe | pérmirésimet e Iniciimi ligjore
shérbimit te shérbimit sipas | veprimeve pér | nevojshme n"'C"m' '. o
. . IR . nénshkrimit té
kushteve té licencés pérmirésime té " X
Marréveshjeve
domosdoshme, r liri
pérfshiré afatet periirim nga
standardet,

kohore pér korigjim

Inspektimet
tematike dhe
verifikuese nuk
identifikojné
progress lidhur me
standardet e
shérbimit qé nuk
pérmbushen

nése vlerésohet
nga autoritetet
pérkatése.

Iniciimi i para-
lajmérimeve

dhe shqiptimi i
gjobave pér
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KRU-té sipas
ligjit
Kryerja e | Lejimi i|L L L Ministria e | 2024-2026 ARRU, Ministria e | Sigurohet inspektim
inspektimeve  pér | punésimit té njé Punéve té Punéve té | mé i detajuar i
plotésim té | zyrtari pér Brendshme dhe Brendshme dhe | pérmbushjes sé
standardeve té | inspektim té Ministria e Ministria e | standardeve té
shérbimit éshté e | plotésimit té Financave duhet Financave shérbimit
pamundur té | standardeve té lejojné ARRU té
realizonet me 1 | shérbimit punésojé njé
inspektore kundrejt zyrtar té ri pér
zgjerimit dhe rritjes inspektim
sé vazhdueshme té
zonés sé shérbimit
Synimi 5. Nxitja e zhvillimit institucional té ARRU-sé, mirémbajtja dhe krijimi i partneritetit pér t’u pérballur me sfidat né rritje té sektorit
2 Promovimi i | Komunikimi transparent, | Hartimi i | Mungesa e |L L L Sektori i ujit | 2024-2026 Té gjitha palét e | Kosova ka njé vizion
komunikimit ndér- | bashképunimi dhe | dokumenteve vizionit té qarté duhet té jeté interesit té | té garté pér
institucional me té gjitha | bashkérendimi i punéve | strategjike pér zhvillimin e prioritet i larté involvuara né | menaxhimin
palét e interesit pér té& | dhe veprimeve me té | zhvillimore pér | sektorit té ujit né agjendén e sektorin e ujit | adekuat té
identifikuar sfidat dhe | gjitha palét e interest pér | sektorin e ujittéjeté | né té ardhmen Qeverisé sé kané pérgjegjési burimeve té ujit né
pér té avancuar | avancim té sektorit té ujit i koordinuar dhe | kundrejt sfidave Kosovés, pér t'u té gjitha nivelet,
reformimin dhe bashkérenduar nga | sociale, pérballur  me shfrytézimin
zhvillimin e sektorit té té gjitha palét e | mjedisore sfidat e racional dhe
ujit interesit (ndryshimet pritshme dhe né mbrojtjen e
klimatike) dhe rritje né vitet e burimeve té ujit,
infrastrukturés ardhshme zhvillimin e
sé vjetéruar dhe infrastrukturés  sé
té amortizuar ujit pér tu pérballur
me sfidat mjedisore
dhe ndryshimet e
pritshme klimatike
4 Mbéshtetja e integrimit | Lobimi dhe mbéshtetja e | Qeveria e Kosovés | Mos integrimi i | L L L Integrimisaméi | 2024-2026 Qeveria e | Sistemet rurale dhe
té sistemeve rurale dhe | procesit té integrimit té | duhet té alokojé | sistemeve  té shpejté i Kosovés / MeE / | urbane jané
urbane nén menaxhim | sistemeve rurale dhe | buxhet pér | tilla té sestemeve MMPHI, integruar nén
té ofruesve té licencuar | urbane nén menaxhimine | rehabilitim té | ujésjellésit dhe ekzistuese  té Komunat, KRU- | kupolén
té shérbimeve ofruesve té shérbimeve | sistemeve qé nuk | kanalizimeve, furnizimit me té, ARRU menaxhuese té
(KRU-ve) gé jané kompani | jané teknikisht | g&  operohen uje dhe té KRU-ve,  sistemet
té vetme té licencuara dhe | operacionale dhe té | nga operatorét kanalizimit nén jané  funksionale,
profesionalizuara pér | detyrojé e pa licencuar, menaxhimin e mbulueshméria me
operim dhe mirémbajtje | komunitetet rrezikon KRU-ve si shérbime té ujit dhe
profesionale té sistemeve | refuzuese té | shéndetin operatorét e ujéra té ndotur
té sistemeve té furnizimit | integrohen né | publik dhe vetém té éshté rritur
me ujé dhe kanalizimit strukturat e KRU-ve | démtimin e licencuar né
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térésishém té
infrastrukturés
né fjalé

Republikén e
Kosovés

Syn

imi 6. Sigurimi i géndrueshmeérisé operative dhe financiare té ARRU

Planifikimi dhe
administrimi  operativ
dhe financiar i

institucionit té ARRU-sé

Mos shpenzimi né kohé i | Inicimi me kohé i | Procesi i Iniciimi dhe | 2024 ARRU, Agjencia | Buxheti pér
buxhetit té ARRU-sé kérkesave pér | centralizuar i realizimi Qendrore e | investime kapitale
prokurim pér mallra | prokurimit dhe prokurimit me Prokurimit (AQP) | éshté shpenzuar me
dhe shérbime ankesat e kohé pér blerje kohé
operatoréve té veturave té
mund té reja pér ARRU
ndikojné né
vonesén e
shpenzimit  té
buxhetit pér
investime
kapitale
Déshtimi i KRU-ve pér té | Kérkesa dhe | Mos pagesa me Iniciimi i | 2024-2026 ARRU, KRU Pagesat e TVL
paguar me kohé TVL né | pérkujtimingaanae | kohé e TVL nga procedurave kryhen me kohé dhe

Buxhetin e Konsoliduar té
Kosovés

ARRU-sé pér pagésé

té TVL éshté
dérguar me kohé
tek KRU-té

KRU-té

ligjore pér KRU-
té gé déshtojné
pagesén e TVL

me rregull nga té
gjitha KRU-té
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5.1 Faktorét e suksesit

ARRU gjaté harimit té Planit Strategjik 2024-2026 ka analizuar dhe ka identifikuar disa faktoré kryesoré qé
jané pércaktues pér zbatimin e suksesshém té planit. Kéto faktoré jané listuar né vijim:

Pérkushtimi dhe angazhimi i té gjithé stafit té ARRU-sé pér zbatimin e synimeve strategjike té
definuara né kété plan; zbatimi strikt i aktiviteteve si¢ jané listuar né Planin Vjetor té Performancés
(Planin Vjetor té Punés) duke respektuar dinamikén e propozuar dhe kérkesat ligjore té
aplikueshme.

Rishikimi dhe rifreskimi i kornizés ekzistuese ligjore qé rregullon shérbimet e ujit né Kosové. Korniza
ligijore duhet té mbéshtesé zhvillimin progresiv té sektorit té ujit dhe mbrojtjen e konsumatoréve.
Né kété kontekst éshté me réndési gé Draft Ligji i Propozuar pér Shérbimet e Ujit té procedohet
tutje pér diskutim me palét e interesit.

Rishikimi, aprovimi i metodologjisé sé re tarifore dhe rifreskimi i modelit tarifor, ashtu gqé parimet
kyce té politikave tarifore té jené té drejta, jo diskriminuese, té pérballueshme pér konsumatorét,
té jené kosto reflektive dhe té sigurojé té hyra té mjaftueshme pér ofruesit e shérbimeve pér
operim, mirémbajtje dhe zhvillim té infrastrukturés sé ujit té pijshém dhe ujérave té ndotur.

Ngrijta dhe intensifikimi i bashképunimit dhe bashkérendimit té punéve dhe verimeve me té gjitha
palét e interesit té involvuara né sektorin e ujit. ARRU beson se avancimi i sktorit té ujit arrihet
pérmes bashképunimit transparent, e jo pérmes konkurencés midis paléve té interesit.

Rishikimi dhe monitorimi i rregullt i pérmbushjes / realizimit té planeve vjetore té punés, mbikéqyrja
dhe verifikimi i pérmbushjes sé cageve té vendosura té performancés pér KRU-t&; reagimi me kohé
né rast se vérehet devijimi nga caget e planifikuara.

5.2 Monitorimi

Synimet, objektivat dhe veprimet e kétij plani strategjik do té jené bazé pér pérgaditjen e planeve vjetore
té punés sé ARRU dhe planit vjetor té buxhetit.

Pérmbushja e objektivave dhe veprimeve té kétij plani do té€ monitorohet ¢do vit, me géllim té identifikimit
té sukseseve dhe arsyeve té ngecjeve eventuale.

Rezultatet e monitorimit té zbatimit té kétij plani do té paraqiten né raportin vjetor té punés sé ARRU.
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