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HYRJE

Raporti "Niveli i shérbimeve té ofruara nga ofruesit e licencuar” dhe Pérputhshméria me kushtet e
licencés éshté raport i pesté i publikuar nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit, i cili ofron
informacione né lidhje me nivelin e shérbimeve té ujit pér vitin 2023 si dhe trendet zhvillimore
krahasuar me vitin 2022. Raporti éshté pérpiluar bazuar né gjetjet e inspektimeve té pérgjithshme
vjetore té zhvilluara tek shtaté KRU-té me géllim té vlerésimit té zbatimit té obligimeve dhe vlerésimit
té nivelit té standardeve té shérbimit nga ofruesit e shérbimeve.

Qéllimi i publikimit té kétij Raporti éshté sigurimi i informacioneve té hollésishme vendim-marrésve
té sektorit té ujit si dhe publikut té interesuar pér nivelin e shérbimeve gé i'u jané ofruar
konsumtoréve dhe shkallén e pérputhshmérisé me kushtet e licencés pér shérbime. Fushat kryesore
analitike mbesin: siguria, cilésia dhe géndrueshméria e shérbimeve. Analizat e paragitura né kété
raport jané bazuar né té dhénat e raportuara nga ofruesit e licencuar, e té cilat jané verifikuar pérmes
inspektimeve nga ARRU si dhe nga procesimi i te dhénave detale pér secilén KRU vec e vec né Modulet
pérkatése dhe pér sektorin. Gjaté analizimit, pérvec té dhénave té poseduara nga Ofruesit e licencuar,
jané marré pér bazé edhe informacionet e pranuara nga konsumatorét pérmes hulumtimeve té
kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ujit. Pér ARRU reagimi i konsumatoréve mbetet
gjithmoné njé nga matésit kryesor té nivelit té shérbimeve té ofruara nga Ofruesit e licencuar.

Pérmes promovimit dhe mbéshtetjes sé vazhdueshme pér pérmirésim té nivelit té shérbimeve ndaj
konsumatoréve Autoriteti né vazhdimési i monitoron dhe inkurajon ofruesit e licencuar né procesin
e pérmirésimit té vazhdueshém té shérbimeve deri né arritjen dhe mirémbajtjen e standardeve té
pércaktuara dhe zbatimin e ploté té legjislacionit aktual.

Detajet né lidhje me nivelin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe njékohésisht pérmbushjen
e kushteve té licencés nga shtaté Ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit mund té i gjeni né kapitujt
né vijim.
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1. PERMBLEDHJE

1.1 ORGANIZIMI I OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Shérbimet e furnizimit me ujé té pijés, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura né Kosové
sigurohen nga ofruesit publik rajonal (Kompanité Rajonale té Ujit) ndérmarrje komunale dhe entitete.
Nga kéta ofrues vetém shtaté jané té licencuar nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

Shtaté ofrues té licencuar furnizojné pjesén mé té madhe té popullatés sé Kosovés me ujg, gjegjésisht
rreth 79%, ndérsa ofrojné shérbimet e grumbullimit té ujérave té ndotura pér rreth 65.52% té
popullatés.

Té shtaté ofruesit e licencuar (tani e tutje né tekst - Kompani Rajonale té Ujésjellésit - KRU) né total
vlerésohet se menaxhojné aférsisht 9,055 km rrjet té ujésjellésit dhe rreth 2,760 km rrjet té
kanalizimit.

Né vitin 2023 trajtimi i ujérave té ndotura (nga téré sasia e ujérave té ndotura té faturuara éshte 25 %
pra vazhdon té mbetet e njéjté sikurse né vitin 2022. Vlen té theksohet se ky standard i shérbimit edhe
pse akoma né pérqindje té ulét, né vitet né vijim pritet té keté rritje té vazhdueshme si rezultat i
ndértimit té ITUN népér gendrat tjera urbane, gjithmoné duke pasur parasysh se rritja do té jeté
graduale pér arsye té kostos shumé té larté té ndértimit té ITUN.

Duhet té kemi parasysh se té dhénat e paragitura né kété Raport pasqyrojné nivelin e shérbimeve té
cilat ofrohen nga shtaté Kompanité Rajonale té Ujésjellésit (KRU) té cilat jané té licencuara nga ARRU
dhe ushtrojné veprimtariné e tyre né ményré ligjore, mirépo né disa zona popullata furnizohet me ujé
nga entitete tjera né formé té ndérmarrjeve té regjistruara si person juridik (ndérmarrje komunale né
Mitrovicén e Veriut, Zveqan, Leposavic dhe Zubin Potok) ose né formé té organizimeve vullnetare té
komunitetit. Né té dy rastet e fundit, operohet pa licencé pér ofrimin e shérbimeve, pa leje ujore té
shfrytézimit té burimeve té ujit dhe né shumicén e rasteve nuk ka monitorim té miréfillté té kualitetit
té ujit i cili furnizohet nga kéto sisteme.

Mos integrimi i kétyre sistemeve té ujésjellésit, té cilat jané jashté menaxhimit nga KRU-té dhe
funksionimi ilegal i disa prej tyre (duke ditur gé uji i shfrytézuar kryesisht nuk trajtohet si duhet) mund
té rezultojné me pasoja né shéndetin e asaj popullate. Problem tjetér pér té kéto sisteme mbetet
degradimi fizik i aseteve té tyre né mungesé té njé mirémbajtje té miréfillté, ndérsa nga aspekti
mjedisor, problem mbetet shfrytézimi i ujit dhe shkarkimi i sasisé sé ujérave té ndotura né ményré té
pakontrolluar.

Sipas informacioneve né dispozicion té pranuara nga palét e ndryshme (KRU-t€, projektet
mbéshtetése té sektorit p.sh. ‘Programit Mbéshtetés pér Ujésjellés dhe Kanalizim né Zonat Rurale né
Kosové”, etj), vazhdojné té jené rreth 87 sisteme té furnizimit me ujé tashmé té ndértuara né zonat
rurale qé do té duhej té funksionalizoheshin dhe té€ menaxhoheshin nga shtaté KRU-té respektive.

Poashtu, duhet theksuar se njé numér i konsiderueshém i sistemeve publike té grumbullimit té ujérave
té ndotura (kanalizimit) vazhdojné té mbeten jashté menaxhimit nga KRU-t&, kryesisht pér arsye té
moskoordinimit me komunat pérkatése.
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Bazuar né politikat dhe strategjité e sektorit té ujit té miratuara nga Qeveria e Kosovés, pérkrahur
edhe nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (Autoriteti), konsiderojmé se integrimi i gjitha
sistemeve té ujésjellésit, kanalizimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura né kuadér té menaxhimit nga
KRU pérkatése éshté i njé réndésie té vecanté i cili duhet trajtuar me prioritet dhe seriozitet nga té
gjitha palét e interesit.

Pérkundér njé rregullimi institucional, sfidat e sektorit, gé pérfundimisht reflektojné né shérbimet ndaj
konsumatoréve, tash e disa vite, mbesin: (i) zbatimi i ploté i legjislacionit, (ii) bashképunimi né nivelin
e duhur ndérinstitucional pér shtyrjen e proceseve pérpara, (iii) shkémbimi i lehté i té& dhénave dhe
informacioneve midis institucioneve pérgjegjése dhe, (iv) zhvillimi i njé platforme (data baze/sistemi
informativ té shérbimeve té ujit) té centralizuar pér ruajtje dhe arikivim té dhénave (aktualisht té
dhénat jané té fragmentuara dhe té shpérndara né disa disa nivele).

1.2  NIVELI I SHERBIMEVE TE UJIT NGA OFRUESIT E LICENCUAR

Gjaté vitit 2023 né pérgjithési shérbimet e furnizimit me ujé nga KRU-té ka gené né nivel té
pranueshém. Bazuar né raportet e Institutit Kombétar té Shéndetésisé Publike né Kosové (IKSHPK), si
institucion pérgjegjés pér monitorimin e kualitetit té ujit, siguron konsumatorét pér cilésiné e ujit. Pér
vitin 2023, ARRU ka pranuar raportet e kualitetit té ujit pér 7 KRU, sipas sé cilave éshté arritur
pérputhshméria prej 98% pér testet bakteriologjike dhe 98.5% pér testet fiziko-kimike, qé tregon se
shkalla e pérafrimit me standardet ka shénuar progres krahasuar me vitin 2022.

Pjesa mé e madhe e konsumatoréve apo rreth 96.8% e tyre, sipas raportimit té ofruesve té
shérbimeve, kané pasur furnizim té rregullt (pa ndérprerje), ndérsa 3.2% té konsumatoréve jané
raportuar té jené pérballur me reduktime.

Né kuadér té zonave me furnizim té rregullt, aférsisht 0.4% e konsumatoréve éshté raportuar té jeté
pérballur me mos-furnizim té ujit pér shkak té shtypjes sé ulét té ujit, kryesisht gjaté sezonés verore
kur edhe éshté piku i shfrytézimit té ujit.

Mosfurnizimi i rregullt me ujé pér shkak té reduktimeve éshté si pasojé e situatés jo té favorshme né
burime té ujit (kapacitetet jo té mjaftueshme), nivelit té larté t& humbjeve té ujit dhe kérkesés sé
madhe gjaté sezonés sé verés, ndérsa mosfurnizimi pér shkak té presionit jo té mjaftueshém éshté
pasojé e mungesés sé infrastrukturés adekuate gé do té mundésonte furnizimin me ujé pér
konsumatorét gé jetojné né zonat e larta té cilat kané problem me presion té ulét té ujit, kontrollit té
pa-mjaftueshém nga KRU té shfrytézimit té pa-autorizuar té ujit gofté nga konsumuesit e autorizuar
(regjistruar-rasti me lidhjet “bypass”) dhe nga konsumuesit e pa-autorizuar (lidhjet ilegale).

Menaxhimi i grumbullimit té ujérave té ndotura vazhdon té mbetet sfidé e sektorit té shérbimeve té
ujit. Rezultatet nga inspektimi tregojné se shumica e KRU nuk kané hartuar ndonjé plan té miréfillté
té mirémbaijtjes preventive té sistemit té kanalizimit dhe vetém disa prej tyre kané ofruar fakte pér
pastrimin e sistemit té kanalizimit (pérfshiré edhe pusetat). Té shtaté ofruesit kané raportuar se deri
né fund té vitit 2023 kané pastruar 438 km kanalizim, qé pérbén 15.9% té gjatésisé sé vlerésuar té
kanalizimit. Nga ana tjetér KRU pérballen edhe me vetédijésimin e ulét té gytetaréve (hudhjen e
mbeturinave né pusetat e kanalizimit) si dhe neglizhencén nga komunat pérkatése pér bashké-
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financim té mirémbajtjes sé sistemeve té kanalizimit né rastet kur kéto jané té kombinuara (kanalizimi
i ujérave e ndotur dhe ujérave atmosferik).

Viteve té fundit, té gjitha nivelet e geverisjes (lokale dhe gendrore), mbéshtetur edhe nga komuniteti
i donatoréve, jané duke i kushtuar njé vémendje té madhe trajtimit té ujérave té ndotura. Deri mé
tani, né mbaré Kosovén, jané né funksion 7 impiante té trajtimit té ujérave té ndotura, té cilat jané
nén menaxhimin e KRU. Kéto sisteme sé bashku trajtojné ujérat e ndotura té shkarkuara nga 8.17% e
popullatés me gasje né kanalizimin publik t&€ menaxhuar nga shtaté Ofruesit e licencuar.

Duke pasur parasysh se thelbi i punés sé Autoritetit éshté mbrojtja e konsumatorit dhe dégjimi i zérit
té tyre, Autoriteti i kushton vémendje té vecanté trajtimit té ankesave té konsumatoréve dhe
njékohésisht vepron si shkallé e dyté né procesimin e ankesave pérmes komisionit pér zgjidhjen e
ankesave té konsumatoréve. Gjaté trajtimit té ankesave, pérvec¢ analizimit té ankesés me géllim té
gjetjes sé zgjidhjes bazuar né legjislacionin pérkatés, ARRU i analizon ankesat edhe me géllim té
identifikimit té mangésive té cilat i kané KRU- té né shérbimet té cilat i ofrojné. Rezultatet e inspektimit
tregojné se pranimi dhe menaxhimi me ankesat/lajmérimet dhe kérkesat e konsumatoréve apo
gytetaréve nga KRU ende nuk éshté né nivelin e déshiruar. Prandaj, rekomandohet avansimi mé tutje
i sistemit té menaxhimit té ankesave/lajmérimeve dhe kérkesave (klasifikimi adekuat) si dhe
shfrytézimi i tyre, sé pari nga menaxhmenti i KRU-ve, pastaj edhe nga ARRU, pér géllime té ngritjes sé
nivelit té shérbimeve.

Autoriteti i kushton réndési edhe géndrueshmérisé sé KRU nga aspekti i menaxhimit té integruar té
resurseve né dispozicion. Né kété kontekst, vémendje i kushtohet monitorimit té politikave té
menaxhimit té resurseve njérézore, mirémbajtjes preventive té aseteve, gjenerimit té fondeve pér
ripértéritjen e aseteve infrastrukturore, menaxhimit té bazés sé té dhénave, por edhe bashképunimit
me institucionet relevante né sektor dhe mé gjeré.

Rezultatet nga inspektimi tregojné se KRU, né pérgjithési, ende nuk menaxhojné si duhet me té gjitha
resurset né dispozicion qé do té siguronin arritjen e objektivave té mirémbaijtjes preventive té aseteve
infrastrukturore dhe té géndrueshmérisé operacionale dhe financiare.

1.3 SFIDAT E SEKTORIT

Raportimi, procesimi, siguria e ruajtjes dhe arkivimi i té dhénave si dhe besueshmeéria e tyre edhe pse
vit pas viti shénojné progres, ka akoma mangési sidomos né té dhénat teknike dhe operative, prandaj
ARRU né vazhdimési rekomandon KRU-té té investojné né avancimin e aplikacioneve softuerike pér
procesim dhe raportim té té dhénave. Bazuar né faktet e gjetura gjaté inspektimit pér saktésiné dhe
besueshmériné e té dhénave, kemi pasur kujdes qé gjaté kryerjes sé analizés sé té dhénave té jemi té
rezervuar né konkluzione, pér até pjesé té té dhénave gé nuk kané bazé arsyeshmeérie. Kjo éshté béré
me géllim té evitimit té vlerésimeve té gabuara pér performancén e sektorit.

Bazuar né verifikimin e té dhénave né terren gjaté inspektimit, ményrés sé mbajtjes dhe ruajtjes sé
tyre, konkludohet se té dhénat e shfrytézuara pér kété Raport, né pérgjithési pér té gjitha KRU-té,
konsiderohen si mesatarisht té besueshme. Me géllim té ngritjes sé cilésisé sé té dhénave, Autoriteti
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pérkrah zhvillimin mé tutje té aplikacioneve softuerike té kontrollit dhe monitorimit té nivelit té
shérbimeve si dhe bashké me to edhe ngritjen e kapaciteteve njerézore pér pérdorimin e kétyre
sistemeve.

Autoriteti, tashmé pér pesé vite me rradhé, ka krijuar modulet pérkatése pér ruajtjen dhe pérpunimin
e té dhénave, platformé kjo gé shében si bazé pér monitorim. Ndér té tjera, né kéto module paragitet
besueshmeéria e secilit grup té té dhénave dhe besueshméria e pérgjithshme.

Me géllim té avancimit t& monitorimit té pérmbushjes sé nivelit té shérbimeve, me mbéshtetjen e
Programit pér Menaxhimin e Integruar i Resurseve Ujore né Kosové (IWRM-K) i cili implementohet
nga Konsorciumi i Skat Consulting Ltd., Zvicér, dhe Agjencia Austriake e Mijedisit, financuar nga
Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunimné bashkéfinancim me Qeveriné e Kosovés ka filluar
zhvillimi i Sistemit Informativ pér Shérbimet e Ujit né Kosové. Ky Sistem duke filluar nga viti 2025 do
té zévendésojé ményrén aktuale té raportimit dhe monitorimit (Modulet pérkatése pér ruajtjen dhe
pérpunimin e té dhénave) i cili do té administrohet nga ARRU né koordinim me té gjitha KRU-té.
Implementimi i kétij sistemi informativ do té ndikojé dukshém né saktésiné, besueshméring, qasjen
né informata me kohé dhe arkivimin e té dhénave. Sistemi Informativ gjithashtu do té ndihmoj né
shkémbimin e drejtpérdrejt té informatave me institucionet tjera (IKSHPK, MMPHI, MeE, et;j).

Ndér sfidat me té cilén jemi ballafaquar gjaté vitit 2023, e cila vazhdon akoma pa u gjetur zgjidhje,
éshté pajisja e KRU-ve me leje per shfrytézim té burimeve té ujit nga MMPHI. Né Shtator 2018, ARRU
ka pértritur Licencat pér shérbime pér 8 vite pér periudhén Shtator 2018 — Shtator 2026. Ndér kushtet

pér té u pajisur me licencé, KRU-té duhet té sigurojné lejet pér shfrytézimin e burimeve té ujit nga
MMPHI, té cilave pothuajse pér té gjitha KRU-té dhe pér té gjitha burimet u ka kaluar afati. Gjaté
inspektimeve té zhvilluara, KRU-té né pérgjithési n’a kané ofruar déshmi se me kohé kané béré
aplikimin pér vazhdimin e lejeve pér shfrytézim té burimeve té ujit prané organeve kompetente té
MMPHI, mirépo pér arsye té kérkesave ligjore t& MMPHI pér ofrimin e studimeve pérkatése
(elaborateve) pér secilin burim dhe né mungesé té kapaciteteve té KRU-ve pér zhvillimin e kétyre
studimeve dhe pérpilimin e elaborateve té kérkuara, asnjé nga KRU-té pér asnjé nga burimet nuk ka
arritur deri sot té sigurojé vazhdimin e lejeve ujore pér shfrytézimin e burimeve té ujit nga MMPHI. Né
kété aspekt ARRU ka béré pérpjekje té vazhdueshme pér té gjetur njé zgjidhje me té gjitha palét e
involvuara — por pa sukses. Aktualisht gqé nga Shtatori i vitit 2023 KRU-té vazhdojné té shfrytézojné
ujin nga burimet pa leje pérkatése ujore.
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2. ORGANIZIMI, LICENCIMI DHE MONITORIMI I OFRUESVE TE
SHERBIMEVE

2.1 ORGANIZIMI DHE LICENCIMI I OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Shérbimet e furnizimit me ujé (pérfshiré shérbimet e ujésjellésit dhe furnizimit té ujit me shumicé) si
dhe grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura sigurohen nga entitet me karakter kryesisht
publik. Ndér kéto entitete operojné shtaté Kompani Rajonale té Ujésjellésit (KRU) pér ofrim té
shérbimeve té ujit (ujit té pijshém dhe ujérave té ndotur), njé Ndérmarrje Hidro-ekonomike NHE Ibér-
Lepenci (furnzimi té ujit me shumicé), katér Ndérmarrje Publike Komunale (ofrojné shérbime pér njé
komuné) dhe operatoré né nivel komuniteti (ofrojné shérbime né nivel té njé vend-banimi).

Nga té gjitha kéto lloj entitetesh, vetém shtaté KRU-té dhe NHE Ibér Lepenci jané té licencuara nga
Autoriteti pér ofrimin e shérbimeve pérkatése, ndérsa té tjerat veprojné pa licencé. Né Shtator 2018,
ARRU ka pértritur Licencat pér shérbime pér 8 vite pér periudhén Shtator 2018 — Shtator 2026.

Ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura jané licencuar
pér té siguruar me shérbime 28 komuna, té cilat né ndérkohé kané zgjeruar shérbimet e tyre edhe né
4 komuna té tjera. Nga kjo rezulton se me shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura jané té
mbuluara 32 nga gjithsej 38 komuna té Republikés sé Kosovés. Duhet potencuar se KRU-té nuk
sigurojné shérbime né téré vend-banimet e kétyre 32 komunave, pasi gé njé pjesé e vend-banimeve,
kryesisht zona rurale, jané ende jashté sistemit publik té furnizimit me shérbime té ujésjellésit dhe
kanalizimit, pra menaxhohen nga entitete té palicencuara nga ARRU apo pérmes organizimit vullnetar
té komunitetit.

Zonat (komunat) e mbuluara me shérbime nga 7 Ofruesit e licencuar jané paraqitur né vijim:

Tabela 1. Komunat e mbuluara me shérbime nga 7 Ofruesit e licencuar, né 2023

Emértimi i Ofruesve té Komunat e mbuluara me shérbime
shérbimeve té ujit P .. . ..
Gjaté licencimit Pas licencimit

Prishtiné; Podujevé; Fushé Dy vend-banime té Vushtrrisé
KRU Prishtina Kosové; Obilig; Lipjan; Shtime; (njérin térésisht ndérsa tjetrin
Gllogoc; Graganicé pjesérisht)

Gjaté vitit 2020 pér shkak té
pamundésisé se ofrimit té
shérbimeve né Komunén e
Mamushés, pér kété Komuné
deri né zgjidhjen e problemit
éshté térhequr pérkohesisht
licenca e shérbimit

Prizren (pa 10 fshatrat té cilat
furnizohen nga KRU Gjakova);
Suhareké; Malishevé; Dragash;
Mamushg?

KRU Hidrodrini Pejé; Istog; Kliné; Junik; Decan

Gjakové; Rahovec; Prizren (pér
10 fshatra té késaj Komune)

KRU Mitrovica MltrowcaIJugore; Vushtrri;
Skenderaj

1 KRU Hidroregjioni Jugor, pér shkage teknike, nuk ka arritur té furnizojé me ujé banorét e késaj Komune

KRU Hidroregjioni Jugor
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Emértimi i Ofruesve té Komunat e mbuluara me shérbime
shérbimeve té ujit . .. . ..
Gjaté licencimit Pas licencimit
KRU Hidromorava Gjilan; Kamenicég; Viti Partesh, Novodérdo, Ranillug
. . . . Hani i Elezit &shté né proces té
KRU Bifurkacioni Ferizaj; Kaganik; . . &
licencimit

Sa i pérket statusit juridik, té gjithé ofruesit e licencuar jané té regjistruar si ndérmarrje me pronési

publike, si “ndérmarrje publike gendrore”. Qé té gjitha kéto shtaté ndérmarrje publike jané té
organizuara si “shogéri aksionare” né pérputhje me ligjin né fuqi pér shoqérité tregtare né Kosové.

Ndérsa, ofruesit e shérbimeve né Komunat: Leposaviq, Zubin Potok, Mitrovicé e Veriut dhe Shtérpcé
ushtrojné veprimtariné e tyre pa licencé nga Autoriteti. ARRU ka béré pérpjekje té vazhdueshme
ligjore pér t'i bindur kéta ofrues pér té aplikuar pér marrje té licencés, mirépo pérvec pérfagésuesve
té Komunés sé Shtérpces, té tjerat vazhdojné té mos pérgjigjen késaj thirrje. Pér sqarim, ujésjellési i
komunés sé Shtérpcés, pér shkak té problemeve teknike, ende nuk éshté marré nén menaxhim nga
KRU Bifurkacioni.

Né formé té ngjajshme (pa licencé) veprojné edhe entitetet tjera né nivel té vend-banimeve rurale, té
cilat zakonisht menaxhohen nga njé pérfagésues i fshatit. Kéto entitete veprojné pa licencé pér
shérbime, kryesisht pa kontroll té cilésisé sé ujit nga IKSHPK dhe nuk posedojné leje ujore pér
shfrytézim té burimeve ujore dhe shkarkim té ujérave té ndotura.

Pérderisa Autoriteti éshté pérgjegjés té ndérmerr masa ndaj kétyre Ofruesve bazuar né paragrafin 2
dhe nén-paragrafin 2.1 té nenit 46/B té Ligjit Nr. 06/L-088 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr.
05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, nga ana tjetér mund té i léshojé licenca pér shérbime
vetém ofruesve, té cilét i plotésojné kriteret e parapara me nenet 15 dhe 16 té Rregullores Nr. 05/2016
pér Licencimin e ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové. Pasi qé kéto kritere, né térési, nuk mund
té plotésohen nga shumica e ofruesve lokal, atéheré Autoriteti rekomandon gé asetet publike nén
menaxhimin e kétyre ofruesve lokal té kalojné nén menaxhimin e ofruesve rajonal té licencuar. Né
kété kontekst, Autoriteti mirépret mbéshtetjen nga institucionet pérkatése té Republikés sé Kosovés
pér konsolidimin dhe integrimin e kétyre sistemeve nén “ombrellén” e ofruesve rajonal, si parakusht
pér licencim. Pér té inkurajuar zgjidhjen e kétij problemi, Autoriteti gjaté vitit 2022 ka organizuar
takime me pérfagésuesit e komunave, Bordet dhe Menaxhmentin e ofruesve té shérbimeve, mirépo
né mungesé té vullnetit dhe angazhimit té paléve tjera, gjaté vitit 2023 nuk ka pasur avancim té késaj
¢éshtje.

2.2 MONITORIMI I OFRUESVE TE LICENCUAR

Kompetencat dhe obligimet e Autoritetit pér licencimin dhe monitorimin e kushteve té licencés pér
shérbime té ofruesve té licencuar jané té pérkufizuara né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit.

Pér té pérmbushur misionin e larté pérmendur, Njésia pér Inspektim e Autoritetit, bazuar né mandatin
e saj, gjaté vitit 2023 ka zhvilluar inspektime pér monitorimin e pérmbushjes sé nivelit té standardeve
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té shérbimeve té cilat njékohésisht jané pjesé e kushteve té licencés. Grumbullimi dhe verifikimi i té
dhénave éshté béré duke bashképunuar me KRU-té pérmes raportimit, verifikimit né terren pérmes
inspektimit té Njésisé pér Inspektim si dhe shfrytézuar disa nga té dhénat e audituara nga
Departamenti pér Monitorim té Performancés.

Gjaté nxjerrjes sé konkluzioneve pér performimin e KRU-ve bazuar né té gjeturat nga inspektimi té
cilat jané pérpunuar dhe jané prezantuar né kapitujt né vijim té kétij Raporti éshté marré parasysh
edhe ndikimi i faktoréve té jashtém né strukturén, géndrueshmériné dhe koston e shérbimeve. Né
pérgjithési, kushtet specifike rajonale pércaktojné edhe strukturén e furnizimit me ujé si dhe
grumbullimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura. Furnizimi me ujé edhe gjaté kétij viti, né njé pjesé té
madhe té zonés sé KRU-ve, ka gené né varési té drejté pér drejté té kushteve klimatike.

Autoriteti, né vazhdimési pérkushtohet né pérmirésimin e kushteve té KRU-ve pérmes pércaktimit té
tarifave té cilat bazohen né parimin “e mbulueshmérisé sé kostos” sé nevojshme pér arritjen e nivelit
té déshiruar té shérbimeve dhe géndrueshmeérisé financiare té KRU-ve.

3. NIVELI 1 SHERBIMEVE 1 SIGURUAR NGA OFRUESIT E
LICENCUAR TE SHERBIMEVE TE UJIT

Né kété Kapitull éshté paraqitur niveli i shérbimeve té ofruara nga shtaté KRU-té pér shérbimet e
ujésjellésit, grumbullimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura, gjaté vitit 2023 si dhe paragitja e
trendeve zhvillimore krahasuar me 2022.

Pér vitin 2023, monitorimi dhe vlerésimi i nivelit té shérbimeve éshté bazuar né té dhénat e
inspektuara né zyret e KRU dhe nga vizitat né teren. Si ¢do vit, té dhénat dhe informacionet e
inspektuara, pér secilén KRU, jané ruajtur né Module té veganta ku edhe jané pérpunuar né tregues
konkret. Kéto Module i shérbejné Autoritetit si njé vegél pér monitorimin e nivelit té shérbimeve té
ofruara nga KRU kundrejt standardeve dhe rregullave té pércaktuara nga Autoriteti, si dhe pér té
monitoruar dhe krahasuar trendin e standardeve té shérbimit pér secilén KRU ve¢gmas.

Gjaté inspektimit éshté verifikuar edhe burimi i té gjitha té dhénave me géllim qé té vlerésohet shkalla
e besueshmérisé sé tyre - jané pérdorur tre shkallé té besueshmérisé: e besueshme; mesatarisht e
besueshme; dhe e pa-besueshme.

Sa i pérket sistemeve té regjistrimit, ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, né pérgjithési, mund té
konkludohet se ato nuk jané ende né nivelin e kénagshém té zhvillimit dhe pérdorimit té tyre, prandaj
té dhénat e grumbulluara, té cilat burojné nga kéto sisteme, konsiderohen pjesérisht té besueshme.
Informacione mé té hollésishme né lidhje me besueshmériné e secilit grup té té dhénave jané
paraqitur né Kapitullin 5 té kétij Raporti.
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3.1 QASJA E POPULLATES NE SHERBIMET E UJESJELLESIT

Ofruesit e licencuar té shérbimeve (KRU-té) té ujésjellésit, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té
ndotura sigurojné shérbime té ujésjellésit tek 79% e popullatés?. Ky tregues paraget pérgindjen e
popullatés gé furnizohen nga sistemet e menaxhuara nga KRU né raport me popullatén e pérgjithshme
brenda zonés sé licencuar té shérbimit.

Shprehur né terma té vend-banimeve?, nga gjithsej 1,240 jané vetém 677 vend-banime qé kané qasje
né sistemet publike té ujésjellésit t& menaxhuara nga KRU.

Integrimi i sistemeve te furnizimit me ujé té cilat jané té ndértuara mirépo jané jashté menaxhimit té
KRU-ve edhe gjaté vitit 2023 ka vazhduar té jeté tejet i ngadalshém. Gjaté vitit 2023 jané integruar 5
sisteme rurale té ujésjellésit nén menaxhimin e té gjitha KRU krahasuar me vitin 2022. Ndérsa, sipas
informacioneve té cilat ARRU ka né dispozicion nga personat pérgjegjés té projekteve qé mbéshtesin
sektorin e ujit, jané edhe 87 sisteme té furnizimit me ujé tashmé té ndértuara né zonat rurale gé do
té duhej té funksionalizoheshin dhe té menaxhoheshin nga KRU respektive. Né shumicén e rasteve
kéto sisteme posedojné infrastrukturén e nevojshme deri tek gypi i lidhjes sé konsumatorit®. Duke
pasur parasysh se sipas legjislacionit né fuqi, lidhja né shérbime duhet té inicohet nga veté
konsumatori, pritet gé né té ardhmen kéta konsumatoré té béjné kérkesé pér lidhje tek KRU
pérkatése.

Jané edhe njé numér i konsiderueshém i sistemeve rurale té rehabilituara, ku ekzistojné lidhjet
individuale, mirépo popullata nuk éshté e pajtimit qé sistemi i tyre té menaxhohet nga KRU duke
preferuar késhtu menaxhimin individual (té pa-ligishém) té kétyre sisteme. Né kéto raste
rekomandohet iniciativé dhe angazhim mé i madh institucional né vetédijésimin e kétyre banoréve
pér pasojat e konsumit té ujit té pa-pérpunuar dhe pa-kontrolluar dhe degradimit té aseteve né rast
té mungesés sé mirémbaijtjes sé rregullt té tyre.

Me integrimin edhe té 87 sistemeve té larté pérmendura (gé operojné pa licencé) vlerésohet se do té
furnizoheshin edhe rreth 89,467 banoré dhe do té rritej pérgindja e popullatés me gasje né sistemet
publike té ujésjéllésit té menaxhuara nga KRU nga 79% sa éshté tani né 84%. Pérveg pérparésive
ambientale dhe shéndetésore, marrja nén menaxhim e kétyre sistemeve do té duhej té ndikonte edhe
né rritjen e efikasitetit té KRU pérmes ekonomisé sé shkallés, gjegjésisht zvogélimit té kostos mesatare
pér njési qé rezulton nga rritja e madhésisé sé operimit — zonés sé shérbimit.

Sidoqgoftg, té dhéna mé té sakta né lidhje me statusin e funksionalizimit dhe menaxhimit té sistemeve
rurale dhe numrit té sakté té banoréve, té cilat jané jashté menaxhimit té KRU, priten nga regjistrimi i
ardhshém i popullatés dhe pronave i cili éshté zhvilluar gjaté vitit 2023 por deri né pérpilim té kétij
Raporti akoma nuk jané publikuar rezultatet zyrtare, prandaj rezultatet e dhéna pasqyrojné numrin e
banoréve bazuar né censusin 2011.

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit né format té hartave éshté siguruar né
Shtojcén 1 té kétij Raporti.

FAQE 12
2Té dhénat pér popullatén jané marré nga raportet pérkatése té publikuara nga Agjencioni i Statistikave

té Kosovés (mé sakté nga Raporti i Censusit 2011 dhe Raporti i Parashikimit té Popullatés 2017-2061)
3 Sipas definimit té pérdorur nga Agjencia e Statistikave té Kosovés
4 Gypi i lidhjes sé konsumatorit nénkupton gypin nga rrjeti shpérndarés i Ofruesit té shérbimeve deri te ujématési i
konsumatorit, apo deri te objekti i konsumatorit (né rastet kur ujématési éshté brenda objektit té konsumatorit)



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

Gjakova 99%

Prishtina
Hidrodrini 85%
Bifurkacioni 81%
Sektori 79%
Mitrovica 83%

Hidroregjioni Jugor 66%

63%

0o
G
S

Hidromorava

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q
=X

B TU2: Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit 2023

M TU2: Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit 2022

Grafiku 1: Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit, 2023-2022

Sektori

Prishtina
Hidrodrini

Gjakova

Mitrovica
Hidroregjioni Jugor

Bifurkacioni

r'rrp”

Hidromorava

200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

W Numrii vend-banimeve gé pranojné shérbime té ujésjellesit 2023 ® Numri total i vend-banimeve

Grafiku 2: Shtrirja e shérbimeve té ujésjellésit né vendbanime, 2023

Né téré territorin e shérbyer nga 7 KRU né 2023, numri i lidhjeve té reja né shérbimet e ujésjellésit,
éshté rritur pér 6,597 karahasuar me vitin 2022. Sipas té dhénave qé jané marré nga KRU, jané pranuar
gjithsej 28,026 kérkesa pér lidhje té reja né ujésjellés, té cilat jané shqyrtuar brenda kohés standarde.

Mos pérputhshméria e cila vérehet né mes té numrit té konsumatoréve té rinj dhe kérkesave pér
lidhje, éshté rrjedhojé e disa faktoréve, si¢ jané: (i) regjistrimi i konsumatoréve té sistemeve rurale,
lidhja e té cilave éshté béré nga kompanité e kontraktuara; (ii) regjistrimi (legalizimi) i lidhjeve ilegale;
(iii) shqyrtimi i kérkesave té pranuara nga fundi i vitit 2022, dhe (iv) ekzekutimi i lidhjeve nga veté
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konsumatorét pa mbikéqyrjen e stafit té KRU respektive — dukuri kjo gé duhet té ndalohet. Autoriteti
apelon Menaxhementin e té gjitha KRU gé té zbatojné kérkesat ligjore dhe standardet teknike pér
ekzekutimin e lidhjeve té reja dhe legalizimin e atyre ekzistuese té konsumatoréve, ashtu qé té
shmangen pasojat nga lidhjet e ekzekutuara jashté standardeve, e gé kané ndikim té drejtépérdrejt
né rritjen e humbjeve fizike (teknike) dhe komerciale té ujit. Poashtu rekomandohet Menaxhmenti gé
té angazhojé stafin e tyre né inspektimin rutinor gjaté ekzekutimit té lidhjeve ekzistuese dhe marrjen
e masave pérkatése ndaj lidhjeve qé nuk plotésojné standardet teknike.

3.2 FURNIZIMI I KONSUMATOREVE ME UJE

3.2.1 Burimet e ujit dhe kérkesa pér ujé
Kérkesa pér qgasje né ujésjellés do té vazhdojé té jeté né rritje deri né mbulimin e popullatés me kété

shérbim. Gjaté vitit 2023 kérkesa pér ujé pothuajse tek té gjitha KRU-té éshté mé e ulét se
disponueshméria me ujé e burimeve té ujit. Mirépo, vlené té theksohet se disa nga KRU-té kané gené
pothuajse né kufijté e lejuar.

Duhet pasur parasysh se mos-plotésimi i kérkesés pér ujé éshté njé problem gé duhet adresuar
seriozisht nga KRU respektive. Autoriteti stimulon investimet né sisteme pér optimizimin e
shfrytézimit té burimeve ujore gé garantojné njé furnizim té besueshém dhe qé u pérshtaten
kérkesave. Nga ana tjetér, éshté vérejtur se ekziston njé bashképunim jo aq efektiv né mes té
Autoriteti Rajonal i Pellgjeve Lumore - ARPL (Ministria e Mijedisit, Planifikimit Hapésinor dhe
Infrastrukturés - MMPHI) dhe KRU né fushén e obligimeve té ndérsjella, sidomos tek lejet ujore pér
burimet e ujit né shfrytézim.

Problemi kryesor gjat vitit 2023 né aspektin e lejeve ujore, pérve¢ gé KRU-té nuk kané poseduar leje
ujore pér rreth 59.7% té burimeve gé jané né shfrytézim nga KRU dhe mos definimit té obligimeve té
ndérsjellta rreth pérgjegjésisé pér mirémbajtjen e burimeve qé shfrytézohen pér konsum njerézor, qé
nga shatori i vitit 2023 edhe lejeve té cilat KRU-té i kané pas né posedim, u ka tejkaluar afati dhe
aktualisht shfrytézimi i ujit nga burimet deri né pérpilimin e kétij Raporti vazhdon té béhet pa lejet
pérkatése.

Né kété drejtim Autoriteti gé né vitin 2021 ka iniciuar takime me ¢’rast éshté formuar njé grup punues
(ARRU dhe ARPL) me géllim té identifikimit té statusit té burimeve té cilat aktualisht nuk kané leje pér
shfrytézim té burimeve té ujit dhe harmonizimit té& emértimeve té burimeve. Edhe pse nga ana e ARRU
jané véné né dispozicion té gjitha informatat e marra nga KRU-té dhe informatat e gjetura nga
inspektimi dhe té njéjtat jané dorézuar tek ARPL - nuk kemi pasur asnjé pérgjigje nga ARPL sa i pérket
zgjidhjes sé statusit té kétyre burimeve.

Sa i pérket tejkalimit té afatit té lejeve ujore, gjaté inspektimit, KRU-té kané déshmuar se me kohé
kané aplikuar pér leje ujore, mirépo MMPHI bazuar né legjislacionin aktual ka kérkuar
studime/elaborate pér secilin burim, dhe né mungesé té kapaciteteve té& KRU-ve pér zhvillimin e kétyre
studimeve dhe pérpilimin e elaborateve té kérkuara, asnjé nga KRU-té nuk ka arritur deri tani té
sigurojé lejet pér shfrytézimin e burimeve té ujit nga MMPHI.
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Edhe né kété drejtim, ARRU ka béré pérpjekje té vazhdueshme pér té gjetur njé zgjidhje me té gjitha
palét e involvuara — pa sukses. Aktualisht gé nga Shtatori i vitit 2023 KRU-té vazhdojné té shfrytézojné
ujin nga burimet pa leje pérkatése.
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Grafiku 3: Shfrytézimi i resurseve né dispozicion 2022-2023

3.2.2 Prodhimiii ujit

Gjaté vitit 2023, sasia e ujit té prodhuar (pérfshiré edhe ujin e prodhuar, té shitur me shumicé), né
total nga 7 KRU, ka gené 183,431,865m? qé krahasuar me vitin 2022 éshté pér 26,596,486m> mé e
larté. Sic mund té vérehet té gjitha KRU-té kané pasur ndryshime né kété té dhéné prej vitit né vit, pér
arsye té zgjerimit té zonés sé shérbimit apo ritjes sé kérkesés sé konsumit, mirépo rritjet mé té médha
vérehen tek KRU Hidroregjioni Jugor, KRU Hidrodrini dhe KRU Hidromorava.

Edhe pérkundér kérkesave t& ARRU gé raportimi i ujit té€ prodhuar, pérveg gé raportohet né total, té
béhet i ndaré pér ¢do piké prodhimi si¢c edhe éshté i definuar né Modulin e Nivelit té shérbimeve, disa
nga KRU-té gjaté vitit 2023 kané vazhduar té kené probleme né definimin e sakté té pikave té matjes.
KRU “Hidromorava” nuk ka arritur té i prezentojné té dhénat e ujit té prodhuar pér cdo piké té
prodhimit (sasia totale e ujit té prodhuar e ujit éshté marré nga raporti i audituar i Departamentit té
Performancés). Té dhénat e paragitura né Modul nga KRU “Hidrodrini” pérfshijné sasiné e ujit té
prodhuar nga muaji Maj — Janar 2023, pérderisa pér periudhén Janar- Prill 2023, raportimi pér pikat
té cilat kané gené pa ujématés ka gené zero. Vlen té theksohet se né sasiné totale té ujit té prodhuar
nga KRU “Hidrodrini” (e paragitur né tabelén e méposhtme) pér periudhén pér té cilén nuk ka pasur
té dhéna (janar — prill) pér pikat e trajtimit pa ujématés éshté bé kalkulim i pérafért i sasisé sé ujit té
prodhuar (nga KRU).
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Tabela 2. Uji i prodhuar sipas KRU, 2022-2023

... S/
Emértimi i Ofruesve té YN oree e i)

KRU Prishtina 56,055,696 57,266,265
KRU Hidroregjioni Jugor 16,850,892 27,453,728
KRU Hidrodrini 24,853,142 38,641,481

27,298,408 27,545,413

SEKTORI 156,835,378 183,431,865

Né mungesé té informatave nga KRU “Hidromorava” pér sasiné e ujit té& prodhuar pér cdo piké té
prodhimit, né tabelén e méposhtme “Uji i prodhuar, sipas ményrés sé matjes, 2023” dhe né grafikonin
“Shfrytézimi i burimeve ujore sipas tipit 2023”, bazé pér kalkulim pér KRU Hidromorava éshté marré
shpérndarja e bazuar né pérgindjet e vitit 2022 (pér sasiné e vitit 2023) si pér ményrén e matjes ashtu
edhe pér shfrytézimin e burimeve ujore.
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Tabela 3. Uji i prodhuar, sipas ményrés sé matjes, 2023

KRU Prishtina

KRU Hidroregjioni

Jugor

KRU Hidrodrini

LGUNCGELGIE]

KRU Mitrovica

KRU Hidromorava

Véllimi i ujit té

prodhuar

57,266,265.00

27,453,728.00

38,641,481.00

15,726,213.00

27,545,413.00

8,616,001.00

KRU Bifurkacioni 8,182,763.80

SEKTORI

183,431,864.80

Véllimi i ujit i matur
pérmes SCADA

49,386,477.00

8,290,097.00

14,148,543.00

27,545,413.00

4,980,048.58

5,271,811.00

109,622,389.58

VEéllimi i ujit i
matur me UM
mekanik
(Woltmann)

7,879,788.00

27,453,728.00

30,351,384.00

1,577,670.00

3,635,952.42

2,910,952.80

73,809,475.22

Véllimi i ujit qé nuk
matet (i llogaritur)

% e e shfaqur
né SCADA

215

90.0

100

57.8

64.4

59.8

% e matur me
UM mekanik

100

78.5

10.0

42.2

35.6

40.2

% e llogaritur
(pa matje)




Uji i pa-pérpunuar merret nga ligenet, lumenjté, burimet dhe puset. Pjesémarrja e tyre shprehur né
pérqindje (pér secilén KRU dhe pér sektorin) éshté paraqitur né grafikonin e méposhtém.

Bifurkacioni 12% 64% 23%
Hidrodrini 97% ﬂ
Hidroregjioni Jugor 79% 3% 18%
Sektori 52% 34% 4% 10%
Hidromorava 53% 6% 9% 32%

Gjakova 90% 9%

Mitrovica 100%
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Grafiku 4: Shfrytézimi i burimeve ujore sipas tipit, 2023

3.2.3 Vazhdimésia e furnizimit me ujé té pijshém

KRU jané té obliguara qé né vazhdimési té ofrojné ujé té pijshém me sasi t&é mjaftueshme, pa
ndérprerje 24 oré, né kushte té njéjta, pér té gjitha kategorité e konsumatoréve. Gjaté vitit 2023
shumica e KRU-ve kané arritur né pérgjithési ta pérmbushin kété standard. Megjithaté Autoriteti né
vazhdimésii sugjeron Kru-té té intensifikojné angazhimet né zvogélimin e humbjeve té ujit, duke pasur
parasysh ndryshimet klimatike dhe njékohésisht edhe rrezikun e pérhershém nga mungesa e ujit.

Rast tjetér vazhdon té jeté mosfurnizimi me ujé pér konsumatorét e Komunés sé Mamushés. Me
géllim té zbatimit té kushteve té Licencés, KRU Hidroregjioni Jugor, gjaté vitit 2018, 2019 dhe 2020 ka
investuar né sigurimin e burimeve dhe gypit kryesor pér sigurimin e ujit nga puset e burimit té Novakés
deri né rezervuar si dhe ka filluar shfrytézimin e njé burimi (pusi té ri), i cili ka rezultuar se nuk i
pérmbushé kriteret e ujit té pijshém.

Gjaté vitit 2021 menaxhmenti i KRU ka ofruar alternativé teknike té riaktivizimit té njérit nga puset
joaktive té Novakés dhe ka kérkuar nga ARRU afat shtesé pér zgjidhjen e kétij problemi, kérkesé kjo e
cila éshté aprovuar nga ARRU. Mirépo deri né afatin e kérkuar pérpjekjet e KRU pér aktivizimin e kétij
pusi kané rezultuar té pasuksesshme prandaj edhe gjaté vitit 2022, KRU nuk ka arritur té i furnizojé
me ujé konsumatorét e késaj komune dhe ARRU deri né zgjidhjen e ¢éshtjes sé sigurimit té burimeve
té sigurta té ujit pér kété Komuné ka zhvilluar procedurén e plotésim ndryshimit té licencés sé KRU
“Hidroregjioni Jugor” me ¢’rast éshté larguar pérkohésisht Mamushés nga licenca. Ky pezullim
pérfundon me 31.12.2024.
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Sipas té gjeturave nga inspektimi, té gjitha KRU gé kané aplikuar reduktime té planifikuara té furnizimit
me ujé kané béré publikimin e orarit té reduktimeve si dhe i kané mbajtur konsumatorét té njoftuar
pér té gjitha masat e marrura pér tejkalim té gjendjes.
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Grafiku 5: Sigurimi i vazhdueshmém i konsumatoréve me ujé, 2023

Pérvec reduktimeve té planifikuara, edhe gjaté vitit 2023, njé numér i konsumatoréve kané vazhduar
té pérballen me problemin e vazhdimésisé me ujé pér shkak té presionit té ulét, sidomos gjaté sezonés
sé verés. Nga té dhénat e raportuara nga KRU, vérehet se numri i konsumatoréve qé jané pérballur
me kété problem éshté zvogluar nga rreth 3,350 sa ishin né 2022 né rreth 1,945 né 2023 (té raportuara
jané 300 konsumatoré nga KRU Prishtina, 345 nga KRU Hidromorava, rreth 1,300 nga KRU
Hidroregjioni Jugor).

Sipas té dhénave té vlerésuara dhe té raportuara nga KRU, presioni mesatar i ujit pér té gjitha KRU
éshté rreth 4 bar (né kushtet e zakonshme té pérdorimit té ujit, presioni hidraulik né gypin e lidhjes sé
konsumatorit duhet té jeté jo mé pak se 1.5 bar dhe jo mé shumé se 7 bar). Autoriteti nuk ka mundési
té verifikimit té kétij standardi né teren, e né anén tjetér as KRU nuk kané pajisje pér matjen e presionit
té instaluara né rrjetin shpérndarés dhe as nuk ka té dhéna arkivore né KRU.

Duhet sgaruar se né rastet kur presioni éshté mé i ulét se 1.5 bar éshté pérgjegjési e KRU qé té vendos
pajisje pér rregullimin e presionit né ményré té pérmbushet ky standard. Ndérsa, sa i pérket
ndértesave shumékatéshe, nuk éshté pérgjegjési e KRU gé té sigurojé presion adekuat deri né pikat e
larta, por éshté pérgjegjési e veté pronaréve té ndértesés gjegjésisht konsumatorit.
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Grafiku 6: Presioni mesatar zonal, 2023

3.2.4 Ndérprerja e furnizimit me ujé pér shkak té punimeve
Gjendja e pérgjithshme e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe mirémbajtja preventive e tyre jané
dy faktoré qé ndikojné né qéndrueshmériné e funksionimit té rrjetit shpérndarés.

Té gjeturat nga inspektimi tregojné se KRU vazhdojné té kené probleme me plasaritje té gypave té ujit,
té cilat sipas té dhénave té raportuara zakonisht sanohen brenda kohés standarde. Mirépo, duke pasur
parasysh se sistemet e ruajtjes dhe pérpunimit té kétyre té dhénave nuk jané mjaftueshém té
besueshme, Autoriteti shpreh rezerva pér plotésimin e kétij standardi nga té gjitha KRU. Nga ana
tjetér, né shumicén e rasteve kur sanimi zgjaté mé tepér se koha standarde, sipas té dhénave nga
konsumatorét, KRU nuk sigurojné ujé pérmes cisternave.

Sa i pérket njoftimit té konsumatoréve né rastet e ndérprerjeve té planifikuara por edhe pér ato té pa-
parapara té furnizimit me ujé, duke shfrytézuar mediat elektronike (web faget, rrjetet sociale dhe
njoftimet ne media) vlerésohet se KRU kané respektuar standardin.

3.3 CILESIA E UJIT TE FURNIZUAR

Monitorimi i cilésisé sé ujit éshté i rregulluar pérmes Udhézimit Administrativ (QRK) Nr. 10/2021 pér
Cilésiné e Ujit té Destinuar Pér Konsum Njerézor sipas té cilit KRU jané pérgjegjése pér monitorim
operacional, ndérsa IKSHPK pér monitorimin e pérputhshmérisé sé cilésisé sé ujit me standardet e
pércaktuara.

Gjaté vitit 2022, né bashképunim me IKSHPK dhe ARRU, té gjitha KRU-té kané pérpiluar Planet e
monitorimit té cilat bazuar né legjislacionin aktual jané aprovuar nga IKSHPK.
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Testet e realizuara nga kéto KRU kryesisht shfrytézohen pér monitorimin e parametrave té cilésisé sé
ujit pérgjaté procesit té trajtimit duke filluar qé nga testimi i ujit té pa-trajtuar né burim.

Sipas informacioneve, statusi i laboratoréve éshté si vijon: pérveq KRU “Mitrovica” té gjitha KRU-té
tjera kané pérfunduar procesin e akreditimit, pra kané laboratoré té akredituar. Autoriteti ka pranuar
raporte té cilésisé sé ujit nga IKSHPK pér vitin 2023 pér shtaté KRU. Sipas kétyre té dhénave pér zonat
e furnizuara nga 7 KRU, pérputhshméria ka gené 98% pér testet bakteriologjike dhe 98.5% pér testet
kimike.
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Grafiku 7: Testet né pérputhshméri me standardet bakteriologjike pér vitin 2023
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W TU7: Testet né pérputhshméri me standardet fiziko-kimike té ujit 2022

Grafiku 8: Testet né perputhshméri me standardet fiziko kimike té ujit pér vitin 2023

FAQE 21



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

3.4 GRUMBULLIMI DHE TRAJTIMI I UJERAVE TE NDOTURA

Pérvec shérbimit té furnizimit me ujé, KRU-té sigurojné edhe shérbimin e grumbullimit té ujérave té
ndotura. Né vitin 2023, ky shérbim éshté ofruar vetém pér rreth 65.52% té popullatés.

Trajtimi i ujérave té ndotura nga KRU mbetet ende i ulét me vetém 25% (shprehur ne véllim/ m3) nga
téré sasia e ujérave té ndotura té faturuar konsumatoréve nga té gjitha KRU, mirépo vlen té theksohet
se pritet qé né njé té ardhme té afért, si rezultat i investimeve né impiantet e ujérave té ndotura, kjo
pérgindje té rritet.

Deri mé tani, né mbaré Kosovén, jané né funksion 7 impiante té trajtimit te cilat jané nén menaxhimin
e KRU. Kéto shtaté impiante/sisteme trajtojné ujérat e ndotura té vend-banimeve: Skénderaj, Prekaz
i Epérm, Prekaz i Poshtém, Térnavc (té menaxhuara nga KRU Mitrovica), Mramor dhe Harilag (té
menaxhuara nga KRU Prishtina), njé pjesé e zonés urbane té qytetit té Prizrenit (menaxhuar nga KRU
Hidroregjioni Jugor), zona urbane e gytetit té Pejés dhe vend-banimi Qyshk (menaxhuar nga KRU
Hidrodrini) dhe njé pjesé e zonés urbane té qytetit té Gjakovés (menaxhuar nga KRU Gjakova). Gjaté
vitit 2023, jané trajtuar ujérat e ndotura te shkarkuara nga té gjitha KRU-té pér vetém 8.17% e
popullatés.

Sic edhe mund te vérehet, ka njé dallim midis pérgindjes sé ujit t& grumbulluar (faturuar) dhe té
pérpunuar qé shprehur né pérqgindje arriné né 25%, me mbulueshmériné e kétij shérbimi shprehur
né pérgindjen e popullatés se cilés i trajtohen ujérat e ndotura me pjesémarrije prej vetém 8.17%. Kjo
ndodhé pér arsye té humbjeve té larta té ujit - infiltrimit né rrjetin e kanalizimit, dhe ujérave
atmosferik (nuk jané sisteme té ndara té kanalizimit dhe ujérave atmosferik).

Kjo dukuri duhet te u sherbejet paléve pér té intensifikuar pérpjekjet pér identifikimin e humbjeve té
ujit, duke pasur parasysh se zonat té cilave u trajtohen ujérat e ndotura jané akoma té kufizuara dhe
identifikimi éshte mé i lehté.

Nga té dhénat e inspektuara né KRU éshté vérejtur edhe dukuria e menaxhimit té njé numri té
sistemeve té kanalizimit, té cilat pranojné shérbimet e mirémbajtjes por nuk faturohen fare. Me géllim
té eliminimit té késaj dukurie, Autoriteti vazhdon té rekomandojé KRU-té dhe institucionet tjera
pérgjegjése (komunat) qé té arrijné marréveshjet pérkatése pér marrjen né menagjim té kétyre
sistemeve.

Ujérat e ndotura té grumbulluara vazhdojné té shkarkohen né rreth 30 trupa ujore né njé gjendje
kryesisht té pa-trajtuar pérkundér se legjislacioni né Kosové lidhur me trajtimin e ujérave té ndotura
urbane/industriale rregullohet me Udhézimin Administrativ Nr. 02/2022. Ky Udhézim, duke
pércaktuar vlerat e lejuara té shkarkimit té ujérave té ndotura, né ményré efektive kérkon gé té gjithé
ndotésit (pérfshiré edhe KRU) té aplikojné njé trajtim té konsiderueshém té ujérave té ndotura para
se t'i shkarkojné ato né trupa ujore.

Sipas té dhénave té raportuara, né té gjitha impiantet trajtuese, testet e performuara kané treguar se
uji i trajtuar ka qené 100% né pérputhshméri me standardet e nevojés biokimike pér oksigjen (eng.:
BODs) dhe me nevojén kimike pér oksigjen (eng.: COD).

Detajet e mbulueshmérisé me shérbimet e grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura mund té
lexohen né diagramet né vijim.
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Grafiku 9: Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té ndotura, 2022-2023

3.5 NGARKIMI (FATURIMI) PER SHERBIMET E OFRUARA

Né parim té gjithé konsumatorét pér c¢farédo shérbimi té pranuar nga KRU duhet té ngarkohen
(faturohen) nga KRU sipas standardeve dhe urdhéresés tarifore té |éshuar nga Autoriteti.

Gjaté vitit 2018, me qéllim té zbatimit té Ligjit pér Mbrojtje té Konsumatoréve Nr. 06/L-034, Autoriteti
ka nxjerré Vendimin pér eliminimin e faturimit pa-matje si dhe ka plotésuar dhe ndryshuar Rregulloren
pér Standardet Minimale té Shérbimeve, ndérsa nga ana tjetér ka dhéné edhe afatet kohore té
mjaftueshme pér zbatimin e tyre. Gjaté vitit 2020, pérmes aktiviteteve té inspektimit éshté pércjellé
zbatimi i kétyre vendimeve/ndryshimeve si dhe standardeve tjera komerciale té shérbimeve dhe jané
marré masat né rastet e mos-pérmbushjes.

Gjaté inspektimit té zhvilluar pér vitin 2023 éshté vérejtur se treguesi prej 99.3% té faturimit sipas
standardeve ka shénuar ngritje té lehté né krahasim me vitin 2022 (ka gené 99%). Ndryshimet prej
vitit né vit, pér secilén KRU mund té lexohen né diagramet né vijim.

FAQE 23



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

Bifurkacioni 100.0%

Gjakova 99.8%
Prishtina 227
Hidrodrini e

Hidroregjioni Jugor 100.0%

Sektori 2L

Hidromorava 99.6%

Mitrovica 95.5%

©
Q
ES

90% 100%

Q
ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W TU16: Konsumatorét e faturuar, sipas standardeve té faturimit 2023

W TU16: Konsumatorét e faturuar, sipas standardeve té faturimit 2022

Grafiku 10: Konsumatorét e faturuar sipas standardeve té faturimit, 2022-2023

Ndérsa trendi prej vitit né vit i pérmirésimit té matjes sé ujit t& konsumuar, pér secilén KRU, éshté
paraqitur né diagramin né vijim.
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Grafiku 11: Uji i konsumuar, shitur,matur, 2022-2023

Mirépo pérkundér raportimit né pérgindje té kénagshme té faturimit me matje, té gjeturat e
inspektimit vértetojné shgetésimin e Autoritetit, por edhe té konsumatoréve né lidhje me saktésiné e
matjes nga ujématésit e vjetéruar (né shumicén e rasteve vjetérsia arrin > 10 vite), té cilét ujematés
nuk jané kalibruar né kohén e pércaktuar me standardet e metrologjisé.
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Rezultatet nga té dhénat e gjetura tregojné se pér vitin 2023, nga té gjitha KRU jané instaluar gjithsej
28,026 ujémateés pérfshiré ato né lidhjet e reja si dhe zévendésimin e ujématésve ekzistues.

Ndérrimi i ujematésve té vjetér dhe kalibrimi i rregullt i tyre mbesin ende njé sfidé pér té gjitha KRU.
Edhe gjaté vitit 2023 KRU nuk kané pasur Plan té menaxhimit té ujématésve, sipas sé cilit do té
planifikohej né ményré té organizuar ¢éshtja e kalibrimit dhe zévendésimit té tyre. Pérkundér késaj,
zévendésimi i ujematéve béhet bazuar né kérkesat e aty pér atyshme té konsumatoréve ose pas
identifikimit té problemit t& matjes nga ana e Lexuesit. Prandaj, né mungesé té Planeve té menaxhimit
té ujématésve, KRU nuk jané né gjendje té dijné sakté kérkesat vjetore té tyre pér ujématés. Né kété
aspekt ARRU éshté angazhuar gjaté vitit 2023 dhe 2024 pér té€ mbéshtetur KRU-té né hartimin e
Planeve té menaxhimit té ujematésve dhe si rezultat shumica e KRU-ve jané né pérfundim té pérpilimit
té tyre.

Rekomandohen KRU-té gé zévendésimin/kalibrimin e ujématésve dhe leximin e tyre t'a organizojné
sipas akteve ligjore té pércaktuar nga Autoriteti dhe faturimi té béhet sipas leximit.

Edhe gjaté vitit 2023 KRU kané vazhduar té i faturojné konsumatorét ¢do mua;j.

3.6 RELACIONI “KRU-KONSUMATORE”

Autoriteti duke vlerésuar né vazhdimési réndésiné e mbrojtjes sé konsumatoréve, gjaté vitit 2023, ka
shtuar edhe mé tutje aktivitetet né drejtim té rritjes dhe pérmirésimit té bashképunimit té relacionit:
Autoritet-Konsumtoré dhe KRU-Konsumatoré.

3.6.1 Relacioni KRU-Konsumatoré
Ndertimi i relacioneve korrekte dhe transparente me konsumatoré, éshté njé ndér rekomandimet e
vazhdueshme pérmes té cilave ARRU né vazhdimési i stimulon dhe monitoron KRU . Rezultatet e
inspektimeve edhe pér vitin 2023 eshte e njejte né kété drejtim.

Nga té gjeturat mund té konkludohet se té gjitha KRU kané né funksion: (i) zyrén e veganté qé
shfrytézohet pér pranimin e ankesave/reagimeve nga konsumatorét - né zyret gendrore si dhe
hapésira né zyret e njésive operative; (ii) shfrytézojné aplikacionet eletronike pér regjistrimin dhe
pérpunimin e té dhénave (kryesisht vetém ne zyret gendrore); dhe (iii) komisionet permanente pér
shqyrtimin e ankesave.

Duhet theksuar se té dhénat té cilat mund té merren si shgetésuese bazuar né ankesat e
konsumatoréve vazhdojné té mos shfrytézohen nga Menaxhmentet e KRU gjaté marrjes sé vendimeve
pér pérmirésimin e nivelit té shérbimeve.

Né vazhdimési ARRU ka kérkuar nga KRU-té té béhet identifikimi dhe ndarja e sakté e ankesave,
lajmérimeve, kérkesave etj, kriter ky i cili tanimé éshté plotésuar nga KRU “Bifurkacioni”,
“Hidroregjioni Jugor”, “Hidromorava” dhe “Prishtina” té cilat i kané té sistemuara miré ankesa/
lajmérimet.
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KRU-té tjera kané pasur shumé pak progress, prandaj edhe identifikimi i sakté i numrit té ankesave,
sidomos ato teknike, eshte | veshtiré gjé qé ndikon né besueshmériné e kesaj té dhene.

Detajet e ankesave, sipas tematikés mund té lexohen né diagramet né vijim.
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Grafiku 12: Ankesat teknike (pér ujésjellés), 2023
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Grafiku 12: Ankesat komerciale (pér ujésjellés dhe ujérat e ndotura), 2023

Sipas standardit té pércaktuar nga Autoriteti kérkohet qé té gjitha ankesat dhe kérkesat té shqyrtohen
brenda njé periudhe té caktuar kohore. Té gjeturat nga inspektimi tregojné se nga ményra e
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organizimit té tanishém té modulit pérkatés nuk éshté e lehté té gjurmohet me saktési koha e
shqyrtimit té ankesave/kérkesave. Ajo gé ka mund té vlerésohet gjaté inspektimit éshté se brenda vitit
jané shqgyrtuar 100% e ankesave teknike té deponuara pér shérbimet e ujésjellésit; 100% e ankesave
teknike pér shérbimet e ujérave té ndotura dhe 99.5% e ankesave komerciale pér té dy shérbimet.

Njé relacion tjetér né mes té konsumatorit dhe KRU éshté edhe komunikimi pérmes mediave té
ndryshme pérfshiré edhe rrjetet sociale. Né kété aspekt mund té thuhet se té gjitha KRU vazhdojné té
kené komunikim ditor me konsumatorét e tyre. Komunikimi kryesisht éshté i karakterit informativ pér
problemet qé ndodhin né teren. Mirépo, pérkundér qé konsumatorét informohen pér problemet e
ndodhura ata nuk jané shumé né dijeni pér té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta me KRU pasi gé
shumica e tyre nuk jané né dijeni té ekzistimit té kartés sé konsumatorit dhe kontratés pér shérbime.
Prandaj, Autoriteti rekomandon qé té gjitha KRU-té gé né té gjitha zyret e relacionit me konsumatoré
karta e konsumatorit té jeté né vend té dukshém dhe lehté e gasshme pér konsumatorét dhe té rrisé
aktivitetet sa i pérket nénshkrimit té kontratave.

3.6.1 Kénagshmeéria e konsumatoréve

Té dhénat lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet e marra té ujésjellésit dhe
ujérave té ndotura pér vitin 2023 jané marré nga Raportet e Hulumtimit pér Opinionin e
kénagshmérisé sé konsumatorve té zhvilluara nga KRU-té.

Nga té gjeturat e Raporteve té Hulumtimit pér Opinionin e kénagshmeérisé sé konsumatoréve té
zhvilluara nga KRU-té krahasuar me Raportin e Hulumtimit té vitit 2022 i cili éshté zhvilluar nga ARRU
vérehet se né pérgjithsi kénagshméria e konsumatoréve pér shérbimet e ofruara éshté shumé mé e
larté. Né shumicén e rasteve, opinionet e konsumatoréve japin njé pasqyré ndryshe té nivelit té
shérbimeve nga ajo e siguruar nga KRU. Kjo diskrepancé do té hulumtohet mé tutje nga Autoriteti.

Né grafikonin e mé poshtém shihen treguesit e kénagshmeérisé sé konsumatoréve pér shtaté KRU.

ST,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M TU23: Konsumatorét e (shumé té) kénaqur ® TU24: Konsumatorét relativisht té kénaqur ® TU25: Konsumatorét e pa-kénaqur

Grafiku 16: Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e KRU (pér ujésjellés dhe ujéra té ndotura), 2023
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4. QENDRUESHMERIA E SHERBIMEVE

Eshté mandat i Autoritetit gé pérmes mekanizmave né dispozicion té sigurojé gqéndrueshméri té
shérbimeve té ujit té ofruara nga Ofruesit e licencuar. Kjo nénkupton siguri afatgjate e furnizimit me
ujé té pijshém me cilési té larté dhe sasi té mjaftueshme, grumbullim dhe trajtim adekuat té ujérave
té ndotura, plotésim standardeve té shérbimit dhe menaxhim té kujdesshém té burimeve ujore dhe
kapaciteteve tjera né posedim, por gjithnjé duke synuar njé eficiencé té larté.

Pér té mbajtur géndrueshmeériné afatgjate té shérbimeve, pér periudhén valide té Licencés, dhe mé
tutje, KRU duhet té pérkujdesen qgé té:

(i) kené né dispozicion burime té mjaftueshme té ujit gé do té mund té pérmbushte kérkesat né
rritje té konsumatoréve pér ujé.
Né bazé té dhénave né dispozicion mund té vlerésohet se edhe pér vitin 2023, secila KRU do té
mund té mbulonte kérkesén pér ujé nga konsumatorét e tanishém né rast se do té arrinte té
kontrollonte téré ujin e shpérndaré. Duke marré parasysh se njé sasi e madhe e ujit shfrytézohet
nga lidhjet e pa-autorizuara dhe po ashtu humbet nga rrjedhjet e gypave, né disa KRU éshté
paragitur problemi i pa-mjaftueshmérisé sé ujit nga disa burime gé kané né shfrytézim. Prandaj
rekomandohet qé KRU urgjent té ndérmarrin masat e duhura pér njé menaxhim mé té miré té
kérkesés, konsumit dhe disponueshmérisé me ujé pér secilén zoné dhe burim ve¢gmas. Né kuadér
té kétij menaxhimi do té duhej njé bashképunim shumé mé i madh me MMPHI.

(ii) mirémbajné asetet nén-tokésore. Pér njé mirémbajtje sa mé efektive, bazuar né legjislacionin
pérkatés dhe né rekomandimet e raportit té vitit 2021 secila KRU ka punuar Planin e menaxhimit
té aseteve me géllim té informimit té sakté té gjendjes dhe nivelit té shérbyeshmérisé sé aseteve
me géllim té mbrojtjes nga pérkegésimi i infrastrukturés ku pér pasojé kemi edhe humbijet fizike
té ujit. Té gjitha KRU-té kané hartuar Planet pér menaxhimin e aseteve dhe i kané dorézuar né
ARRU.

Gjaté vitit 2023 té gjitha KRU jané pérballur me problemet e rrjedhjeve dhe debllokimeve né
rrjetet pérkatése, té cilat jané rregulluar kryesisht brenda kohés standarde. Gjaté vitit 2023 ka
pasur 1.38 bllokime/km gé do té thoté se ka pasur rritje t& numrit té bllokimeve krahasuar me
vitin 2022 gjaté té cilit numri i bllokimeve ka gené 0.22 bllokim/km.

Ndérsa tek rrjeti i ujésjellésit éshté shénuar njé rritje té lehté té plasaritjeve, gjaté vitit 2023 numri

i plasaritjeve né rrjet éshté 1.93 plasje/km. Detajet pér secilén KRU mund té lexohen né diagramet
né vijim.
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Grafiku 17: Plasaritjet né rrjetin e ujésjellésit (nr./km), 2022-2023
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Grafiku 18: Bllokimet né rrjetin e kanalizimit (nr./km), 2022-2023

Ndérsa nga riparimet e realizuara né vitin 2023 jané zévendésuar rreth 56 km rrjet i ujésjellésit,
24 km mé shumé krahasuar me vitin 2022. Kjo e dhéné nuk pérfshin KRU “Hidromorava” dhe KRU
“Mitrovica” né mungesé té informatave. Informatat dhe déshmité lidhur me kété té dhéné pér
kéto dy KRU kané munguar edhe né periudhén e raportimit si dhe gjaté inspektimit té zhvilluar.

Vazhdon té mbetet problem adresimi i bashké-financimit t& mirémbajtjes sé rrjetit té pérzier té
grumbullimit té ujérave té ndotura dhe ujit atmosferik, nga KRU dhe Komunat pérkatése pérmes
Marréveshjeve pér shérbime. Bazuar né té dhénat e inspektuara gjaté vitit 2023, té gjitha KRU sé

FAQE 29



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

bashku kané pastruar 437.80 km kanalizim, qé pérfshiné 15.9% té gjatésisé sé pérgjithshme té
vlerésuar té kanalizimit. Kjo e dhéné nuk pérfshiné KRU “Hidromorava” dhe KRU “Mitrovica” né
mungesé té informatave. Informatat dhe déshmité lidhur me kété té dhéné pér kéto dy KRU kané
munguar edhe né periudhén e raportimit si dhe gjaté inspektimit té zhvilluar.

Té dhénat pér rrjetin e kanalizimit, pér njé pjesé té madhe, mbesin ende vlerésim pasi gé KRU
jané ende duke punuar né inventarizimin e kétyre aseteve né GIS.

(iii) mirémbajné asetet mbi-tokésore. Té gjitha KRU bashké kané njé numér té konsiderueshém té
aseteve mbi-tokésore pérfshiré impiantet e trajtimit té ujit, rezervoarét e ujit, impiantet e
trajtimit té ujérave té ndotura, ndértesat administrative, e té ngjajshme. Gjaté inspektimit té vitit
2023 éshté vérejtur se mirémbjatja e kétyre aseteve vazhdon té jeté relativisht e miré né gendér,
mirépo jo edhe népér njésité operative. Népér njésité operative, sidomos vémendje duhet
kushtuar mbrojtjes dhe sigurisé sé rezervoarve té ujit si dhe zyreve administrative.

(iv) menaxhojné si duhet resurset njerézore. Punésimi i ekspertéve té fushave pérkatése dhe
trajnimi i vazhdueshém jané mése té domosdoshme pér géndrueshmériné e KRU. Por edhe nga
inspektimi i vitit 2023, rezultatet tregojné mos profesionalizim né menaxhimin e resurseve
njerézore. Edhe mé tutje informacionet e ofruara nga stafi g& merret me resurset njerézore né
té 7 KRU kané gené té mangéta, me pérjashtim té KRU Gjakova dhe KRU Hidroregjioni Jugor, té
cilat mund té merren si shembuj té miré.

Numri i punétoréve dhe shpérndarja e roleve dhe detyrave té tyre éshté poashtu njé temé gé
kérkon vémendje mé shumé. Njé studim mé i thellé i shfrytézimit té stafit do té duhej té béhej
nga institucionet pérkatése.

(v) zhvillojné mé tej teknologjiné e rujatjes dhe pérpunimit té té dhénave. Pérkundér pérpjekjeve
pér zhvillimin e teknologjisé informative, niveli i posedimit dhe shfrytézimit té aplikacioneve té
avancuara pér ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave tek té gjitha KRU, edhe né vitin 2023 mbetet
ende né nivelin e pa-kénagshém. Duke ditur se mos funksionimi si duhet i kétyre aplikacioneve
véshtiréson nxjerrjen dhe pérpunimin e té dhénave/informacioneve (raporteve), kur ato
kérkohen nga veté menaxhmenti i KRU apo nga palét tjera té interesit, Autoriteti sugjeron qé sa
mé shpejt té avancohen té gjitha aplikacionet e nevojshme.

Gjendja e sistemeve pér ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave né vitin 2023 éshté si né vijim:

Tabela 5: Statusi i shfrytézimit té aplikacioneve elekronike té ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, né

2023
Aplikacioni i ?g Ig;aéc:;:: Aplikacioni i
Ofruesit e tédhénave  térelacionit 'CONeMaVe oo ihe  SCADANE o ibAng
shérbimeve/ ) . té resurseve .. e trajtim . .
o financiare me .. mirémbaijtje shpérndarje
Aplikacionet " njerézore
konsumatoré

KRU Prishtina
KRU Hidro. Jugor
KRU Hidrodrini

KRU Gjakova
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KRU Mitrovica

KRU Bifurkacioni

Legjenda:

Si¢ mund té vérehet statusi i shfrytézimit té aplikacioneve elekronike té ruajtjes dhe pérpunimit
té té dhénave, éshté pothuajse i njéjté me até té raportuar vitin e kaluar.

(vi) keté njé menaxhim bazuar né objektiva té garta. Pritshmérité jané gé Bordi i Drejtoréve dhe
Menaxhmenti ekzekutiv i KRU té menaxhojné duke vlerésuar gjendjen brenda né kompani sa i
pérket resurseve né dispozicion, vlerésimin e nivelit té shérbimeve, njohjen e miré té obligimeve
ligjore, dhe bazuar nga kéto té pércaktojné objektiva té qarta dhe plane konkrete té veprimit.
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5. BESUESHMERIA E TE DHENAVE

Né pérgjithési, saktésia dhe besueshmeéria e té dhénave té raportuara nga KRU né ményré sistematike
mbetet njé problem shgetésues jo vetém pér Autoritetin por téré sektorin e ujit. Pa-saktésira té
konsiderueshme vérehen si né drejtim té té dhénave teknike poashtu dhe né ato komerciale e gé
rezultojné né tregues jo shumé té besueshém.

Ky fakt konstatohet nga Autoriteti gjaté verifikimeve/inspektimeve té té dhénave dhe sistemeve té
mbajtjes sé tyre nga KRU pér vitin 2023. Té dhénat e inspektuara jané regjistruar dhe pérpunuar né té
njéjtén platformé si ajo e vitit té kaluar dhe té njéjtat jané ndaré me secilén KRU pér verifikim (validim)
final. Qéllimi final i verifikimit té té dhénave éshté pérmirésimi i transparencés dhe shérbimeve ndaj
konsumatorit. Né vijim jané dhéné vlerésimet né lidhje me saktésiné e té dhénave sipas grupeve té
vecanta, té shogéruara me vlerésimin e besueshmeérisé sé sistemeve té mbajtjes sé kétyre té dhénave:

Qasja e popullatés né shérbimet e ujésjellésit

- Té gjiitha té dhénat né lidhje me lokacionin dhe numrin e popullatés sé vend-banimeve jané
marré nga Agjencia e Statistikave te Kosovés, duke u konsideruar si burim i besueshém.

- Informacionet pér vend-banimet gé kané qasje publike né shérbimet e ujit e gé menaxhohen nga
KRU jané bazuar né té dhénat e KRU pérkatése. Mirépo né kété piké vazhdon té kérkohet njé
pérmirésim né regjistrimin e té dhénave té secilit konsumatoré ashtu gé té dihen garté adresat e
vend-banimeve té tyre pér njé sortim mé té lehté té informacioneve.

- Té dhénat pér kérkesat dhe lidhjet e reja jané vlerésuar si mesatarisht té besueshme. Autoriteti
pas inspektimit té sistemeve té mbajtjes sé kétyre té dhénave ka konkluduar se tek té gjitha KRU
duhet té intervenohet né ményrén e regjistrimit me géllim té gjenerimit té shpejté, té sakté dhe
detaj té kétyre té dhénave.

- Té dhénat pér gjatésiné e rrjetit té ujésjellésit, jané vlerésuar si té besueshme.
Prodhimi i ujit

- Duke pasur parasysh tanimé té gjitha sistemet e trajtimit té ujit jané té pajisura me ujématés,
vlerésohet se té dhénat pér sasiné e ujit té trajtuar jané té besueshme.

- Edhepse éshté viti i pesté gé kur ARRU i kérkon dhe verifikon kéto té dhéna pér secilén piké té
prodhimit, paqartésité pér pikat e prodhimit dhe ményrén e raportimit vazhdojné té shfagen
edhe me tej. Problemi kryesisht géndron né emértimin e pikave té prodhimit si dhe né
pagartésiné rreth ményrés sé raportimit kur nga njé piké prodhuese nuk éshté vetém njé piké
dalése, apo kur uji nga pika prodhuese shpérndahet né dy apo mé shumé rezervoar.

- Pérvitin 2023 KRU “Hidromorava” nuk ka arritur té i prezentojé/raportojé fare té dhénat e ujit té
prodhuar pér cdo piké té prodhimit siqg edhe éshté definuar né Modulin e Nivelit té shérbimeve.
Pér shkak té pamundésisé sé verifikimit té e késaj té dhéne nga Hidromorava, bazé pér kalkulim
éshté marré shpérndarja e bazuar né pérqindjet e vitit 2022 si pér ményrén e matjes ashtu edhe
pér shfrytézimin e burimeve ujore.
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Sigurimi i vazhdueshmérisé 24/7 me ujé dhe cilésia e ujit

- Té dhénat pér presion jané mesatarisht té& besueshme ku kryesisht jané té bazuar né leximet
mekanike té matésve té presionit dhe evidencat e kétyre leximeve mungojné. Prandaj
rekomandohet gé té instalohen paisjet matése té presionit té ujit né té gjitha pikat e duhura, si
dhe pranuesve té té dhénave (nga eng.: dataloger) ashtu gé té béjné monitorimin e rregullt
(automatik) nga zyra.

- Té dhénat pér numrin e konsumatoréve me probleme té vazhdueshmeérisé sé furnizimit me ujg,
jané mesatarisht té sakta. Té dhénat pér numrin e konsumatoréve té afektuar dhe kohén e
ndérprerjeve té ujit nuk ka gené e mundur té hulumtohen pér 4 nga 7 KRU. KRU Hidrodrini dhe
KRU Hidroregjioni Jugor dhe Hidromorava kané béré njé pérmirésim té dukshém né sistemimin e
kétyre té dhénave, té cilat ruhen né Modulet pérkatése té mirémbajtjes, e gé jané té lidhura
direkt me GIS. Né té dy rastet, secili sanim né rrjet regjistrohet né Modul, ku pérveg tjerash
identifikohet edhe koha e sanimit (qé pérkon me kohén e ndérprerjes sé ujit) ndérsa pas lidhjes
me GIS mundésohet identifikimi i numrit té konsumatoréve té afektuar. Rekomandohet gé KRU
tjera, sa mé shpejt, té zhvillojné Modulet e mirémbajtjes, pasi gé pa shfrytézimin e kétyre
Moduleve, éshté e pa-mundshme té nxjerren konkluzionet pér vlerésimin e pérmbushjes sé kétij
standardi nga KRU.

- Té dhénat e cilésisé sé ujit vlerésohen si té besueshme dhe burimi i tyre éshté IKSHPK.
Grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té ndotura
- Té dhénat e grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura konsiderohen si té besueshme.

- Té dhénat pér rrjetin e kanalizimit, pér njé pjesé té madhe, jané té vlerésuara pasi gé KRU jané
ende duke punuar né inventarizimin e kétyre aseteve né GIS. Né pérgjithési, pa inventarizimin e
kétyre aseteve vlerat e treguesve pér bllokimet né kanalizim mund té merren me rezervé.

Ngarkimi (faturimi) pér shérbimet e ofruara

- Burimi i té dhénave té sasisé sé faturuar bazuar né matje konsiderohet té jeté i sakté, mirépo ajo
gé mbetet shgetésuese éshté saktésia e matjes nga njé numér i madh i ujémtaésve ekzistues.

Relacioni me konsumatoré

- Té dhénat e ankesave té konsumatoréve jané mesatarisht té besueshme pér shkak té mos
regjistrimit té sakté té informacioneve té konsumatoréve né kategorité dhe nén-kategorité e
duhura.

Kénagshméria e konsumatoréve

- Té dhénat pér kénagshmériné e konsumatoréve jané marré nga Hulumtimet e zhvilluara nga
KRU-té. Bazuar krahasimet e rezultateve té viteve paraprake kur Hulumtimi i kénagshmeérisé
sé konsumatoréve éshté béré edhe nga ARRU, éshté vérejtur se ekziston njé dallim i
rezultateve té hulumtimeve té zhvilluara nga ARRU me rezultatet e hulumtimeve té zhvilluara
nga KRU. Gjaté vitit 2023 ARRU nuk ka zhvilluar Hulumtim, prandaj kjo e dhéné konsiderohet
mesatarisht e besueshme.

FAQE 33



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

6. VLERESIMI 1 PERGJITHSHEM 1 PERMBUSHJES SE
KUSHTEVE TE LICENCES DHE REKOMANDIMET
PERKATESE

Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencave pér shérbime pér té gjithé Ofruesit
éshté béré kundrejt kushteve té pérgjithshme, obligimeve té pérgjithshme dhe obligimeve raportuese
té Ofruesve té licencuar (si né vijim), té specifikuara né Licencén pér shérbime té kétyre Ofruesve.

Tabela 6. Pérshkrimi i Kushteve/Obligmeve té Licencés pér shérbime
Referenca né

Kushtet/Obligimet Pérshkrimi i Kushteve/Obligimeve té Licencés
e Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

| Licencuari do té ofrojé shérbimet né téré zonén e shérbimit sipas dokumentacionit
té paragitur né Aplikacion

| licencuari obligohet té njoftojé Autoritetin pér ¢cdo ndryshim té informacioneve dhe
kushteve té késaj Licence té shérbimeve né pajtim me nenin 17, paragrafi 1,
paragrafi 2 dhe paragrafi 3 té Rregullores nr. 05/2016 pér Licencimin e ofruesve té
shérbimeve té ujit

Kjo Licencé pér shérbime nuk mund té i transferohet ndonjé pale tjetér pa pélgimin
paraprak me shkrim té Autoritetit

| Licencuari éshté i obligueshém té i paguajé Autoritetit taksén vjetore té licencimit
né pajtim me nenin 14 té Ligjit nr. 05/L-042 dhe nenin 18 té Rregullores nr. 05/2016

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Zbatojé legjislacionin né fuqi, rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura nga
Autoriteti

Neni3.1.1

Zbatojé kushtet e Licencés pér shérbime. Nése gjaté kryerjes sé veprimtarisé sé

licencuar shfagen rrethana pér té cilat i licencuari né ményré té arsyeshme nuk

Neni 3.1.2 éshté né gjendje té kryejé veprimtarité e specifikuara sipas kushteve té késaj Licence

pér shérbime, i licencuari do té njoftojé menjéheré Autoritetin dhe do té ndjek

udhézimet e tij.

e ELLE Ushtrojé veprimtariné sipas kategorive té shérbimeve té pércaktuara né kété Licencé
eni3.1.

brenda zonés sé shérbimit

Sigurojé cilésiné e ujit sipas standardeve té cilésisé sé ujit té pércaktuara nga

Neni 3.1.4 . .. .
autoritetet vendore pérkatése

Sigurojé kapacitetet financiare, teknike, dhe menaxheriale té nevojshme pér ofrimin
Neni 3.1.5 e shérbimeve né nivel té standardeve minimale té shérbimit né pajtim me
Rregulloren nr. 05/2016 pér Licencimin e ofruesve té shérbimeve té ujit

L Pérdoré té gjitha mjetet, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, pér té siguruar
eni 3.1.
financimin e aktiviteteve té licencuara

Neni 3.1.7 Zbatojé kushtet e kontratés té nénshkruar me konsumatorét e vet
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Referenca né
Kushtet/Obligimet Pérshkrimi i Kushteve/Obligimeve té Licencés
e Licencés

| licencuari gjaté ushtrimit té veprimtarisé nuk mund té bashképunojé me té

licencuar té tjeré né dém té konsumatoréve té ndonjérés apo té dy paléve

| licencuari duhet té kryejé veprimtariné e tij né pérputhje me planet operative dhe
té investimeve kapitale té aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve tarifore

| licencuari duhet té zbatojé tarifat e shérbimit té aprovuara nga Autoriteti pér
kategorité e shérbimit sipas kategorive té konsumatoréve

| licencuari nuk do té hyjé né asnjé marréveshje me aské gé mund té rezultojé né
shkelje té kushteve té késaj Licence pér shérbime ose té ndonjé dispozite tjetér
ligjore e nénligjore né fuqi

| licencuari nuk ka té drejté té béjé marréveshje me njé person té treté pér shitjen e
ujit té pijshém me shumicé pér géllime tregtare, pa aprovimin e Autoritetit

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

A | licencuari obligohet té bashképunojé me Autoritetin né raportimin e té gjitha té
eni 4.
dhénave té kérkuara gjaté periudhés sé vlefshmeérisé sé késaj Licence pér shérbime
| licencuari do té i dorézojé Autoritetit, deri né fund té muajit Prill té ¢do viti,
pasqyrat financiare té audituara nga auditorét e pavarur.

Né vijim éshté paraqitur vlerésimi pér secilin Ofrues té licencuar, kundrejt secilit kusht/obligim té
Licencés pér shérbime té tyre dhe masat pérkatése gé duhet ndérmarr né rastet kur éshté vlerésuar
mos zbatimi i ploté apo i pjesérishém i kétyre kushteve/obligimeve.

Tabela 7. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Prishtina, né
2023
Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Eshté zbatuar
Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

KRU Prishtina duhet té i pérfshijé edhe fshatrat
Eshté zbatuar pjesérisht e Komunés sé Vushtrrisé né dokumentet
pérkatése té licencimit.

Duhet térhequr vérejtje KRU Prishtina gé té e

R L njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né

Eshté zbatuar pjesérisht i . B o
rast té ndryshimeve gé afektojné kushtet e

Licencés pér shérbime.
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Referenca né
Kushtet/Obligimet e
Licencés

Neni 3.1.1

Neni 3.1.2

Neni 3.1.4

Neni 3.1.5

Neni 3.1.7

Neni 4.1

Vlerésimi i zbatueshmérisé

Eshté zbatuar pjesérisht

Ofruesi nuk éshté gjendur né
rrethana té tilla

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Masat pérkatése

Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.

Kérkohet nga KRU Prishtina gé té kontaktojé
Autoritetin pér té gjetur modalitetet pér té
faturuar té gjithé konsumatorét bazuar né
standardet e faturimit.

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim
té rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té
punés.

KRU Prishtina brenda njé kohe té shkurtér
duhet té lidh kontraté pér shérbime me té
gjithé konsumatorét e vet.

Té obligohet KRU Prishtina gé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

KRU duhet urgjentisht té faturojé té gjithé
konsumatorét sipas tarifave té shérbimit té
aprovuara nga Autoriteti.

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Prishtina qé té zhvillojé mé
tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me
géllim té sigurimit té té dhénave té sakta né
Autoritet dhe pér té gjitha palét tjera té
interesit.
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Tabela 8. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Hidroregjioni
Jugor, né 2023
Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Licencés

Pezullimi i Licences pér shérbime né Komunén e
Mamushés pérfundon me 21.12.2024, KRU né
njé afat sa mé té shkurté kohor duhet té

Eshté zbatuar e N ; .
njoftojé Autoritetin pér hapat e ndérmarré dhe

gjendjen aktuale lidhur me furnizimin e késaj
komune me ujé.

KRU Hidroregjioni Jugor gé té e njoftojé
zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né rast té
ndryshimeve qé afektojné kushtet e Licencés
pér shérbime.

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme
Eshté zbatuar pjesérisht
Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Neni3.1.1 Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.

Ofruesi nuk éshté gjendur né
rrethana té tilla

Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar

Neni 3.1.2

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e

" menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim
Neni 3.1.5 Eshté zbatuar pjesérisht L . . q
té rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té

punés.

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
Neni 3.1.7 Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Té obligohet KRU Hidroregjioni Jugor qé té
kryejé veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit
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Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Licencés

Rekomandohet KRU Hidroregjioni Jugor gé té
zhvillojé mé tutje teknologjiné dhe sistemet e
. N regjistrimit, té ruajtjes dhe pérpunimit té té
Neni 4.1 Eshté zbatuar . L
dhénave, me qgéllim té sigurimit té té dhénave
té sakta né Autoritet dhe pér té gjitha palét

tjera té interesit.

Tabela 9. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Hidrodrini, né
2023

Referenca né
Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Licencés

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
Neni3.1.1 Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.
. Ofruesi nuk éshté gjendur
Neni 3.1.2 . L
né rrethana té tilla.
KRU duhet té sigurohet qgé cilésia e uji té ofruar

Neni 3.1.3 Eshté zbatuar té i pérmbush standardet e pércaktuara nga

IKSHPK.
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar pjesérisht

KRU duhet té njoftojé Autoritetin marrjen e
vendbanimeve/sistemeve té reja né menaxhim.
Gjaté vitit 2023 KRU “Hidrodrin” ka marre ne
menaxhim njé sistem te ujésjellésit.

KRU Hidodrini duhet té e njoftojé zyrtarisht dhe
Eshté zbatuar pjesérisht me kohé Autoritetin né rast té ndryshimeve gé

Eshté zbatuar pjesérisht

afektojné kushtet e Licencés pér shérbime.
Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
Neni 3.1.5 Eshté zbatuar pjesérisht menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
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Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Licencés

KRU Hidrodrini brenda njé kohe té shkurtér
Neni 3.1.7 Eshté zbatuar pjesérisht duhet) té lidh kontraté pér shérbime me té gjithé
Eshté zbatuar

konsumatorét e vet.

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Hidrodrini gé té zhvillojé
mé tutje teknologjiné dhe sistemet e

S Echta zbatuar regj'istrimit, té r.ua'zjtjef d.he p?ér.pu.r.lirt\it t'?'. te )
dhénave, me qéllim té sigurimit té té dhénave té
sakta né Autoritet dhe pér té gjitha palét tjera té
interesit.

Eshté zbatuar

Té obligohet KRU Hidrodrini gé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

KRU duhet urgjentisht té faturojé té gjithé
Eshté zbatuar pjesérisht konsumatorét sipas tarifave té shérbimit té
aprovuara nga Autoriteti.

Tabela 10. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Gjakova, né
2023
Referenca né
Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme
Eshté zbatuar

KRU Gjakova duhet té e njoftojé zyrtarisht dhe
Eshté zbatuar pjesérisht me kohé Autoritetin né rast té ndryshimeve gé
afektojné kushtet e Licencés pér shérbime

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Kérkohet té zbatohet
Neni3.1.1 Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

legjislacioni né fuqi,

nga Autoriteti.
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Referenca né
Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Licencés

. KRU Gjakova nuk éshté
Neni 3.1.2 . . o
gjendur né rrethana té tilla

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
Eshté zbatuar pjesérisht menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Eshté zbatuar

KRU Gjakova brenda njé kohe té shkurtér duhet
Neni 3.1.7 Eshté zbatuar pjesérisht té lidh kontraté pér shérbime me té gjithé
konsumatorét e vet.

Eshté zbatuar

Té obligohet KRU Gjakova gé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet

Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

KRU duhet urgjentisht té faturojé té gjithé
Eshté zbatuar pjesérisht konsumatorét sipas tarifave té shérbimit té
aprovuara nga Autoriteti.

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar
Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Gjakova qé té zhvillojé mé
tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té
. L ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me
Neni 4.1 Eshté zbatuar o . .
géllim té sigurimit té té dhénave té sakta né
Autoritet dhe pér té gjitha palét tjera té
interesit.
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Tabela 11. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Mitrovica,
né 2023
Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Licencés

KRU duhet té njoftojé Autoritetin marrjen e
vendbanimeve/sistemeve té reja né menaxhim.
Gjaté vitit 2023 KRU Mitrovica ka marré né
menaxhim njé sistem té ujésjellésit

Eshté zbatuar pjesérisht

Duhet té pérmirésohet emri i komunés sé
Eshté zbatuar Mitrovicés Jugore (nga si ka gené: Mitrovicé) dhe

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme
detajet kontaktuese té KRU Mitrovica.
Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Kérkohet té zbatohet
Neni3.1.1 Eshté zbatuar pjesérisht rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura

. KRU Mitrovica nuk éshté
Neni 3.1.2 . .. .
gjendur né rrethana té tilla.
Neni 3.1.3 Eshté zbatuar
Neni 3.1.4 Eshté zbatuar

Neni 3.1.5 Eshté zbatuar pjesérisht menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar
KRU Mitrovica brenda njé kohe té shkurtér duhet

Neni 3.1.7 Eshté zbatuar pjesérisht té lidh kontraté pér shérbime me té gjithé

legjislacioni né fuqi,

nga Autoriteti.

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e

rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

konsumatorét e vet.
Eshté zbatuar
Té obligohet KRU Mitrovica qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.
KRU duhet urgjentisht té faturojé té gjithé
Eshté zbatuar pjesérisht konsumatorét sipas tarifave té shérbimit té
aprovuara nga Autoriteti.
Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Mitrovica gé té zhvillojé mé
tutje teknologjiné dhe sistemet e regjistrimit, té

Neni 4.1 Eshté zbatuar ruajtjes dhe pérpunimit té té dhénave, me géllim
té sigurimit té té dhénave té sakta né Autoritet
dhe pér té gjitha palét tjera té interesit
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Tabela 12. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Hidromorava,
né 2023
Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé

Licencés

Neni 2: Kushtet e pérgjithshme

Eshté zbatuar pjesérisht

KRU Hidromorava, nuk e ka
njoftuar zyrtarisht
Autoritetin pér ndryshimet e
ndodhura né adresén e
Ofruesit; mirépo ky ndryshim
éshté vérejtur nga stafi i

Autoritetit.

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Neni3.1.1 Eshté zbatuar pjesérisht

. KRU Hidromorava nuk éshté
Neni 3.1.2 . . L
gjendur né rrethana té tilla.
Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Neni 3.1.3
Neni 3.1.4

Neni 3.1.5 Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar

Neni 3.1.6
Neni 3.1.7

Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar

Masat pérkatése

KRU Hidromorava duhet té shtojé né Licencén
pér
Ranillugut dhe Novobérdos, sipas shkresave

shérbime edhe Komunat e Parteshit,

zyrtare té dérguara nga Autoriteti, pékatésisht
nga Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe
gé gjaté vitit 2019 disa
vendbanime té kétyre Komunave jané furnizuar

Licencim, pasi
me ujé nga Kompania.

KRU duhet té njoftojé Autoritetin pér marrjen e
vendbanimeve/sistemeve té reja né menaxhim.
Gjaté vitit 2023 KRU Hidromorava ka marré né
vendbanime (sistemet e

menaxhim tre

ujésjellésit dhe ujérave té ndotura)

Duhet térhequr vérejtje KRU Hidromoravés qé té
e njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né
rast té ndryshimeve qé afektojné kushtet e
Licencés pér shérbime.

Kérkohet té zbatohet
rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.

legjislacioni né fuqi,

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Hidromorava brenda njé kohe té shkurtér duhet
té lidh kontraté pér shérbime me té gjithé
konsumatorét e vet.
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Referenca né

Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése

Licencés

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Hidromorava qé té zhvillojé
mé tutje teknologjiné dhe sistemet e

A ERTS regjistrimit, té tu?jtjef d'he F?ér‘pu?ir?it tifi. té
dhénave, me qgéllim té sigurimit té té dhénave
té sakta né Autoritet dhe pér té gjitha palét tjera
té interesit.

Té obligohet KRU Hidromorava qé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
Eshté zbatuar pjesérisht operative dhe té investimeve kapitale té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

KRU duhet urgjentisht té faturojé té gjithé
Eshté zbatuar pjesérisht konsumatorét sipas tarifave té shérbimit té
aprovuara nga Autoriteti.
Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Tabela 13. Vlerésimi i pérgjithshém i pérmbushjes sé kushteve té Licencés pér shérbime pér KRU Bifurkacioni,
né 2023
Referenca né
Kushtet/Obligimet e Vlerésimi i zbatueshmérisé Masat pérkatése
Licencés
Neni 2: Kushtet e pérgjithshme
KRU Bifurkacioni ka aplikuar te Autoriteti 527/DL
dt.06.12.2021, gé né Licencén pér shérbime té
pérfshijé edhe Komunén e Hanit té Elezit, pasi gé
gjaté vitit 2019 njé pjesé e késaj Komune ka

filluar pér tu furnizuar me ujé nga Kompania.
sipas shkresés zyrtare té dérguara nga

Eshté zbatuar pjesérisht Autoriteti, 527/02 dt.21.12.2021 pékatésisht nga
Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim,
KRU Bifurkacioni duhet té i plotésoj edhe disa
nga dokumentacionin e pércaktuar e Rregullores
Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té
Shérbimeveté Ujit né Kosové
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Eshté zbatuar pjesérisht

Neni 3: Obligimet e pérgjithshme té té licencuarit

Eshté zbatuar pjesérisht

. KRU Bifurkacioni nuk éshté
Neni 3.1.2

Neni 3.1.3 Eshté zbatuar

Neni 3.1.4
Eshté zbatuar pjesérisht

Neni 3.1.5 Eshté zbatuar pjesérisht

Neni 3.1.6 Eshté zbatuar

Neni 3.1.7 Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar pjesérisht

Eshté zbatuar
Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

Eshté zbatuar

gjendur né rrethana té tilla.

Duhet térhequr vérejtje KRU Bifurkacionit gé té
e njoftojé zyrtarish dhe me kohé Autoritetin né
rast té ndryshimeve qé afektojné kushtet e
Licencés pér shérbime.

Kérkohet té zbatohet legjislacioni né fuqi,
rregullat, procedurat dhe metodikat e nxjerrura
nga Autoriteti.

KRU duhet té sigurohet qgé cilésia e uji té ofruar
té i pérmbush standardet e pércaktuara nga
IKSHPK.

Kérkohet té zbatohet njé politiké e re e
menaxhimit té stafit, né pérgjithési, me géllim té
rritjes sé efikasitetit dhe efektivitetit té punés.

Sé pari duhet gé KRU Bifurkacioni brenda njé
kohe té shkurtér (té dakorduar me Autoritetin)
té lidh kontraté pér shérbime me té gjithé
konsumatorét e vet.

Té obligohet KRU Bifurkacioni gé té kryejé
veprimtariné e tij né pérputhje me planet
operative dhe té
aprovuara nga Autoriteti gjaté pércaktimeve
tarifore.

investimeve kapitale té

Neni 4: Obligimet raportuese e té licencuarit ndaj Autoritetit

Rekomandohet KRU Bifurkacioni qé té zhvillojé
mé tutje teknologjiné dhe sistemet e
regjistrimit, té ruajtjes dhe pérpunimit té té
dhénave, me géllim té sigurimit té té dhénave
té sakta né Autoritet dhe pér té gjitha palét
tjera té interesit.
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SHTOJCA 1: HARTAT E MBULUESHMERISE ME SHERBIME

Republics & Kosoves « Republike Keseda « Repablic of Kosaua
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KRU "PRISHTINA" sh.a Prishtiné

Mbulueshmeéria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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KRU "PRISHTINA" sh.a Prishtiné

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023
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KRU "Hidroregjioni-Jugor" sh.a Prizren
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Mbulueshmeéria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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0l " H D Sarva
Y

KRU "Hidroregjioni-Jugor" sh.a Prizren

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023
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KRU "Hidrodrini" sh.a Pejé

Mbulueshmeéria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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Prishiing, gusnt 2024
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KRU "Hidrodrini" sh.a Pejé

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023
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Republika ¢ Kosovts - Bepublba Koseva - Republic of Kosova
AUTORITR i+ HRREIRT 7115
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KRU "Mitrovica" sh.a Mitrovicé

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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KRU "Mitrovica" sh.a Mitrovicé

Mbulueshmeéria me shérbime té kanalizim pér vitin 2023
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KRU "Gjakova" sh.a Gjakové

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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1. Liugaxhi

2. Sarosh

Legjenda

[ weusirii Kosouzs

[] zana e shemimit

l:l Vendbanime me sisterne publike 1 ujit, g& menaxhohen nga KRU
I:l Vendbanime me sistemne publike t2 ujit, g& nuk menaxhehen nga KRU
[ Vendbanime pa sisteme publike 5 ujgsjeliésit

AT
1
T
£

T T T T
e armre e AT

FAQE 53



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

TN

QTH

TN

e R.ep-uhllrue W wousa « !.‘cq:ub: |II:: _T,‘:‘_‘.:\-..':r?:.:[ mmvm
KRU "Gjakova" sh.a Gjakové

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023
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Regublika & KosuEs « Fegutli Kasova - Regublic of Kossva
AUTIARITETURRECUT LATIR FRR SHEREIMET 1
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KRU "Bifurkacioni"sh.a Ferizaj

Mbulueshmeéria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023

ER Y 2more e
1 1 1
E E
E -
: N :
=
f 5
] L]
Kartikg

Shénim:

endbanimi Llanishté nuk ka sistem publik t& ujEsjellésit

por né harté &shié brenda zonés kadasirale t& Kaganikut.

F
£ | &
& 11

Gorancé
Sagisne
Legjenda Kirtvenik

sl | Fisamt
Zora sahbtin

£ i, g KR ~

£ i, Gl Ak Puruar nga: Vel Duraku

i b W b Prishing, guent 2024

T T T
ER Y e e

FAQE 55



NIVELI | SHERBIMEVE TE OFRUARA NGA OFRUESIT E LICENCUAR 2023

AT

aTH

A TUMELEU RRELULLA T PRSI RAML L £ R
BEUUILA LTI AL E. £ LELLE 7Ll
WAL B SLKY LS RUG UL TS AL UL

6 RApuhlikA § Kok ks - Repubiea Koscsa - Republic of Kok | “

KRU "Bifurkacioni"sh.a Ferizaj

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023

nore
1

ERT maE
1 1

ATIMH
1

Shénim:
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Fer:pablika & Hosovlis - Repullid Kosowa - Republio of Kosova
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a2 S REGLILAT O i

KRU "Hidromorava"“sh.a Gjilan
Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit pér vitin 2023
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Wendbanimet e listuara mé poshté nuk kané sisteme publike t&
ujésjellésit, por né harié jané brenda njé zone kadastrale me
wvendbanime tjera.
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Feepublike @ Hosoyugs - Foegublba Koseva - Republic of Kossva
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KRU "Hidromorava"sh.a Gjilan

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit pér vitin 2023
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