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MISIONI

“Rregullim i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me
praktikat e mira Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin
shérbime kualitative, té qéndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén,
duke pasur parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit publik”

VIZIONI

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét
né Kosové”
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1. HYRIE

Autoriteti Rregullator i Shérbimeve té Ujit (ARRU) ndien kénagési té vecanté, qé pér publikun dhe
palét e interesuara dhe té involvuara né sektorin e ujit, té béjé publik ‘Raportin Vjetor té Performancés
pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové pér vitin 2023’. Raporti shgyrton dhe analizon
performancén e 7 (shtaté) Kompanive Rajonale té Ujit (KRU), té cilat kané statusin e ndérmarrjeve
publike, me pérgjegjési pér té ofruar shérbime té furnizimit me ujé té pijshém, grumbullim dhe trajtim
té ujérave té ndotura né Kosové, dhe té& Ndérmarrjes Hidro-Ekonomike Ibér Lepenci, e cila furnizon
ujé me shumicé té pa trajtuar pér KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Mitrovica’.

Monitorimi dhe raportimi mbi performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit té pijshém, grumbullimit
dhe trajtimit té ujérave té ndotura, né ményré specifike kundrejt objektivave té performancés dhe
efikasitetit gé kemi vendosur né kuadér té proceseve rregullatore, éshté pérgjegjési ligjore dhe
funksionale e ARRU-sé. Né kété ményré ARRU, siguron gé konsumatorét té marrin shérbime me cilési
té garantuara né pajtueshméri me kornizén ligjore té aplikueshme.

Analiza e performancés pasqyrohet pérmes njé numri té kufizuar té treguesve kyc té performancés,
té cilét jané prezantuar né formé té dhénave statistikore té bazuara kryesisht né informacione / té
dhéna té raportuara nga kompanité né raportimet e tyre té rregullta periodike tre-mujore dhe vjetore
né ARRU dhe té dhéna té audituara / verifikuara nga ARRU. Raporti Performancés vleréson: trendet
e zhvillimit (progresin /stagnimin) e performancés sé KRU-ve pér vitin 2023 né raport me vitin 2022
dhe nivelin e pérmbushjes sé objektivave té aprovuara té ofruesve té shérbimit pér vitin aktual.

Vlerésimi i performancés sé KRU-ve, pér vitin raportues 2023, tregon se KRU-té vazhdojné té ofrojné
njé nivel relativisht té kénagshém té cilésisé sé shérbimeve té ofruara pér konsumatorét, por nuk
pérformojné miré kundrejt objektivave té tyre té efikasitetit financiar dhe operativ.

Né pérgjithési performanca e KRU-ve pér vitin 2023 né Kosové éshté mé e dobét se
parashikimet/pritjet né shumicén e treguesve ky¢ té performancés. Véllimi i ujit t& humbur (uji i
pafaturuar - UPF) né nivel sektori éshté aférsisht 111.5 milion m3, qé shprehur né pérqgindje pérbén
61% té ujit té prodhuar. Kjo éshté pérgindje shumé e larté dhe e pa pranushme, kur dihet se né disa
regjione ka mungesé té theksuar té furnizimit té rregullt té konsumatoréve me ujé té pijshém.

Fusha ku éshté shénuar pérmirésim i dukshém gjaté vitit 2023 éshté shkalla e arkétimit qé ka arritur
né nivelin prej 102% né raport me faturimin, po ashtu ka pasur rritje té arkétimit edhe né raport me
vitin 2022 aférsisht pér 13%. Eshté pér t’u theksuar si zhvillim pozitiv pér faktin se KRU-té kané arritur
té mbledhin njé shumé té konsiderueshme té borxheve té vjetra gé nga kéndvéshtrimi i ARRU-sé mund
té jeté pérmirésim afatshkrutér. Megjithé kété pérmirésim, KRU-té kané rritur né ményré jo-
proporcionale shpenzimet operative, e vecanérisht zérin e pagave pér personelin, e kjo ka kufizuar
mundésité e KRU-ve pér realizimin e investimeve té planifikuara kapitale prej buxhetit vetanake, fakt
ky shumé shqetésues pér ARRU-né.

Vonesat dhe déshtimet e vazhdueshme pér pértéritjen / zévendésimin me kohé té segmenteve mé
kritike té rrjetit shpérndarés té ujit, ndryshimi i destinimit té projekteve infrastrukturore té aprovuara
me proces tarifor, ekzekutimi i punéve me kualitet té dobét bén qé gjendja e infrastrukturés sé ujit té
pérkeqgésohet.

Vérehet njé pérmirésim pér sa i pérket instalimit té ujématésve pér konsumatorét e rinjé, qofté nga
investitorét (objektet kolektive té banimit) dhe nga vet KRU, mirépo ka ngecje sa i pérket pérmbushjes
sé kérkesave ligjore dhe standardeve teknike té ujematésve. Né kété aspekt KRU-té kané déshtuar té
planifikojné zévendésimin periodik dhe ripértéritjen me kohé té infrastrukturés matése té ujit, si dhe
tolerimin e konsumatoréve té instalojné ujématés qé nuk plotésojné standardet minimale teknike.

Nga kéndvéshtrimi i ARRU-sé, té dy ¢éshtjet e sipérme, mos realizimi i pértéritjes vjetore té rrjetit té
ujit dhe zévendésimit né kohé té ujématésve, jané faktoré me ndikim pér nivelin kaq té larté té
humbjeve té ujit. Po ashtu faturimi i konsumatoréve sipas gjendjes sé supozuar tek njé numér i
konsumatoréve shtépiak éshté né kundérshti me standardet e shérbimit.
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Mbledhja, analiza dhe besueshméria e té dhénave té raportuaura nga KRU-té éshté objektiv sé cilés
i ka kushtuar vémendje té vecanté ARRU. Informacioni i sakté dhe i besueshém éshté njé mekanizém
i réndésishém pér planifikim dhe vendimmarrje té drejté pér ¢éshtje kyce zhvillimore té kompanive
dhe géndrueshméri pér ofrimin e shérbimeve té ujit dhe té sektorit né pérgjithési. Rrjedhimisht njé
prej kérkesave adresuar KRU-ve éshté pérmirésimi dhe avancimi i sistemit pér menaxhim té dhénave,
digjitalizimi dhe automatizimi i proceseve interne dhe veganarisht digjitalizimi i infrastrukturés me té
cilén menaxhojné dhe operojné KRU-té.

ARRU éshté e pérkushtuar qé sfidat e sektorit ti adresojé me KRU-té dhe té punojé bashkarisht me
palét e interesit me géllim té pérmirésimit, rritjes sé efikasitetit dhe eficiencés sé shérbimeve. Né kété
kontekst, ARRU shprehé mirénjohjen ndaj donatoréve pér mbéshtjetje té sektorit pér investimet e
béra né ripértéritjen e infrastrukturés ekzistuese dhe ndértimin e instalimeve té reja.

Ne shpresojmé se ky raport vjetor i performancés, do t'i ndihmojé ofruesit e shérbimeve té rrisin
performancén e tyre, si dhe té pérmirésojné shérbimet e sektorit té ujit té pijshém pér popullatén e
Kosovés. Shpresojmé gjithashtu qé té dhénat dhe informatat e publikuara né kété raport té
shfrytézohen nga instutucionet vendore dhe donatorét, té pérfshiré né sektorin e ujit, gé gjaté
planifikimit t& mbéshtetjes sé sektorit, té adresojné problemet mé madhore té sektorit dhe té keté
koordinim midis paléve para se té investohet.

ARRU shprehé mirénjohje pér stafin e KRU-ve pér raportim té dhénave dhe pér stafin e ARRU-sé pér
hartimin e Raportit té Performancés té ofruesve té shérbimit pér vitin 2003.
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2. PERFORMANCA E OFRUESVE TE SHERBIMEVE

2.1 PERFORMANCA OPERATIVE - FURNIZIMI ME UJE

2.1.1 Cilésia e Ujit

Cilésia e ujit té pijshém éshté njéri nga standardet kryesore té shérbimit té cilin ofruesit e shérbimeve
jané té obliguara ta pérmbushin. Eshté inkurajuese qé té gjitha KRU-té kané hartuar Planin pér
Monitorim té Kualitetit té Ujit, i aprovuar nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik né Kosové (IKSHPK)
dhe gé KRU-té kané ndértuar dhe ngritur kapacitetet monitoruese dhe testuese té kualitetit té ujit
kété vit. Pérve¢ KRU Mitrovica qé ka njé laborator mjafté miré té pajisur por jo té akredituar, KRU-té
tjera kané akredituar laboratorét e tyre pér pjesén e testeve fiziko-kimike, e pér pjesén e testeve
bakteriologjike kané nénshkruar kontraté shérbimi me IKSHPK sipas kérkesave né Udhézim
Administrativ.

Edhe né kété raport, analiza dhe vlerésimi i cilésisé kundrejt standardeve né fugi té kualitetit té ujit,
éshté béré né bazé té té dhénave té raportuara nga IKSHP; ARRU ka mundur té siguroj informacione
edhe nga testimet e béra né kuadér te laboratoréve té KRU-ve. Niveli i pérputhshmérisé sé kualitetit
té ujit, i prezantuar né diagramin 1 dhe 2, tregon pérqindjen e testeve qé jané né pérputhje me
standardet e aplikueshme dhe shprehé raportin midis numrit té testeve gé jané né pérputhje me
standardet ndaj numrit té pérgjithshém té testeve té kryera; kjo vlen si pér testet fiziko-kimike dhe
bakteriologjike.

m2023 m2022

99.8%
Gl 99.3%
99.3%
Pz 99.6%
99.1%
PE 99.4%
0,
MIT 33:8%
98 89
GIA 05 28%
PR F1%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Pérputhshméria e testeve bakteriologjike

Né aspektin bakteriologjik, gjaté vitit 2023, jané marré dhe testuar 13,486 mostra té ujit né nivel
sektori, dhe né pérputhje me standardet kané gené 98.7% e tyre. KRU ‘Bifurkacioni’ ka normén mé té
ulét té pérputhshmeérisé sé testeve bakteriologjike me vetém 87.5%, gé éshté shumé mé e ulét se
KRU-té tjera, madje mé e ulét se sa né vitin 2022. Reshjet e vrullshme atmosferike, mungesa e
vazhdimésisé sé furnizimit me ujé, ndérprerjet e shpeshta té ujit pér shkak té plasjeve / démtimeve
né gypat e ujésjellésit jané listuar si faktoré dominanté té cilét kané ndikuar né déshtimet e testeve
bakteriologjike.
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Figura — 2. Pérputhshmeéria e testeve fiziko-kimike

Nga aspekti i pérputhshmérisé sé testeve fiziko — kimike, uji i pijshém né vitin 2023 né raport me vitin
2022, éshté né nivel mé té ulté té pérputhshmérisé. Nga numri total prej 13,217 té mostrave fiziko-
kimike té testuara, 97.4% e tyre jané né pérputhje me standardet e aplikueshme.

Si¢ shihet nga figura 2, KRU ‘Hidrodrini’ ka pérgindjen mé té ulét té pérputhshmérisé prej 90%,
ndonése né raport me vitin 2022 ka béré progres. Né aspektin fiziko-kimik, dy nga parametrat kryesor
gé mé sé shpeshti nuk kané gené né pérputhshméri jané turbullira, e ndikuar kryesisht nga reshjet a
vrullshme atmosferike, dhe pérgendrimi i ulét i klorit rezidual né pikat ku jané marré mostrat e ujit
pér testim.

Né fund té vitit 2023, nga IKSHPK dhe KRU Prishtina, jemi njoftuar se né ujin e papérpunuar né ligenin
akumulues né Badovc ishte konfirmuar pérgendrim mé i larté i manganit, i cili edhe pas pérpunimit té
ujit né impiantin né Badovc, nuk kishte mundur té largohej né pérputhje me standardet e aplikueshme.
Kjo situaté me shfagje té manganit duket té jeté dukuri e pérvitshme, me dallim se kété vit situata
duket se ka gené mé kritike, né aspektin e kohézgjatjes dhe pérgendrimit té manganit. KRU Prishtina
ka njoftuar se pas disa javésh kishte arritur té zgjidhé kété problem, megjithaté éshté rekomanduar
gé té hulumtohen arsyet dhe shkaget e shfagjes sé manganit né kété periudhé té vitit dhe té
ndérmerren masa parandaluese.

2.1.2 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

KRU si ofrues té licencuar té shérbimeve té ujésjellésit, grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té
ndotura sigurojné shérbime té ujésjellésit tek 79% e popullatés — si¢ éshté prezantuar né figurén 3. Ky
tregues paraget pérqindjen e popullatés gé furnizohen nga sistemet e menaxhuara nga KRU né raport
me popullatén e pérgjithshme brenda zonés sé licencuar té shérbimit.

Né grupin prej 21% té numrit té banoréve gé nuk jané ligjérisht té menaxhuara nga KRU-t&, béjné
pjesé njé numeér i konsiderueshém i sistemeve rurale, té cilat ofrojné shérbimet e furnizimit me ujé té
pijshém, mirépo popullata nuk jané pajtuar qé sistemet e tyre t€ menaxhohet nga KRU duke preferuar
késhtu menaxhimin individual (té pa-ligjshém). Edhe komunat e veriut dhe jug-lindjes sé Kosovés nuk
jané té integruara, e as té licencuara té ofrojné shérbime té ujit hyjné né kété kategori. Né kéto raste
rekomandohet angazhim mé i madh institucional né vetédijésimin e kétyre banoréve pér pasojat e
konsumit té ujit té pa-pérpunuar dhe té pa-kontrolluar dhe degradimit té aseteve né rast t& mungesés
sé mirémbajtjes sé rregullt té tyre.
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Figura 3. Pérgindéja e mbulueshmérisé sé popullatés me shérbime té ujésjellésit

Pérve¢ KRU ‘Hidromorava’, ofruesit e tjeré té shérbimeve nuk kané raportuar ndryshime né shifra pér
shtrirje té shérbimeve gjaté vitit 2023 né raport me vitin 2022. Nga té gjitha regjionet, KRU ‘Gjakova’
ka shtrirjen mé té larté té shérbimeve me ujésjellés me 99% mbulueshméri té zonés sé shérbimit,
pérderisa KRU ‘Hidromorava’ me 63% dhe ‘Hidroregjioni Jugor’ me 66% kané raportuar
mbulueshmériné mé té ulét me shérbime té ujésjellésit né zonat té tyre respektive té shérbimit.
Ofruesit tjeré té shérbimeve kané mbulueshméri midis 79% dhe 85%, ndérsa né nivel sektori
mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit ka mbetur e njejté né 79%. Numri i konsumatoréve té
shérbyer nga KRU-té aktualisht éshté rreth 462,398, nése krahasohet me vitin paraprak ky numér
éshté mé i madh pér rreth 25,777 apo shprehur né pérgindje rritje prej 6% té numrit té
konsumatoréve.

Té dhénat pér numrin e banoréve népér regjione jané marré nga Agjencia e Statistikave té Kosovés
(ASK) té bazuara né regjistrimin e popullsisé té vitit 2011 dhe projeksionit t& ASK-sé& pér shtim té
banoréve pér vitin 2023.

2.1.3 Matja e ujit

Pérveg obligimit ligjor qé KRU-té kané pér té faturuar konsumatorét e tyre né ményré té sakte, té
drejté sipas gjendjes sé lexuar né ujématés, matja e ujit éshté gjithashtu njé mjet i domosdoshém pér
menaxhimin efikas té zvogélimit té humbjeve té ujit dhe pér nxitjen e konusmatoréve pér kursimin e
ujit. Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér KRU-té té cilat pérballen me sfidén e plotésimit té
nevojave té popullsisé sé tyre me ujé té pijshém.
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Figura 4. Pérgindja e konsumatoréve shtépiak me ujématés

Analiza e rezultateve tregon se mbulimi i konsumatoréve shtépiak me ujématés gjaté vitit 2023 éshté
99.1 %. Nga numri total prej 462,398 konsumatoré, vetém 3,062 konsumatoré ende nuk jané té pajisur
me ujématés, kryesisht konsumatoré shtépiak. Edhe pse éshté béré progres né zvogélimin e numrit té
konsumatoréve pa ujématés, KRU ‘Mitrovica’ mbetet kompania me numrin mé té larté té
konsumatoréve gé nuk kané ujématés, me 2,158 konsumatoré pa ujématés qé pasohet nga KRU
‘Prishtina’ me 475 sish.

Sa i pérket mirémbajtjes dhe zévendésimit periodik té ujématésve, shumica e ofruesve té shérbimeve
té ujit nuk kané plan té menaxhimit té ujématésve edhe pse ky plan kérkohet té hartohet sipas
rregulloreve té brendshme té KRU-ve. Kjo situaté éshté edhe mé shgetésuese duke marré parasysh
faktin se numér shumé i madh i ujématésve, gé jané té instaluar tek konsumatorét, jané mé té vjetér
se 6 vite, madje ka ujématés me vjetérsi mbi 10 deri 25 vjet qé ende jané né funksion, faktoré kryesor
gé ndikon shumé né saktésin e regjistrimit té ujit té shpenzuar, e gabimet reflektohen né véllimin e
ujit té faturuar dhe humbjet e ujit. Ujeématésit e vjetér zakonisht regjistrojné mé pak, rrjedhimisht jané
né dém té ofruesve té shérbimit. Korniza ligjore e aplikueshme e Agjencisé sé Metrologjisé sé Kosovés
(AMK) kérkon zévendésimin / verifikimin e ujématésve té konsumatoréve ¢do 5 vjet. Pra, matja e ujit
né ¢do piké konsumi éshté mekanizmi kryesor pér menaxhimin e humbjeve dhe racionalizimin e
shfrytézimit té ujit.

Kapacitetet pér testimin e saktésisé sé regjistrimit dhe pér riparimin / kalibrimin e ujématésve né
Kosové jané té kufizuara. KRU ‘Gjakova’ dhe KRU ‘Prishtina’ kané punétori té reja, té ndértuara né
vitet e fundit pér testimin / riparimin / kalibrimin e ujématésve me kapacitet mé té madh, por té dy
kéto punétori nuk kané akreditim / licencim nga institucionet pérgjegjése dhe legalisht nuk jané
funksionale. Punétoria né KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ éshté akredituar dhe éshté funksionale, por
kapaciteti i késaj punétorie éshté relativisht i vogél dhe mezi i plotéson nevojat e KRU ‘Hidroregjioni’,
ndérsa punétoria pér testim té ujématésve né KRU ‘Hidromorava’ éshté jashté funksionit ge disa vite.
Edhe pér kété c¢éshtje, duke gené se jané té ndértuara objektet, kérkohet dhe rekomandohet té
ushtrohet shtytje tek KRU-té té akreditojné dhe funksionalizojné punétorité e tyre pér testim /
kalibrim dhe riparim té ujématésve.

2.1.4 Ankesat e konsumatoréve

Ky tregues paraget numrin e pérgjithshém té ankesave té pranuara nga KRU-té, prej konsumatoréve
té tyre pér shérbimin e ujésjellésit dhe paraget njé formé shprehjeje té pakénaqgesisé gé paragitet né
formé té shkruar apo pérmes thirrjes telefonike né gendrat e thirrjes apo tek personat pérgjegjés
népér KRU. Pérditésimi, klasifikimi dhe analiza e ankesave té konsumatoréve jané elemente té
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réndésishme té monitorimit dhe pérmirésimit té performancés, pasi ankesat e konsumatoréve ofrojné
informacione rreth pikave té dobéta né ofrimin e shérbimeve.

Natyra e ankesave duhet té shérbejé si kémbané alarmi pér KRU-té se ku duhet fokusuar dhe cfaré
duhet pérmirésuar dhe pérfundimisht mund té shérbejé si tregues pér matjen e kénagéshmérisé sé
konsumatoréve me shérbimet e ofruara.

Tabela 1. Ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e ujit*

Ankesat teknike Ankesat komerciale
KRU 2022 2023 2022 2023
PR 2,912 2,813 1,658 1,701
4 1,988 2,590 681 757
PE 2,431 4,596 247 43
MIT 4,440 244 141 176
GJA 0 1,430 264 300
FE 64 943 303 316
Gl 273 2,224 518 412
Totali 12,108 14,840 3,812 3,705

Numri i madh i ankesave té raportuara tek KRU-té éshté njé sinjal i miré gé konsumatorét jané té
informuar dhe té ndérgjegjésuar gé pér ankesat e tyre né lidhje me shérbimet e ujit té parashtrojné
ankesé tek ofruesit e shérbimit. Né anén tjetér dallimi i madh né numrin e ankesave nga viti né vit
éshté tregues se jo té gjitha KRU-té kané né pérdorim aplikacione té dizajnuara miré pér mirémbajtje,
pérditésim, klasifikim dhe monitorim té statusit té€ ankesave. Ankesat teknike kané shénuar rritje pér
23% ( né kéto shifra jané pérfshiré njoftim, lajmérime si dhe ankesa direkte teknike lidhur me
ndéréprerjet e ujit, mungesé presioni, cilési e ujit etj.), pérderisa ankesat e raportuara komerciale (té
cilat kané té béjné me: mbingarkesat né fatura, lexim jo i rregull i ujématesit, shenime té pasakta, mos
regjistrimi né kohé i pagesave té kryera), jané zvogéluar pér 3% krahasuar me vitin paraprak.

ARRU i ka kushtuar vémendje ¢éshtjes sé azhurnimit dhe mirémbajtjes sé aplikacionit té ankesave té
konsumatoréve. Besueshméria e té dhénave éshté avancuar pér faktin se té gjitha KRU-té kané
module té avancuara softuerike té regjistrimit dhe trajtimit te ankesave té konsumatoréve, té gjitha
KRU-té po ashtu kané edhe procedura té shkruara pér té zgjidhur ankesat né pérputhje me kornizen
ligjore. ARRU ka vérejtur pérmirésime né zbatimin e procedurave té trajtimit té ankesave komerciale.
Né rastin mé té miré data baza e té dhénave té konsumatoréve éshté mé e besueshme tek KRU
(‘Hidromorava’, ‘Bifurkacioni’, ‘Prishtina’, dhe ‘Hidroregjioni jugor’) né anén tjetér pérditésimi i
ankesave tek KRU ‘Hidrodrini’dhe ‘Mitrovica’ lené shumé pér té déshiruar.

2.1.5 Konsumatorét e prekur nga presioni i ulét

KRU-té jané té obliguara té furnizojné né vazhdimési konsumatorét e tyre me ujé me presion té
mjaftueshém né rrjetin e ujésjellésit. Ky tregues definon numrin e pronave gé ndikohen rregullisht nga
presioni i ulét, duke pérjashtuar rastet aksidentale té heré pas hershme té rénies sé presionit.

Eshté evidente se menaxhimi i presionit né rrjetin shpérndarés, pérvec ndikimit té drejtpérdrejté qé
ka né kénagshmeériné e konsumatoréve me shérbimet e ofruara té ujit, éshté metodé e rendésishme
pér menaxhimin e humbjeve té ujit si dhe ruajtjen e jetégjatésisé sé rrjetit té ujésjellésit.

1 Referenca: Té dhénat statistikore né Tab.1, jané té raportuar/ Inspektuar sipsa formatit —Moduli i standardeve té shérbimit
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Figura 5. Pronat e ndikuara nga presioni ulét

Gjaté vitit 2023 katér KRU (Hidrodrini, Hidroregjioni Jugor, Hidromorava dhe Prishtina) kané raportuar
pér njé numér té konsumatoréve tek té cilét nuk éshté arritur té sigurohet presioni minimal — si¢ éshté
treguar né figureén 5. Né pérgjithési té dhénat e presionit té ujit jané vlerésuar me besueshmeéri té
ulté pér faktin se asnjéra nga KRU-té nuk ka té instaluar manometra né pikat kyce té rrjetit / zonés sé
shérbimit pér monitorimin e presionit né rrjetin shpérndarés dhe nuk kané té ndaré rrjetin né zona
presioni. Né parim ky nuk duket té jeté problem shumé i madh pér faktin se ankesat e konsumatoréve
pér kété aspekt jané té pakta. Duke gené se éshté standard shérbimi, KRU-té duhet té béjné pérpjekje
gé té pérmirésojné sistemin e monitorimt dhe menaxhimit te presionit pasi éshté element i
rendésishém né menaxhimin e humbjeve té ujit.

2.1.6 Vazhdimésia e furnizimit me ujé

Monitorimi i vazhdimésisé sé furnizimit me ujé pasqyron treguesin e performancés i cili merr pér bazé
numrin e pronave té prekura / ndikuara nga disponueshméria me shérbim té furnizimit me ujé dhe
éshté ndaré né tre kategori: prona gé kané furnizim 24 oré né dité, prona qé kané furnizim midis 18-
23 oré né dité dhe ato me mé pak se 18 oré furnizim né dité.

Né pérgjithési, furnizimi me ujé né Kosové éshté pérmirésuar né vazhdimeési si rezultat i investimeve
né ngritjen e kapaciteteve prodhuese né té gjitha KRU-té, megjithaté furnizimi i vazhdueshém pér 24
oré né dité né disa KRU ende nuk mund te sigurohet, ndérsa té dhénat e raportuara pér vazhdimésiné
e furnizimit me ujé, ARRU i vleréson té jené me besueshmeéri té ulét, pasi zonat e shérbimit ende nuk
jané té ndara né zona té matura té ujit (DMA — District Metered Area) pérmes té cilave do té
monitorohej furnizimi i rregullt me ujé i konsumatoréve.

Tabela 2. Vazhdimésia e furnizimit me ujé e konsumatoréve

<18 h furnizim % 18-23 h furnizim % 24 h furnizim %

KRU 2022 2023 2022 2023 2022 2023

PR 4.03% 6.47% 2.16% 0.85% 93.81% 92.68%
Pz 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
PE 6.00% 2.29% 0.00% 0.00% 94.00% 97.71%
MIT 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
GJA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
FE 1.78% 0.00% 2.31% 1.06% 95.91% 98.94%
Gll 2.62% 0.60% 0.00% 0.42% 97.38% 98.97%
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Tabela 2 paraget té dhénat e raportuara té vazhdimésisé sé furnizimit me ujé gjaté vitit 2022 dhe
2023. Vetém KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Gjakova’ kané raportuar furnizim té
rregullt me ujé, katér KRU-té tjera kané raportuar té kené ndérprerje té shkurtéra té furnizimit me ujé.

Nga numri i pérgjithshém i konsumatoréve té sektorit té shérbimeve té ujit, rreth 12,500 prej tyre
kané pasur mungesé té vazhdimésisé sé furnizimit me uj€, pérkatésisht rreth 97% e konsumatoréve
éshté raportuar té kené pasur furnizim me ujé 24 h né dité gjaté vitit 2023, 0.4 % e konsumatoréve
kané pasur furnizim 18-24 h né dité si dhe 2.7% jané furnizuar mé pak se 18 oré brenda dités.

Sipas raporteve, KRU Prishtina ka mbi 10 mijé konsumatoré (7.3%) né zonén e shérbimit gé kané pasur
probleme té furnizimi té rregullt me ujé, kryesisht né disa zona né Fushé Kosové, Podujevé dhe Lipjan.
Reduktimet aplikohen me shumé gjaté sezonés sé verés, mirépo reduktimet vazhdojné edhe gjaté
muajve tjeré té vitit pér shkak té mungesés sé burimeve té ujit dhe keq pérdorimeve té ujit.

MIT
GJA
Pz
GJI |
FE
PE

PR L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 24 oré furnizim 18-23 oré furnizim W <18 oré furnizim

Figura - 6 Vazhdimésia e furnizimit me ujé

Po ashtu edhe KRU Hidrodrini’, KRU ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Hidromorava’ vazhdojné té kené véshtirési
né sigurimin e vazhdimésisé sé furnizimit edhe né vitin 2023.

KRU ‘Hidromorava’, ka deklaruar se kané aplikuar reduktime té ujit pér njé numér té vogél té
konsumatoréve né disa lokalitete né njésiné operative Gjilan pér shkage teknike. Ndérsa né KRU
‘Bifurkacioni’ probleme me mungesé té furnizimit té rregullt paragiten né disa lokalitete si Komogllavé
dhe Gérlicé gjaté sezonés sé verés.

Si¢ éshté shkruar mé lartg, situata né teren mund té jeté edhe mé e keqe pér sa i pérket kétij standardi
té shérbimit pasi mungon monitorimi efektiv dhe né kohé reale i shpérndarjes sé ujit né zonén e
shérbimit. Kompanité té cilat po ballofagohen me veshtirési té furnizimit té vazhdueshém me ujé kané
mundési té béjné mé shumeé né zbutjen e kétij problemi pérmes eliminimit né kohé té defekteve,
identifikimi dhe adresimi i kycjeve té paligjshme (ilegale) té cilat jané burim kegpérdorimi enorm i ujit
té pijshém, ndérmarrjes sé fushatave té detektimit t& humbjeve té ujit, et;.
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2.1.7 Defektet né rrjetin e ujésjellésit

Eshté njé tregues tipik operativ i cili pasqyron gjendjen dhe performancén e rrjetit shpérndarés té
ujésjellésit dhe shprehé numrin total té plasjeve/defekteve té gypave té ujésjellésit brenda njé viti né
raport me 100 km gjatési té rrjetit té ujésjellésit.
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Figura 7. Defektet e raportuara né rrjetin e ujésjellésit

Né pérgjithési gjaté vitit 2023, performanca e rrjetit te ujésjellésit éshté pérkegésuar, defektet/plasjet
e gypave jané rritur pér 14% kété vit né raport me vitin 2022. Né nivel sektori gjaté vitit 2023 jané
regjistruar 193 defekte pér 100 km gjatési té rrjetit te ujésjellésit, qé vlerésohet té jeté numeér tejet i
larté, dhe tregon se gjendja e infrastrukturés sé ujit éshté e keqe gé pasgyrohet me nivel kaq té larté
té humbjeve té ujit dhe me ndikim potencial negativ né kualitetin e ujit.

Dy inputet kryesore per llogaritjen e kétij treguesi: numri i defekteve / plasjeve (pjesérisht) dhe
gjatésia e rrjetit vlerésohet té mos jené plotésisht té besueshme. Kompanité kané aplikacione
softuerike pér mbajtje té evidencés sé defekteve dhe pér digjitalizim té rrjetit té ujésjellésit, por
azhurnimi i kétyre té dhénave né kéto aplikacione ende nuk éshté né nivelin e duhur.

Performanca e dobét né rrjetin kryesoré té furnizimit, kryesisht éshté ndikuar nga njé séré faktorésh,
duke pérfshiré llojin (materialin) e gypave, vjetérsiné e gypave, mungesa e investimeve né ripértéritjen
me kohé té rrjetit, punét jo té€ mira gjaté instalimit té gypave si dhe mos menaxhimiadekuat i presionit.

2.1.8 Ujii pa faturuar (Uji i humbur)

Uji i pa-faturuar (UPF) paraget ndryshimin midis véllimit té ujit té trajtuar dhe té futur né rrjetin
shpérndarés né raport ndaj véllimit té ujit té faturuar, pra éshté ai véllim i ujit qé humbet para se té
arrijé deri tek konsumatori dhe qé nuk sjell té ardhura pér KRU-té.

Shprehja e humbjeve té ujit né %, megjithése % nuk éshté tregues adekuat, na jep njé pasqyré té
shpejté té gjendjes sé infrastrukturés sé ujit. Aktualisht né nivel sektori né vitin 2023 rreth 61 % e ujit
té prodhuar nuk ka arritur té faturohet dhe si i tillé nuk sjell te ardhura per kompanité. Rritja e UPF
krahasuar me vitet paraprake ka ardhur si rezultat i instalimit té ujématésve funksional né té gjitha
pikat e prodhimit dhe raportimit té ujit té prodhuar sipas leximit té gjendjes né ujématés.

Né figurén 8 éshté prezantuar niveli i UPF sipas KRU-ve individuale dhe né nivel sektori, ku shihet se
KRU ‘Hidrodrini’ me 75 % dhe KRU Hidroregjioni Jugor me 71% té humbjeve té ujit prijné né raport me
té gjitha KRU-té.

Aktualisht té gjitha KRU-té kané té instaluar ujématés funksional né té gjitha burimet e ujit, dhe me
kérkesé té ARRU-sg, té dhénat e ujit té prodhuar duhet té monitorohen né ményré strikte nga
personat pérgjegjés.
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Figura 8. Uji i pa-faturuar (%)

Magnituda e vérteté e problemit me humbjet e ujit mé& miré vérehet kur paragiten né vlera sasiore
absolute. Gjaté vitit 2023 éshté raportuar véllim rekord i UPF. Véllimi i ujit t&é humbur né nivel sektori
éshté rritur nga 85.6 mil. m3 gé ka gené né vitin 2022 né mbi 111.5 mil. m3 né vitin 2023, si¢ éshté
paragituar né figurén 9.
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Figura 9. Véllimi i ujit té pa-faturuar (m3)

Né vitin 2023 nga shtaté KRU-té jané prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét né total prej rreth
183.4 mil. m3, ndérsa jané faturuar pér konsumatorét vetém 71.9 mil. m3 apo 39%, ndérsa jané
humbur mbi 111.5 mil. m3 (61%).

Pérndryshe vetém KRU ‘Gjakova’ dhe KRU ‘Bifurkacioni’ kané shénuar ulje t& UPF né vitin 2023, té
gjitha KRU-té tjera kané pasur pérkeqésim tek ky tregues i performancés. Krahasimi i planifikimit dhe
realizimit t& humbjeve té ujit té dakorduara me KRU-té né procesin tarifor jané dhéné né tabelén 3.
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Tabela 3. Vlera né pérqindje e UPF: Planifikimi kundrejt realizimit (2022-2023)

2022 2023
Kompania Planifikim Realizim Planifikim Realizim
KRU Prishtina 53.9% 57% 50.9% 57%
KRU Hidroregjioni Jugor 50.96% 54% 48.0% 71%
KRU Hidrodrini 56.78% 60% 54.4% 75%
KRU Mitrovica 49.03% 53% 46.6% 54%
KRU Gjakova 37.68% 48% 36.2% 48%
KRU Bifurkacioni 59.70% 51% 55.6% 46%
KRU Hidromorava 43.14% 47% 41.2% 52%
Mesatarja pér sektorin 48.50% 55% 47.9% 61%

Caget e dakorduara me KRU-té pér zvogélim té humbjeve té ujit dhe té aprovuara pérmes procesit
tarifor (2022-2024), pérveg tek KRU ‘Bifurkacioni’, nuk jané arritur tek asnjéra KRU, madje tek disa KRU
divergjenca éshté shumé e madhe midis planifikimeve dhe realizimeve.

Ky fakt ka béré qé ARRU té mendojé pér njé strategji té re té gasjes ndaj sfidés mé té madhe té sektorit,
zvogélimit té humbjeve enorme té ujit, por edhe rreth njé qasje té re ndaj KRU-ve gé kané déshtuar
té tregojné rezultate té pritshme pér zvogélim té humbjeve. ARRU, pér ciklin tarifor 2026-2028 do té
pérfshijé né metodologjiné tarifore planifikimet pér zvogélim té humbjeve té ujit; e mos pérmbushja
e cageve té vendosura pér humbjet e ujit do té reflektohet né uljen e tarifave. Ky veprim i ARRU-sé
duhet té kuptohet si njé masé pér shtytje té KRU-ve té angazhohen mé shumé pér adresimin e
humbjeve shumé té larta.

Sfida pér zvogélimin e humbjeve enorme té ujit né rrjetin shpérndarés duhet ti mobilizojé té gjithé
akterét e involvuar né sektorin e shérbimeve té ujit. Veprimet, para sé gjithash té institucioneve, duhet
té jené té harmonizuara dhe koordinuara miré, caget dhe objektivat e vendosura té jené té qarta, té
arritshém por edhe sfiduese. Pér mé tepér se 10 vite, raportimet pér nivelin e ujit té pa-faturuar jané
kamufluar, pérmes raportimeve té pa sakta té prodhimit té ujit; raportimi i humbjeve né dy vitet e
fundit éshté mé i besueshém dhe tani éshté shpérfaqur magnituda reale e kétij problemi. Planifikimi
pér zhvillimin e sektorit té shérbimeve té ujit duhet té bazohet né té dhéna té sakta té raportuara dhe
té konfirmuara, pérndryshe investimet jo miré té planifikuara dhe té bazuara né té dhéna té gabuara
nuk do té rezultojné té suksesshme.

Kompanité duhet té kené njé qgasje mé pro-aktive dhe strategjike pér zvogélimin e humbjeve té ujit si
krijimi i strukturave (ekipeve) me kapacitete profesionale njerézore, fokusi mé i madh duhet té jeté
né investime pér ripértéritjen e rrjetit né gjendje kritike, krijimin e zonave té matura té ujit (DMA),
pajisjen e té gjithé konsumatoréve me ujématés funksional, ndérmarrjen e masave pér menaxhimin e
presionit né rrjet, etj. ARRU kérkon me ngulm nga KRU-té té pérmirésojné urgjent sistemin e
menaxhimit té dhénave, megenése ARRU ka shqgetésime evidente né besueshmériné e té dhénave té
raportuara.

2.1.9 Volumi i ujit té faturuar (shitur)

VEllimi i ujit té shitur éshté faktoré i cili ka ndikim ky¢ né eficencén financiare t&€ kompanive, sa mé e
larté té jené shitjet e ujit né raport me prodhimin, ag mé té géndrueshme financiarisht do té jené
kompanité. Pér mé tepér shitjet volumetrike té ujit jané me réndési pasi kané impaktin kryesor né
ngarkesén tarifore. Né figurén 11 éshté paraqitur performanca e shitjeve volumetrike té ujit né raport
me planifikimet, ashtu sic jané aprovuar pérmes procesit tarifor 2022-2024.
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Figura 10. pérqgindja e shitjeve (faturimit sasior) né raport me planin

Pérve¢ KRU ‘Bifurkacioni’ gé ka realizuar planifikimet e shitjeve volumetrike té ujit me 100%, asnjéra
nga gjashté KRU-té tjera nuk ka pérmbushur planifikimet e shitjeve. Prej KRU-ve gé nuk kané
pérmbushur cakun e shitjeve, vegohen KRU Gjakova gé ka ngecjen mé té madhe me 18.7% dhe KRU
Hidroregjioni Jugor ka ngecjen prej 16%.

Né nivel sektori shitjet e realizuara né vitin 2023, né raport me ato té planifikuara, jané pérmbushur
né nivel prej 91%, pra 9% nén planifikimet. Pér vitin 2023 ishte planifikuar té shiten rreth 78.7 mil. m3,
pérderisa ishin realizuar 71.8 mil. m® apo pér 7.0 mil. m®> mé pak, gé tregon nivel shumé té dobét
planifikues té KRU-ve.

Né nivel sektori edhe pse ka rritje té numrit té konsumatoréve né raport me vitin 2022 (rritje pér
25,777 konsumatoré apo 5.9%), shitjet e ujit nuk kané percjellur kété trend, shitjet e realizuara jané
rritur vetém pér 0.89%. Né vitin 2023 rritja e numrit te konsumatoréve ishte pér 1.68% mé e madhe
se sa planifikimi, pérderisa véllimi i ujit té shitur ishte zvogéluar pér 8.6 %.
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%

- . 2 Historike Aprovuara Realizuara“ krahasuese %krahasuese
KRU Té dhénat operative % 2022 2023 nga KRU-té 2023 / N 2023: .
2023 2022 realizim/planifikim
Uji i prodhuar m3 56,055,696 53,331,757 57,266,265 102.16% 107.38%
Uji i humbur m3 31,897,094 27,144,201 32,628,665 102.29% 120.20%
PR Uji i faturuar m3 24,158,602 26,187,556 24,637,600 101.98% 94.08%
Konsumatorét Nr 159,130 169,740 171,063 107.50% 100.78%
Uji i prodhuar m3 16,850,892 18,463,049 27,453,728 162.92% 148.70%
Uji i humbur m3 9,046,730 8,863,634 19,382,589 214.25% 218.68%
Pz Uji i faturuar m3 7,804,162 9,599,415 8,071,139 103.42% 84.08%
Konsumatorét Nr 56,525 61,097 58,963 104.31% 96.51%
Uji i prodhuar m3 24,853,142 23,726,876 38,641,481 155.48% 162.86%
Uji i humbur m3 14,822,864 12,900,000 28,821,593 194.44% 223.42%
PE Uji i faturuar m3 10,030,278 10,826,876 9,819,888 97.90% 90.70%
Konsumatorét Nr 55,150 55,644 57,063 103.47% 102.55%
Uji i prodhuar m3 27,298,408 24,512,885 27,527,413 100.84% 112.30%
Uji i humbur m3 14,456,379 11,412,885 14,898,896 103.06% 130.54%
Uji i faturuar m3 12,842,029 13,100,000 12,628,517 98.34% 96.40%
MIT Faturimi-Jug m3 8,231,877 8,300,000 7,742,743 94.06% 93.29%
Faturimi-Veri m3 4,610,152 4,800,000 4,885,774 105.98% 101.79%
Konsumatorét Nr 47,679 43,464 49,635 104.10% 114.20%
Uji i prodhuar m3 16,177,553 15,595,903 15,726,213 97.21% 100.84%
Uji i humbur m3 7,761,718 5,643,674 7,542,758 97.18% 133.65%
GIA Uji i faturuar m3 8,415,835 9,952,229 8,183,455 97.24% 82.23%
Konsumatorét Nr 45,807 47,534 47,631 103.98% 100.20%
Uji i prodhuar m3 8,104,348 9,878,279 8,182,764 100.97% 82.84%
Uji i humbur m3 4,128,167 5,495,400 3,793,223 91.89% 69.03%
FE Uji i faturuar m3 3,976,181 4,382,879 4,389,541 110.40% 100.15%
Konsumatorét Nr 36,418 38,226 40,174 110.31% 105.10%
Uji i prodhuar m3 7,495,340 7,854,741 8,616,001 114.95% 109.69%
Uji i humbur m3 3,494,250 3,232,781 4,486,555 128.40% 138.78%
Gl Uji i faturuar m3 4,001,090 4,621,960 4,129,446 103.21% 89.34%
Konsumatorét Nr 35,912 39,071 37,869 105.45% 96.92%
Uji i prodhuar m3 156,835,379 | 153,363,490 | 183,413,865 116.95% 119.59%
Uji i humbur m3 85,607,202 74,692,575 111,554,279 130.31% 149.35%
SEKTORI Uji i faturuar m3 71,228,177 78,670,915 71,859,586 100.89% 91.34%
Konsumatorét Nr 436,621 454,776 462,398 105.90% 101.68%

Tabela 4. Statistikat e disa té dhénave té realizuara dhe aprovuara 2022-2023
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2.2 PERFORMANCA FINANCIARE-FURNIZIMI ME UJE

2.2.1 Vlera monetare e shitjeve

Vlera monetare e faturimit / shitjeve té ujit éshté thelbésore pér KRU-tg, pasi bazuar né kété tregues,
béhen té gjitha planifikimet dhe projeksionet pér shpenzimet operative dhe pér investimet kapitale
infrastrukturore. ARRU, bazuar né planet e biznesit té prezantuara nga KRU-t&, dakordohet pér vlerén
e planifikuar monetare té shitjeve, arkétimit dhe té shpenzimeve. Vlera monetare e realizuar e shitjeve
té ujit éshté dukshém mé e ulét se sa planifikimi pér té gjitha KRU-t&, madje éshté shumé mé e ulét se
mos pérmbushja e cakut té planifikuar pér shitjet volumetrike — referoju figurés 11.
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Figura 11. Pérgindja e shitjeve (faturimit né Euro) né raport me planin

Mesatarja e realizimit té shitjeve né vleré monetare né nivel sektori pér vitin 2023 ishte pér 21% mé e
ulét se planifikimi, pér mé keq kjo éshté performancé mé e dobét pér 9% né raport me realizimin e
shitjeve né vitin 2022.

Eshté pér kegardhje fakti se asnjé nga KRU-t&, nuk i ka realizuar objektivat e shitjeve té planifikuara
né BPRR-2023, té aprovuara nga rregullatori. Né rastin mé té miré éshté KRU ‘Bifurkacioni’ me 88% té
pémbushjes sé planit, pérderisa KRU ‘Gjakova’ me 69%, KRU Hidroregjioni me 76% dhe KRU
Hidromorava me 78% kané treguar rezultatet mé té dobéta, por as KRU-té tjera nuk jané mé miré.

Tabela 5 paraqget shifrat statistikore té performancés sé treguar pér shitjet e ujit né krahasim me
vlerésimet e planifikuara ashtu sic ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore t&€ KRU-ve me procesin
tarifor pér vitet 2022 dhe 2023.

Tabela 5. Vlera e shitjeve té realizuara dhe planifikuara 2022-2023

Vlera e shitjeve (Euro)
Raporti: realizimi
KRU 2022 2023 2023/realizimi
Planifikuar | Realizuar realizir';nai%;;:ifikimi Planifikuar Realizuar realizir;ai’/):lrat:ifikimi 2022
PR 16,156,133 | 14,627,663 91% 17,450,574 14,019,707 80% -4.16%
Pz 4,809,509 4,118,755 86% 5,387,044 4,084,655 76% -0.83%
PE 3,875,337 3,500,927 90% 4,285,240 3,414,919 80% -2.46%
MIT 3,957,721 3,910,897 99% 4,361,353 3,592,873 82% -8.13%
GJA 5,002,994 3,681,970 74% 5,506,038 3,802,406 69% 3.27%
FE 2,277,452 2,073,569 91% 2,542,977 2,237,216 88% 7.89%
GJI 2,314,888 2,053,693 89% 2,577,418 2,022,290 78% -1.53%
Sektori | 38,394,034 | 33,967,474 88% 42,110,643 | 33,174,065 79% -2.34%
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Vlera e shitjeve monetare té realizuara pér vitin 2023 né nivel té sektorit pér furnizim me ujé ishte
rreth 33.1 mil. Euro pérderisa ajo e planifikuar ishte 42.1 mil. Euro, gé do té thoté rreth 9.0 mil. Euro
meé pak té realizuara.

Rrjedhimisht, kjo ka ndikuar né té ardhura té pa mjaftueshme nga shitjet pér té pérmbushur nevojat
financiare té KRU-ve, né veganti pér financimin e mirémbajtjes dhe rritjes kapitale.

Mos pérmbushja e vazhdueshme e cageve té shitjeve volumetrike dhe monetare né pérgjithési dhe
individualisht pér secilén KRU éshté tregues negativ e performancés sé sektorit. KRU-ve ju mungojné
mjetet e nevojshéme financiare pér té siguruar géndrueshméri operative si dhe nivel mé cilésor té
shérbimeve.

Vlera relative e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2023 né raport me 2022

7.89%

-8.13%

-10% -7% -4% -1% 2% 5% 8%
Figura 12. Pérgindja e shitjeve te furnizimit me ujé gjaté 2023 né raport me vitin 2022

Shitjet relative né vitin 2023 ishin mé té uléta pér 2.34% se ato té realizuara né vitin 2022. Vlené té
theksohet se vetém dy KRU ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Gjakova’ kishin realizuar vlera pozitive té shitjeve
né 2023 né raport me vitin 2022.

2.2.2 Kostoja pér njési

Kostot pér njési jané analizuar pérmes: kostos operative pér njési té ujit té prodhuar, kostos totale
operative pér njési té ujit té prodhuar dhe kostos totale pér njési té ujit té shitur; té dhéant
statistikore korresponduese pér to jané dhéné né figurat né vijim:

2.2.3 Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar

Kostoja pér njési e ujit té prodhuar éshté tregues i réndésishém financiar né bazé té sé cilit vlerésohen
shpenzimet pér 1 m3 té ujit té prodhuar.
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Figura 13. Kostoja operative njési e ujit té prodhuar (EUR/m? té ujit té prodhuar)

Né nivel sektori shpenzimet operative pér furnizim me ujé jané rritur né vleré monetare nga 26.2 mil.
Euro pér vitin 2022 né 26.4 mil. Euro pér vitin 2023, apo 0.7% rritje. Né kété aspekt jané rritur edhe
kostot e ujit té prodhuar. Pjesémarrja e shpenzimeve pér resurse dhe trajtim té ujit pér vitin 2023
éshté rreth 33% nga total i shpenzimeve operative té furnizimit me ujé dhe kjo éshté pér 2% me larté
né raport me vitin 2022.

Si mesatare e sektorit, kostot njési té prodhimit té ujit jané rritur nga 0.048 €/m?3 pér vitin 2022 né
0.050 €/m3 pér vitin 2023.

Kosto e ujit té prodhuar gjaté vitit 2023 variojné nga mé e uléta 0.005 €/m3 pér KRU ‘Hidrodrini’ deri
tek ajo mé e larta pér KRU ‘Hidromorava’ me 0.078 €/m3.

Kosto dukshém mé e ulét né vitin 2023 né raport me vitin 2022 éshté shénuar tek KRU ‘Hidroregjioni
Jugor’ dhe ‘Hidrodrini’ edhe pér faktin se né vitin 2023 nga kéto dy kompani éshté raportuar njé sasi
shumé mé e madhe e ujit té prodhuar.

Kostoja e prodhimit ndikohet né ményré té konsiderueshme nga numri i burimeve té ujit gé jané né
operim dhe kapaciteti i tyre, nga lloji i burimit té furnizimit - sipérfagésor apo néntokésor, nga ményra
e kaptimit dhe transportit té ujit, p.sh transporti me gravitet éshté mé i liré se sa sistemi me pompa.
Po ashtu burimet e ujit néntokésor jané me cilési mé té miré, qé zvogélon dukshém koston e
prodhimit, si¢ éshté rasti i KRU ‘Hidrodrini’ qé burimet i ka me kapacitet té madh, me kualitet tejet té
miré dhe transporti realizohet kryesisht me gravitet. Né rastin tjetér té KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe
KRU ‘Hidromorava’ kostoja éshté tejet e larté dhe e ndikuar nga shpenzimet e larta té energjisé pér
operim té stacioneve té shumta pompuese, té dyja kéto kompani kané njé sistem té fragmentuar té
burimeve té ujit me kapacitete té vogla furnizuese, e tek KRU ‘Hidromorava’ shpenzimet rriten edhe
pér shkak té pérpunimit té ujit né tre impiante.

2.2.4 Kostoja operative pér njési té ujit té shitur

Kostoja totale operative pér njési té ujit té shitur paraget shpenzimet totale gé ofruesit e shérbimeve
krijojné pér furnizim té ujit tek konsumatori, e qé pérfshiné shpenzimet operative dhe shpenzimet pér
mirémbaijtje kapitale pér furnizim me ujé, por duke pérjashtuar kthimin né kapital dhe borxhet e
kégija, té gjitha kéto, né raport me véllimin e ujit té shitur pér té njéjtén periudhé raportuese.
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Figura 14. Kostoja operative pér njési e ujit té shitur (€ pér m3 ujé té shitur)

Kostoja pér njési té ujit té furnizuar né nivel té sektorit pér vitin 2023 éshté 0.424 €/m?3, qé éshté pér
0.014 €/m3 mé e larté se né vitin 2022.

Si¢ vérehet nga figura 14 ekziston njé shpérndarje e gjeré sa i pérket kostos totale pér njési té ujit té
shitur dhe qé nuk ka té njéjtén shpérndarje sikur kostoja pér njési té ujit té prodhuar. KRU ‘Hidrodrini’
ka nivelin dukshém mé té ulét té kostos sé ujit té shitur krahasuar me té gjitha kompanité tjera me
0.28 €/m?3, deri tek ajo mé e larta qé éshté pér KRU “Mitrovica’ me 0.477 €/m3 dhe KRU ‘Gjakova’ me
0,499 €/m3. KRU ‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, qé kishin koston mé té larté pér njési
té ujit té& prodhuar, tani radhiten me kosto mé té liré té ujit té shitur qé éshté 0.471 €/m3 pér KRU
‘Hidromroava’ dhe 0.465 €/m3 pér KRU ‘Hidroregjioni Jugor’.

Rritje e theksuar e kostos pér njési té ujit té shitur raportohet nga KRU ‘Mitrovica’, nga 0.38 €/m? sa
ishte né vitin 2022 né 0.47 €/m?3 pér vitin 2023 — rritje prej 25.5%, si rezultat i rritjes sé shpenzimeve
operative pér shérbimet e ujésjellésit, me theks rritja e shpenzimeve pér paga té stafit. Edhe KRU
‘Bifurkacioni’ ka pasur rritje té kostos sé ujit té shitur pér 16.6%, kjo rritje e kostos edhe né kété rast
sérish i atribuohet kryesisht rritjes sé pagave té stafit. Pérderisa tek KRU ‘Gjakova’ rritja éshté
shkaktuar si rezultat i rritjes sé pagave, por edhe realizimit né shkallé mé té larté té investimeve
kapitale té planifikuara.

2.2.5 Kostoja njési e ujit té shitur, realizimi kundrejt planifikimit

Ky tregues paraget raportin né mes kostos pér njési té ujit té shitur né raport ndaj kostos sé planifikuar.
Nga rezultatet e pasqyruara né fig 15 vrejmé se tek shumica e KRU-ve kostoja e realizuar éshté mé e
ulét se kostoja e planifikuar, pérveg tek KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ qé éshté realizuar né masén 100%,
e tek KRU’Gjakova’ kostoja e realizuar éshté 109%, duke tejkaluar koston e planifikuar pér 9%.
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Figura 15. Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési

Kostot e realizuara pér njési té ujit té shitur né raport me kostot e planifikuara né nivel té sektorit gjaté
vitit 2023 ishin 89%. Kjo do té thoté se KRU-té pérjashtuar KRU ‘Gjakova’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’ nuk
kané arritur ti realizojné shpenzimet e planifikuara operative dhe kapitale, para sé gjithash né
mirémbajtje kapitale, dhe ripértéritje infrastrukturore. Performancé mé e dobét éshté treguar nga
KRU ‘Bifurkacioni’, KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Hidrodrini’. Sugjerohet qé KRU-té té alokojné dhe
realizojné shpenzimet operative, vegmas rritjen e investimeve kapitale né asete infrastrukturore
(ripértéritje e rrjetit), pasi jemi té sigurt se kjo do té sjellé pérmirésim té déshiruar né cilésiné e nivelit
té shérbimit.

2.2.6 Investimet kapitale pér ujésjellés

Pérmes proceseve tarifore, ARRU, né baza vjetore, aprovon shumé te konsiderueshme té mjeteve
financiare pér KRU-té dedikuar investimeve kapitale pér mirémbajtje dhe pértéritje té aseteve, e
vlerésuar si e domosdoshme pér té ofruar shérbime té géndrueshme té furnizimit me ujé. Po ashtu
KRU-té né planin e biznesit rregullator planifikojné investime té konsiderueshme nga donacionet
(grante nga institucionet geveritare dhe donatorét) té cilé jané né pérkrahje té sektorit.

Tabela 6. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake

Burimet vetanake té investimit
2022 2023
: : - %
KRU Inves:tlmet Inves-tlmet Investimet % krahas'ut.ase krahasuese:
kapitale kapitale kapitale (realizim) 2023: realizim/ 2023/2022
(realizuar) (planifikim) P planifikim
PR 525,526 1,493,660 701,478 47.0% 33%
Pz 594,062 765,214 493,986 64.6% -17%
PE 381,219 1,014,509 409,285 40.3% 7%
MIT 5246 456,669 79,148 17.3% 1508%
GJA 600,850 1,145,646 915,233 79.9% 52%
FE 83,256 365,324 148,353 40.6% 78%
GJI 133,123 392,888 170,908 43.5% 28%
Sektori 2,323,282 5,633,910 2,918,390 51.8% 26%
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Né vitin 2023 pérmes procesit tarifor né total ishin aprovuar né nivel sektori rreth 5.6 mil. € pér
kostot kapitale né shérbimin e furnizimit me ujé dhe ishin mé tepér pér 0.6 mil. € se né vitin 2022.
Jané realizuar rreth 2.9 mil. € apo 51% nga ajo qé ishte aprovuar.

Pérgindjen me té larté té investimeve kapitale nga burimet vetanake, né raport me planin né vitin
2023, e ka realizuar KRU ‘Gjakova’ me 79%, e pasuar nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 64.6%. Té gjitha
KRU-té tjera kané realizuar mé pak se 50%-shin e investimeve kapitale té aprovuara me proces tarifor.
Eshté pér t’u theksuar se krahasuar me vitin paraprak ka njé rritje té realizimit té investimeve kapitale.
Pérgindja shumé e larté krahasuese: 2023/2022 (realizim) pér KRU ‘Mitrovica’ éshté se né vitin 2022
ka pasur njé shumé modeste té investuar.

Mungesa e investimeve, sidomos e atyre té dedikuara pér mirémbajtje dhe ripértéritje kapitale,
padyshim se rezulton me pérkeqésim té bazés sé aseteve dhe rénie té nivelit té shérbimit, me trend
né rritje té defekteve né rrjet si dhe nivel té larté té humbjeve té ujit né sistemin shpérndarés.

Tabela 7. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet

Investimet prej granteve
2022 2023

KRU Investimet Inkva e:ittI;T:t Investimet % krahasuese 2023:

kapitale (realizuar) (planifikim) kapitale (realizim) | realizim/ planifikim
PR 147,266 0 115,197 /
PZ 136,918 13,639,195 324,400 2.4%
PE 0 0 0 0.0%
MIT 410 0 1,916,121 /
GJA 104,996 19,888,000 446,653 2.2%
FE 360 714,278 1,707,022 239.0%
GJI 76,847 4,215,410.4 843,376 20.0%
Sektori 466,797 38,456,883 5,352,769 13.9%

Shuma monetare né vleré prej 38.4 mil. Euro ishte planifikuar té sigurohet dhe té investohet prej
granteve nga donatoré pér vitin 2023. Nga kjo shumé jané realizuar rreth 5.3 mil. Euro apo 13.9%, qé
né raport me vitin 2022 éshté mé tepér se 10 fish mé e larté. Shumica e vlerés se investimeve nga
grantet ishin paraparé nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, KRU ‘Gjakova’ dhe KRU ‘Hidromorava’, pérderisa
realizimi ishte shumé mé i ulét se planifikimi.

Pér vitin 2023, KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Mitrovica’ nuk kishin planifikime te investimeve nga
donatorét. KRU ‘Hidrodrini’ nuk kishte ndonjé vleré té realizuar, ndérsa KRU ‘Mitrovica’ ka realizuar
rreth 1.9 mil. Euro.

Tabela 8. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet

Burimet vetanake té investimit + grantet
2022 2023
. . . . . . % krahasuese
Investimet kapitale Investimet kapitale Investimet kapitale ..
(realizim) (planifikim) (realizim) 2023: realizim/
P planifikim
Sektori-InvVet 2,323,282 5,633,910 2,918,390 51.80%
Sektori-Grant 466,797 38,456,883 5,352,769 13.92%
Sektori 2,790,079 44,090,793 8,271,159 18.76%
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Nga tabela 8 vérehet se realizimi i investimeve kapitale né vitin 2023, né nivel sektori nga mjetet
vetanake dhe donacionet ishte rreth 8.3 mil. Euro.

MIT 436.9%
FE

PR

0% 100% 200% 300% 400% 500%
Figura 16. Shpenzimet kapitale té realizuara nga té hyrat vetanake dhe grantet

Nga totali i investimeve kapitale (vetanake dhe grante) né shérbimin e furnizimit me ujé si mesatare e
sektorit jané realizauar 18.8%. Mé shumé investime jané realizuar nga KRU ‘Mitrovica’, pér faktin se
planifikimet nga grantet ishin O Euro, e kjo ka béré gé realizimi té kapércejé shuméfish planifikimet.
KRU ‘Bifurkacioni’ po ashtu ka tejkaluar planifikimet pér sa i pérket investimeve nga grantet pér 240%,
ndérsa si shumé kumulative e investimeve nga financat vetanake dhe granteve ka tejkaluar
planifikimet pér 172%. Té gjtiha KRU-té tjera kané ngecur né pérmbushjen e planifikimeve.
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2.3 PERFORMANCA OPERATIVE-SHERBIMI | UJERAVE TE NDOTURA

2.3.1 Cilésia e ujérave té ndotura té shkarkuara

Viteve té fundit trajtimi i ujérave té ndotura éshté béré prioritet i investimeve té institucioneve
vendore dhe donatoréve ndérkombétar. Né fund té vitit 2023, né mbaré Kosovén, jané né funksion 7
impiante té trajtimit té ujérave té ndotur, té cilat jané nén menaxhimin e KRU-ve. Kéto shtaté impiante
trajtojné ujérat e ndotura té vend-banimeve vijuese: ITUN né Skénderaj trajton ujérat e ndotur té
vendbanimeve Prekaz i Epérm, Prekaz i Poshtém, Térnavc dhe menaxhohet nga KRU Mitrovica, ITUN
né Mramor dhe Harilag pér kéto 2 vendbanime té menaxhuara nga KRU Prishtina, ITUN né Prizren pér
njé pjesé té zonés urbane té gytetit té Prizrenit e menaxhuar nga KRU Hidroregjioni Jugor, ITUN né
Pejé pér njé pjesé té zonés urbane e gytetit té Pejés dhe vendbanimit Qyshk e menaxhuar nga KRU
Hidrodrini, dhe ITUN né Gjakové pér njé pjesé té zonés urbane té qytetit té Gjakovés e menaxhuar nga
KRU Gjakova.

Né kuadér té ITUN jané ndértuar laboratore, té pajisura me pajisje moderne dhe staf té trajnuar, por
gé kéto laboratore ende nuk jané té akredituar nga agjencioni pérgjegjés vendor. Rekomandohet tek
agjencionet projekt zbatuese/ donatorét gé financojné ndértimin e laboratoréve té kryejné edhe
akreditimin e laboratoréve dhe certifikimin e personelit.

Rezultatet e analizave/testimeve laboratorike qé kryhen né kéto laboratore, jané raportuar se jané
brenda standardeve té kérkuara vendore, pérjashtuar ato té raportuara nga KRU ‘Hidrodrini’ e cila nga
2,636 teste té béra gjaté vitit 2023, 50 sosh nuk kané gené né pérputhje me vlerat e lejuara té
standardeve respektive.

2.3.2 Shpeshtésia e bllokimit té rrjetit té kanalizimit

Numri i bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit té kanalizimit tregon performancén operative té
sistemit té grumbullimit té ujérave té ndotura.
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Figura 17. Numri i bllokimeve pér 100 km gjatési té rrjetit

Numriilarté i bllokimeve duhet té& merret me rezervé, megé shumica e KRU-ve nuk kané té digjitalizuar
téré rrjetin e kanalizimit, kurse raportimet pér bllokimet raportohen vetém pér pjesén e rrjetit té
kanalizimit té digjitalizuar. Gjatésia reale e rrjetit té kanalizimit éshté shumé heré mé e madhe se sa
gjatésia e rrjetit té digjitalizuar né sistemin GIS.

Né anén tjetér, menaxhimii té dhénave pér bllokimin dhe déshtimin e rrjetit té kanalizimit nuk éshté
i kénagshém megenése asnjéra nga kompanité nuk kané gené azhure né pérditésimin e té dhénave
né modulet softuerike respektive.
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2.3.3 Mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizim)

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit éshté e definuar si pérgindje e popullsis€, brenda zonés
sé shérbimit, qé kané shérbime té kanalizimit nga KRU.
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Figura - 18 Mbulueshméria e popullatés me shérbime té ujérave té ndotura

Gjaté vitit 2023 mbulueshméria me shérbime té ujérave té ndotura (kanalizimi) né nivel sektori ka
shénuar njé progres té vogél, mbulueshméria éshté rritur pér 1% krahasuar me vitin paraprak dhe ka
arritur né nivelin 66%.

Né nivel individual té KRU-ve gjendja ka mbetur e njéjté né kéto dy vite, me pérjashtim té KRU
‘Hidromorava’ e cila ka shénuar progres pér 2% tek ky tregues. KRU ‘Hidrodrini” me 45% dhe KRU
‘Hidromorava’ me 52% jané dy regjionet me nivelin mé té ulté té shtrirjes sé shérbimit té ujérave té
ndotura (sistemeve gé menaxhohen nga KRU-t€).

Trajtimi i ujérave té ndotura nga KRU-té mbetet ende i ulét me vetém 8.1% té pjesémarrjes sé
popullatés gé jané té kycur né impiantet pér trajtimin e ujérave té ndotura, ndérsa raporti midis
véllimit té pérgjithshém té ujérave té ndotur té grumbulluar (dhe faturuar) ndaj véllimit té ujit té
trajtuar né ITUN éshté 25%. Kjo pér arsye té njé shkalle tejet té larté té infiltrimit té ujérave néntokésor
dhe me gjasé e depértimit té ujérave sipérfagésor né rrjetin e kanalizimit.

2.3.4 Ankesat pér shérbimet e ujérave té ndotur

Treguesi né vijim, paraget numrin e ankesave gé konsumatorét i adresojné tek kompanité e tyre, né
lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura.

Né kété pjesé jané pérfshiré ankesat e natyres teknike, pérderisa pér ankesat komerciale adresuar tek
KRU jané pérmbledhur pér té dyja shérbimet, furnizim me ujésjellés dhe ujéra té ndotura, jané trajtuar
né pjeséné 2.1.4, Ankesat e konsumatoréve.
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Tabela 9. Ankesat e konsumatoréve né shérbimin e ujérave té ndotura?

Ankesat teknike

KRU 2022 2023
PR 3,815 3,269
Pz 1,479 561
PE 241 3,092
MIT 620 3,453
GJA 0 553
FE 28 966
Gl 2 703
Sektori 6,185 12,597

Numri i larté i ankesave pér aspektet teknike jané shumé mé té larta se né vitin 2023 ( mé shumé se
50%), na jep té kuptojmé se ka shumé probleme teknike edhe né kété shérbim.

Numri i larté i ankesave pér aspektet teknike jané tek KRU ‘Mitrovica’, ‘Hidrodrini’ etj. Njéjté sikur tek
uji i pijes, menaxhimi i ankesave né disa KRU, duhet dhe métejé té pérmirésohet, pér kété arsye ka
edhe diferenca té médha né numrin e ankesave té vitit 2022 dhe 2023. Té dhénat tek ky tregues jané

me besueshméri mé té ulét.

Sugjerojmé qé KRU-té té jené mé té pérgjegjshme né regjistrimin dhe mirémbajtjen e databazés sé
ankesave pér ujérat e ndotur, t'i funksionalizojné aplikacionet softuerike (CRM) né ményré gé edhe
ankesat e konsumatoréve né lidhje me shérbimin e ujérave té ndotura té azhurnohen dhe

pérditésohen vazhdimisht.

2 Referenca: Té dhénat statistikore né Tab. 9,

standardeve té shérbimit

jané té raportuar/ inspektuar sipsa formatit —Moduli i
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2.4 PERFORMANCA FINANCIARE-SHERBIMET E UJERAVE TE NDOTURA

2.4.1 Faturimi (shitjet) volumetrike té shérbimeve té ujérave té ndotura

Duke marré parasysh se faturimi (shitjet) volumetrike té shérbimeve té ujit ishin nén vlerén e
planifikuar, rrjedhimisht edhe vlera volumetrike e shitjeve aktuale té shérbimeve té ujérave té ndotura
éshté nén vlerat e planifikuara té shitjeve, pasi ngarkesa volumetrike e konsumatoréve pér ujéra té
ndotur bazohet né ngarkesén volumetrike pér ujé, né rastet kur konsumatoréve u ofrohen dy
shérbimet.
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Figura 19. Shitjet volumetrike té ujérave té ndotura né raport me planifikimet

Né vitin raportues 2023 asnjéra nga KRU-té nuk ka arritur caget e shitjeve té ujérave té ndotura. Né
mesatare shitjet jané pér 19% mé té uléta nga planifikimet, dhe pér 12% mé té uléta se sa né vitin
2022.

Edhe né vitin 2023 performancé mé té miré né arritjen e cakut té shitjeve éshté realizuar nga KRU
‘Bifurkacioni’ me 98% pérafrim tek caku, gjersa KRU-té tjera kané déshtuar té pérmbushin cakun né
pérqindje mé té larté.

2.4.2 Vlera monetare e realizuar e faturimit (shitjeve) té shérbimit té ujérave té ndotura

Vlera monetare e shitjeve té ujérave té ndotura ka impakt té réndsishém né gjendjen financiare té
KRU-ve. Shitjet monetare pér shérbimet e ujérave té ndotura né terma real ishin mé té ulta se sa né
vitin 2022.
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Figura 20. Vlera monetare e shitjeve té shérbimeve té ujérave té ndotur gjaté 2023 né raport me 2022
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Shuma totale e shitjeve né vleré monetare né vitin 2023 ka réné né 6.4 mil. Euro nga 6.5 mil. Euro apo
pér -2.64% mé pak.

Devijim mé i madh nga caku dhe té hyra mé té uléta pér 16.86% né vitin 2023 ishin realizuar nga KRU
‘Mitrovica’, kryesisht pér shkak té faturimit meé té ulét volumetrik pér shérbimet e uijit.

2.4.3 Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura

Ky tregues nénkupton shpenzimet totale operative pér shérbimet e ujéra té ndotura, pérfshiré
mirémbaijtjen kapitale té ujérave té ndotura né raport me ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak pér
vit.

Kostoja per njési té shérbimeve té ujérave té ndotura (shpenzimet operative +
mirémbajtje kapitale)
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Figura 21. Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té ndotura (euro/konsumatoré/vit)

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té ndotura jané té definuara si kosto vjetore duke pérfshiré
mirémbajtjen kapitale pér konsumatorét shtépiak té shérbyer?.

Kostot pér njési pér vitin 2023 dhe 2022 jané té paraqitura né figurén 21. Kéto kosto pér njési jané
shumé té uléta né krahasim me kostot e shérbimeve té ujérave té ndotura né shumé prej ekonomive
té tjera peréndimore, kryesisht pér shkak té faktit se nuk ka shpenzime té trajtimit, pérjashtuar KRU
‘Hidoregjionin Jugor” KRU “Hidrodrini” dhe KRU “Gjakova” té cilat kané filluar me kété shérbim.
Kostoja mesatare pér njési pér shérbimin e ujérave té ndotura né vitin 2023 ka treguar rritje nga 9.97
euro/konsumatoré/vit né 12.60 euro/konsumatoré/vit. Ky trend rrités i atribuohet rritjeve té
shpenzimeve totale pér ujéra té ndotura si rezultat i pérpunimit té ujérave té ndotur né regjionet e
sipér pérmendura.

2.4.4 Shpenzimet kapitale pér ujéra té ndotura

Me procesin tarifor pér vitin 2023, ARRU ka aprovuar investime kapitale (mirémbajtje kapitale dhe
rritje kapitale) me géllim KRU té sigurojné nivele mé té kénagshme té shérbimit té ujérave té ndotura.

3Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri i konsumatoreve jo shtépiak té konvertuar né
ekuivalent té konsumatoréve shtépiak bazuar né ndarjen proporcionale té ujit t& konsumuar.
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Tabela 10. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake

Burimet vetanake té investimit
2022 2023

KRU Investime.t kapitale Investim(?t. k.apitale Investime.t .kapitale % kfa.hasuese 2023

(realizuar) (planifikim) (realizim) realizim / planifikim
PR 190,957 266,976 44,334 16.6%
Pz 6,360 230,677 1,321 0.6%
PE 13,494 58,547 112,348 191.9%
MIT 119 175,642 4,710 2.7%
GJA 2,806 243,440 15,264 6.3%
FE 14,461 152,223 16,179 10.6%
GJI 8,797 135,961 109,669 80.7%
Sektori 236,994 1,263,466 303,826 24.0%

KRU-té né total nga mjetet e vatanake, kishin planifikuar investime né shérbimin e ujérave té ndotura
rreth 1.3 mil. Euro, pérderisa ishin realizuar vetém 24% té tyre. Investimet kapitale té realizuara né
vitin 2023 né infrastrukturén e ujérave té ndotur jané rreth 0.303 mil. Euro, qé éshté pér 4% mé e larté
se né vitin 2022, por éshté shumé modeste krahasuar me gjendjen dhe nevojat né kété sektor. Cakun
e investimeve e ka pérmbushur vetém KRU ‘Hidrodrini’, kjo pér faktin sepse vlera e planifikuar pér
investime ka gené shumé modeste. Té gjitha KRU-té kané déshtuar té pérmbushin shumén e
planifikuar té investimeve dhe ARRU éshté shumé e brengosur me kété trend.

Tabela 11. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga grantet

Investimet prej granteve

2022 2023
KRU Investimet kapitale | Investimet kapitale Investimet % krahasuese 2023:
(realizuar) (planifikim) kapitale (realizim) | realizim / planifikim
PR 510,405 63,406,798 0 -
Pz 43,713 9,890,992 0 0.0%
PE 0 0 2,290,017 -
MIT 41 0 0 /
GJA 23 2,341,895 15,366,066 656.1%
FE 90 0 0 -
GJI 0 0 0 -
Sektori 554,272 75,639,685 17,656,083 23.3%

Kompanité pér vitin 2023 kishin planifikuar investime nga grantet (qofté investime nga institucionet
geveritare apo donatorét) né shumé prej 75.6 mil. Euro. Nga kjo shumé jané realizuar vetém 17.6 mil.
Euro, gjegjésisht 23.3%, gé kryesisht jané investime té realizuara nga KRU ‘Gjakova’ dhe KRU
"Hidrodrini’, té lidhura me ndértimin e ITUN.
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Tabela 12. Investimet e realizuara dhe planifikuara nga té hyrat vetanake dhe grantet

Burimet vetanake té investimit + grantet

2022

2023

Investimet kapitale

Investimet kapitale

Investimet

% krahasuese 2023:

(realizuar) (planifikim) kapitale (realizim) realizim/ planifikim
Sektori-InvVet 236,994 1,263,466 303,826 24.0%
Sektori-Grant 554,272 75,639,685 17,656,083 23,3%
Total Sektori 791,265 76,903,151 17,959,908 23.4%

Né total né sektorin e shérbimeve té ujérave té ndotura, nga mjetet e planifikuara té investohen nga
KRU-té, por edhe nga grantet ishin realizuar 23.4% investime té projektuar nga vitet e kaluar.
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Figura 22. Shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave té ndotura né raport me planifikimin; shuma e

investimeve vetanake dhe donacioneve

ARRU pret nga KRU-té qé té béjné planifikime mé reale té investimeve, si né vleré monetare po edhe
né afatet kohore té kryerjes sé investimeve. Praktika e planifikimeve pa njé siguri té larté se investimet
e propozuara do té realizohen duhet té ndérpritet.
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2.5 PERFORMANCA E PERGJITHSHME FINANCIARE E OFRUESVE TE SHERBIMIT

2.5.1 Arkétimiité ardhurave

Arkétimi i té hyrave paraqget raportin e mbledhjes sé keshit ndaj faturimit / shitjeve té shérbimeve té
ujit gjaté vitit raportues dhe paraget njérin prej treguesve me domethénés; krahas eficencés sé
faturimit ka impakt té drejtpérdrejté né géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimit.
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Figura 23. Shkalla e arkétimit

Né vitin 2023 nga shtaté KRU jané arkétuar rreth 40.5 mil. Euro, ka njé pérmirésim pér rreth 3.0 mil.
Euro né vleré monetare apo shprehur né pérgindje afér 10 % pérmirésim né raport me vitin paraprak.
Pérndryshe keshi i arkétuar ndaj faturimit pér vitin 2023 éshté 102%, apo rreth 1.0 mil. Euro mbi vlerén
monetare té faturimt vjetor. Kjo do té thoté se KRU-té kané arkétuar edhe njé shumé té
konsiderueshme té mjeteve nga borxhet e viteve paraprake.

KRU ‘Hidromorava’ me 110% té arkétimit, pastaj KRU Prishtina’, KRU ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Mitrovica’
té gjitha me 105%, KRU ‘Gjakova’ me 104% dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me realizim 100% té
arkétimit ishin pérformuesit mé té miré gjaté vitit 2023, pasi arritén njé eficiencé té larté né shkallén
e arkétimit. Ngecje né pérmirésim té arkétimit edhe gjaté vitit 2023 ka shénuar KRU ‘Hidrodrini’ me
vetém 84% té mbledhjes sé keshit, gé éshté njé pérkeqésim pér 5% né raport me vitin paraprak.

Njé analizé e performancés sé arkétimit sipas kategorive té konsumatoréve éshté prezantuar né
tabelén 13.

Tabela 13. Shkalla e arkétimit e realizuar

Hidroregjioni

Kategoria e Prishtina Jugor Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava
konsumator g

éve 2022 2023 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Amviséri 87% 106% | 95% | 101% | 87% | 87% 74% | 100% | 102% | 105% 84% 100% | 100% | 114%
Komercial-

industrial 97% 106% | 105% | 98% 92% 81% | 100% | 110% | 115% 97% 149% 102% | 101% 98%

Institucione 104% | 101% | 107% | 94% 94% 73% 85% | 145% | 104% 111% 119% 195% | 102% 96%

Mesatarja 90% 105% | 98% | 100% | 89% | 84% 78% | 105% | 108% | 104% 96% 105% | 101% | 110%

Né vitin 2023 ka pérmirésim té arkétimit té keshit prej kategorisé sé konsumatoréve shtépiak, pothuaj
tek té gjitha KRU-té, té cilét tradiocionalisht kané qgené paguesit mé té pakét té shérbimeve.
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Pérmirésimet né arkétim jané evidente edhe tek kategorit e konsumatoréve tjeré, pérve¢ KRU
‘Hidrodrini’ qé ka rénie té dukshme té arkétimit tek kéto dy kategori té konsumatoréve.

Kompanité duhet té synojné mbledhjen e té hyrave nga konsumatorét e amvisérisé meqgenése rreth
70% e té hyrave té KRU-ve sigurohen prej tyre, pa nénvlerésuar arkétimin nga dy kategorit e tjera té
konsumatoréve. Kjo shkallé e kénagshme e arkétimit e realizuar duhet té mirémbahet pérmes
pérmirésimit té vazhdueshém té nivelit té shérbimeve dhe rritjes sé kénagshmérisé sé konsumatoréve
me shérbimet gé ofrohen. Krahas mbledhjes sé borxheve té vjetra, rekomandohet qé KRU-té, pér
mirémbaijtje té géndrueshmeérisé financiare dhe rrjedhjes sé paraség, té fokusohen né pérmirésimin e
praktikave té arkétimit té borxheve aktuale, pér shkak té kufizimeve kohore dhe ligjore pér arkétim té
borxheve té vjetra dhe nevojés sé angazhimit té paléve té treta (pérmbaruesve) pér arkétim té borxhit
té vjetér.

Tabela 14. Shkalla e arkétimit e realizuar dhe e planifikuar pér vitet 2022 dhe 2023

Shkalla e arkétimit 2022 2023

KRU Realizuar Planifikuar Realizuar Planifikuar
PR 90% 94% 105% 94%

Pz 98% 94% 100% 94%

PE 89% 94% 84% 94%
MIT 78% 86% 105% 88%
GJA 108% 95% 104% 95%

FE 96% 93% 105% 93%
GJI 101% 94% 110% 94%
Sektori 92% 93% 102% 93%

Objektivat e planifikuara pér normén e arkétimit pér vitin 2022 dhe 2023 jané pérmbushur nga té
gjitha KRU-té.
2.5.2 Kthimi ne kapital

Kostoja e kapitalit éshté njé zé i réndésishém i zhvillimit té sektorit té ujit, si e tillé ka impakt té
rendésishém né ngarkesén tarifore, si tregues paraget ndryshimin né mes té ardhurave vjetore,
shpenzimeve operative, mirémbajtjen kapitale dhe té ardhurave té shlyera té cilat géndrojné né
raport me bazén rregullatore té aseteve (BRRA)?*, pér procesin aktual tarifor 2022-2024, vlera e
kthimit né bazén rregullatore té aseteve e aprovuar nga ARRU éshté 4%.

e 5% w20 w2022
5.109

Ves [, %19%,

c [, %y,

pz REEs 6 6%

o L7

PR 2% 10

= IR
PE bl — 13.0%

-10.4%
-0.2% |

-15.0% -10.0% -5.0% 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

4Pér mé shumé detaje mbi bazen rregullatore te aseteve mund ti gjeni né ‘Udhézimet Rregullatore té Kontabilitetit t& ARRU’.
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Figura 24. Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)

Kthimi né kapital né nivel té sektorit edhe né vitin 2023, ka gené me trend pozitiv 5.10%, ndonése né
raport me vitin 2022 ka shénuar normé mé té ulté. Me rritjen e eficencés sé arkétimit si dhe me njé
program té zvogélimit té shpenzimeve operative, KRU-té€ me siguri do té kishin pasur mundési mé té
mira pér investime té konsiderueshme né asetet infrastrukturore. Si do qé té jeté edhe né vitin 2023,
shumica e KRU-ve, kané arritur ti mbajné shpenzimet e tyre, pérfshiré zhvlerésimin sipas kostos
aktuale dhe mirémbajtjen infrastrukturore né BRRA, brenda kufijve té té ardhurave té tyre.

Né aspektin individual KRU ‘Mitrovica’ edhe né vitin 2023 ka pasur trend negativ me -10.4%, né raport
me nivelin e planifikuar té kthimit né kapital, né anén tjetér KRU ‘Bifurkacioni’ ka performuar

pozitivisht me nivel 8%, duke mbajtur nivel té géndrueshém té kthimit né kapital pér dy vite radhazi
(2022-2023).

2.5.3 Shpenzimet operative

Né kété pjesé té raportit jané analizuar kostot operative té shtaté (7) ofruesve té shérbimeve té ujit
né Kosové, pér periudhén dy vjecare aktuale 2023, krahasuar me vitin 2022.

Shpenzimet operative i referohen kostove té KRU-ve t&€ domosdoshme pér funksionimin, operimin dhe
mirémbajtjen e shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, si¢ jané: shpenzimet e personelit,
energjia elektrike, derivatet, kemikaliet sé bashku me kostot e tjera administrative té lidhura me
ofrimin e kétyre shérbimeve.

Né tabelén 15, jané dhéné statistika té pérmbledhura té shpenzimeve té pérgjithshme pér shérbimet
e ujit té planifikuara si dhe ato té realizuara pér vitin 2023 dhe 2022, né nivel sektori dhe specifikisht
pér secilén KRU, né vlera nominale por edhe té rregulluara pér shkallén respektive té inflacionit.

Tabela 15. Vlera e shpenzimeve operative té realizuara dhe planifikuara

Z';':‘::tzi::‘;et Realizimi Planifikimi
KRU .2022'pa ?0225.me _zozs_pa ?022 me %0235'me .2023.pa
inflacion inflacion inflacion inflacion inflacion inflacion

PR 10,784,853 11,317,429 11,714,925 12,928,722 13,757,497 11,749,032
Pz 4,081,718 4,283,281 4,644,903 5,411,703 5,533,377 4,725,555
PE 3,104,474 3,257,779 3,477,463 3,693,448 3,876,913 3,310,920
MIT 3,635,502 3,815,030 4,038,928 4,121,397 4,457,638 3,806,865
GJA 3,901,794 4,094,472 3,824,109 4,966,029 4,978,472 4,251,662
FE 1,579,546 1,657,547 2,146,347 2,280,662 2,293,683 1,958,826
GJI 1,785,009 1,873,156 2,078,121 2,184,777 2,192,232 1,872,187
Sektori 28,872,896 30,298,694 31,924,795 35,586,739 37,089,812 31,675,047

Né vitin 2023 pér shtaté KRU-té, me proces tarifor, jané aprovuar rreth 31.6 mil. Euro shpenzime
operative, e nga kjo shumé jané realizuar 31.9 mil. Euro. Q€ do té thoté se KRU-té kané realizuar pjesén
e shpenzimeve né nivelin 100.7% (pa inflacion), poshtu shpenzimet né vlera nominale né vitn 2023
ishin mé té larta pér 3.05 mil. Euro apo né normé 10 %, né raport me vitin 2022.

Shpenzimet operative pér furnizim me ujé jané rritur 0.7%, pérderisa né shérbimin e ujérave té
ndotura shpenzimet operative ishin mé té larta pér 26.2%. Tek furnizimi me ujé njé rritje mé e theksuar

e shpenzimeve operative éshté raportuar nga KRU ‘Bifurkacioni’, ku ka pas rritje te shpenzimet e
prodhimit té ujit.

> Shpenzimet operative te realizuara per vititn 2022 jane te llogarritura, me inflacion 1.05 perderisa ato te vitit aktual jane me 1

6 Shpenzimet operative te planifikuara per vitin 2022 dhe 2023 jane te llogaritura me inflacion 1.17
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Figura 25. Pjesémarrja e kategorive té shpenzimeve operative pér vitin 2022 dhe 2023

Shpenzimet pér personelin dhe energjiné né vitin 2023 pér KRU-té né nivel sektori sé bashku pérbénin
79.5%, (né raport me totalin e shpenzimeve) e té cilat jané pér 1.5% mé té larta se né vitin 2022 dhe
kané ndikuar esencialisht né efikasitetin e KRU-ve.

Shpenzime operative me te larta né kategoriné e pagave né raport me totalin e shpenzimeve jané
raportuar tek KRU ‘Bifurkacioni’ me pjesémarrje prej 77%, tek KRU ‘Gjakova’ me pjesémarrje prej 72%
dhe KRU ‘Hidromorava’ me pjesémarrje prej 70%, qé éshté praktiké tejet e kege.
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Né bazé té analizave jané identifikuar shpenzime mé té larta pér paga, energji, dhe mirémbaijtje &
riparime, pérderisa shpenzime mé té ulta ishin realizuar pér derivate dhe shérbime té kontraktuara.
Pér saipérket shpenzimeve té energjisé KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Prishtina’ kané pérgindjen
meé té larté té pjesémarrjes sé késaj kategorie té shpenzimeve, me 22% nga totali i shpenzimeve.

Reduktimi dhe menaxhimi i shpenzimeve oparative né ményré efektive éshté esencial dhe me ndikim
té drejtpérdrejté né pérfitimin financiar té kompanisé. Para se gjithash KRU-té duhet té kené
parasyshé racionalizimin e kostove té personelit: rritjen e efikasitetit té stafit, zvogélimin e UPF,
pérmirésimin i eficencés sé energjisé etj.

2.5.4 Efikasitet i stafit

Efikasiteti i stafit éshté tregues tipik menaxherial dhe tregon numrin e punonjésve (stafit) té rregullt
té angazhuar né shérbime té ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura pér t'ju shérbyer 1000
konsumatoréve.

341 m2023 m2022
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Figura 26. Efikasiteti i stafit

Né vitin 2023, nuk ka ndonjé ndryshim ne rangimin e KRU-ve sipas efikasitetit té stafit, e né nivel
sektori ka njé pérmirésim minor. Kompanité gjaté vitit 2023 ofruan njé raport mesatar prej 4.57 staf
pér 1,000 konsumatoré nga 4.59 sa ishte né vitin 2022. Ky pérmirésim i efikasitet té stafit vazhdon té
jeté pér shkakun e rritjies mé té madhe té numrit té konsumatoréve, pérkatésisht ndértimit té
objekteve shumékatéshe me shumé apartamente, ku njé pronar zotéron mé tepér njési banimi ose
prona, e té gjithé né bazén e konsumatoréve regjistrohen si konsumatoré té rinjé; pra nuk béhet fjalé
pér zgjerim té zonés sé shérbimit. Ky konkludim pérforcohet me numér té larté té konsumatoréve qé
faturohen vetém me taksé fikse, e gé nuk kané ngarkesé volumetrike, e besohet gé kjo kategori merr
pjesé me pérgindje té konsiderueshme. Gjaté vitit 2023 numri i konsumatoréve té shérbyer éshté
rritur pér 22,715 apo pér 5.2%.

KRU ‘Bifurkacioni’, KRU ‘Mitrovica’, KRU Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Gjakova’ kané efikasitet mé té
dobét té stafit pér 1,000 konsumatoré dhe radhiten mbi mesataren e sektorit qé ka njé vleré mesatare
té koeficientit té efikasitetit té stafit prej 4.56, e gé& mund té konsiderohet né nivel té pranueshém pér
nivelin e automatizimit té proceseve népér impiantet e pérpunimit té ujit dhe ujérave té ndotur.

Né anén tjetér planifikimi dhe realizimi i kétij treguesi té performancés éshté treguar né tabelén 16.
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Tabela 16. Efikasiteti i realizuar dhe ai i planifikuar pér vitin 2023

Efikasiteti i stafit Realizimi Planifikimi
KRU 2023 2023
PR 3.6 3.6

Pz 5.4 6.4

PE 4.6 4.8
MIT 5.3 5.7
GJA 6.1 6.7

FE 5.0 6.4

GJI 4.5 4.2

Kompanité edhe né kété tregues kané propozuar cage sfiduese, té cilat jané pérmbushur ose mbajtur né nivel
té kénagshém nga té gjitha KRU-té, me theks té veganté ka pasur pérmirésime tek KRU ‘Bifurkacioni’, KRU
‘Gjakova’ dhe KRU ‘Hidroregjioni’, megjithése kéto tri kompani ende jané mbi nivelin e mesatares sé sektorit.
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3. PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés sé afarizmit té NPH ‘Ibér Lepenci’, e cila ka té béjé me
furnizimin e ujit me shumicé pér KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’.

Né vazhdim, né formé tabelare jané dhéné statistikat pér disa tregues té performancés pér trendet e
zhvillimit té performancés né vitin 2023 né raport me vitin 2022.

Tabela 17. Té dhénat statistikore pér NHE 'Ibér-Lepenci’

Té dhénat statistikore pér 2023 / 2022 2022 2023
Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 48,572,799 45,544,034
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 1,451,789 1,319,454
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 1,417,694 1,451,255
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 1,907,045 2,156,148
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit

. 73 63
me shumicé

Né vitin 2023 nga NPH ‘Ibér Lepenci’ jané faturuar / shitur rreth 45.5 mil. m3 kjo éshté pér 6.0 % mé
pak se né vitin 2022. Nga ky véllim pér KRU ‘Mitrovica’ jané faturuar rreth 28.1 mil. m3, apo 62% si dhe
pér KRU ‘Prishtina’ jané faturuar rreth 17.4 mil. m® apo 38%. Faturimi né vleré monetare pér ujin me
shumicé po ashtu ka shénuar rénie pér 9%, i ndikuar nga zvogélimi i faturimit volumetrik.

Tabela 18. Treguesit e performancés sé NPH ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2022 2023
Shkalla e arkétimit 98% 110%
Norma e punés 0.76 0.61
Norma e mbulimit té punés 0.74 0.67
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.039 0.047

Né tabelén 18 éshté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té té ciléve mund té vlerésohet
performanca e NPH ‘lIbér Lepenci’ gjaté vitit 2023/2022.

NPH ‘Ibér Lepenci’ ka arritur normeén e shkallés sé arkétimit né nivel prej 110% né vleré monetare pér
shkak té arkétimit té borxheve té vjetra.

Shpenzimet operative pér furnizimin e ujit me shumicé jané rritur pér njé vleré té konsideushme dhe
kjo ka béré qé edhe né raport me mbledhjen e keshit, ‘norma e mbulimit té punés’, té jeté mé e ulét.
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4. BESUESHMERIA DHE SAKTESIA E TE DHENAVE

Mbledhja dhe analizimi i besueshmérisé sé té dhénave pér ARRU-né éshté njé mekanizém i
réndésishém né zhvillimin / ndértimin e shérbimeve té géndrueshme té ujit pér té gjithé
konsumatorét. Procesi i raportimit té dhénave nga KRU-t&€, béhet pérmes formateve té specifikuara
periodike/vjetore ku pérfshihen té dhénat operative, financiare dhe atyre té shérbimeve ndaj
konsumatoréve ndérsa auditohen/verifikohen né kontekst té saktésisé dhe besueshmérisé nga ARRU
né baza vjetore. Pér fat té keq, té dhénat e raportuara nga KRU-té ende nuk jané né nivelin e
kénagshém té besushmérisé dhe saktésisé. Nisur nga arsyet e tilla, ARRU ka kérkuar nga KRU-té, té
instalojné ujématés funksional né té gjitha vendburimet / pikat e trajtimit té ujit, t& avancojné sistemet
e tyre té mbajtjes dhe menaxhimit té dhénave por edhe ka béré perpjekje té vazhdueshme pér té
avancuar metodologjiné e vet té vlerésimit té€ besueshmeérisé dhe saktsisé sé té dhénave.

ARRU nga viti 2018 ka hartuar dhe zbatuar Udhézuesin, “Avancimi i sistemit té monitorimit né ARRU
dhe 7 KRU”, ky ka gené njé hap i réndesishém, ndonése modest, né aspektin e kritereve dhe
kategorizimin e besueshmerisé, kryesisht i bazuar né zhvillimin e sistemeve adekuate elektronike té
ruajtjes dhe menaxhimit té informacioneve. Né aspektin e besueshmérisé dhe saktésisé, té dhénat
jané vlerésuar né 3 kategori, té specifikuara me nota-norma korresponduese: (i) té besueshme - 100%,
(i) pjesérisht té besueshme - 50% si dhe (iii) jo té besueshme — 0%.

Né vitin 2022, edhe njéheré éshté shqyrtuar dhe vlerésuar nga ARRU, sistemi i verifikimit té té dhénave
dhe si rezultat i tij éshté hartuar “MODULI | BESUESHMERISE SE TE DHENAVE - 2023”, ku té dhénat
jané vlerésuar né kontekst té besueshmérisé, né mé shumé aspekte dhe kritere si: sistemi i mbajtjes
sé shénimeve, pérditésimi i té dhénave, efikasiteti i pérpunimit dhe gjenerimit té raporteve té
kérkuara, paisjeve matése, procedurave té zbatuara né lidhje me mbledhjen dhe trajtimin e tyre, etj.

Né aspektin e besueshmérisé dhe saktésisg, té dhénat jané vlerésuar né 5 kategori, té specifikuara me
nota-norma korresponduese:

(i) nota 5 =100%, (ii) nota 4 = 76%-90%, (iii) nota 3 = 51%-75%, (iv) nota 2 = 26%-50% si dhe (v)
nota 1 = 0%-25%.

Nota 1 - (0%-25%) tregon besushmériné mé té ulét, pérderisa nota 5 - (100%) tregon besushmériné
mé té larté.

Pérfundimet e nxjerra nga analiza e sistemit té informacioneve té KRU-ve, né kontekst té saktésisé,
mundésisé sé gjenerimit té té dhénave té sakta dhe té besueshme, jané paraqitur né pjesén e mé
poshtme, si né vijim sé bashku me njé tabel€, me statistika pér té€ dhénat e raportuara né vitin 2023.

Né pérgjithési vlera pérfundimtare mesatare e besueshmérisé né téré grupin e té dhénave pér KRU-
té , sillet nga mé e ulta (74%) tek KRU ‘Hidrodrini’ deri te ajo mé e larta (83%) tek KRU
‘Hidromorava’.

Pérndryshe té dhénat e gjetura né pérgjithési jané té sakta né raport me ato té cilat kompania i ka
raportuar, me disa ndryshime té evidentuara si pasojé e mos qartésisé sé definicionit té té dhénave
nga ana e zyrtaréve respektiv. Né pérgjithési kompanité ende nuk e kané njé sistem té miréfillté té
menaxhimit té informacioneve, ngecje ka né pjesén e menaxhimit té té dhénave operative dhe té
shérbimeve ndaj konsumatoréve, megjithése sistemi né disa pjesé éshté né zhvillim e sipér si: GIS,
SCADA né ITU, CRM (Modulet e mirémbjatjes dhe ankesave), etj.

Né vazhdim né ményré té pérmbledhur, jané dhéné komente né lidhje me besushmériné aktuale té
disa té dhénave té cilat kérkojné pérmirésim mé té shpejté. Pér mé tepér, mé shumé detaje pér secilén
té dhéné / grupim té dhénash né ményré specifike, jané dhéné né Raportet individuale
“Auditimi/Verifikim i té dhénave té raportuara -2023’ pér secilén KRU.

Presioni i ujit: Kjo e dhéné dhe né pérgjithési monitorimi i presionit éshté me besueshméri té ulét. Pér
monitorim té presionit jané vendosur njé numér i kufizuar i manometrave né pjesé té caktuara té
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zonés sé shérbimit, por té dhénat nuk mund té sigurohen pér pjesén dérmuese té zonés sé shérbimit;
pér té gjitha KRU-té situata éshté e njéjté. Pérndryshe leximi i manometrave dhe evidenca e rregullt e
presionit né rrjetin e ujésjellésit né kohé reale, béhet vetém né njé numeér té kufizuar té DMA-ve. Nuk
éshté béré ndarja zonale dhe modeli hidraulik i presionit té zonés sé shérbimit né asnjérén nga KRU-
té. Njé vlerésim i presionit mesatar béhét pérmes testimeve fizike té heré pas hershme. Né situaté
meé té miré né kété aspekt éshté KRU ‘Gjakova’ e cila ka njé numér té konsiderueshém té manometrave
té vendosur né kuadér té stacioneve té pompimit té ujit, si dhe né rrjetin shpérndarés, pér té cilin
mbahet edhe njé evidencé mé e rregullt.

Uji i prodhuar: Té dhénat pér ujin e prodhuar jané kyce me ndikim né shumé tregues té performancés.
Pér vitin 2023 kjo e dhéné nuk éshté plotésisht e besueshme, besushmériné mé té larté né kété té
dhéné e kané KRU ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’ dhe ‘Gjakova’, ku té gjitha burimet i kané té pajisura me
ujématés dhe kané njé sistem té dokumentueshém/verifikushém té raportimit, besushméria mé e ulté
pér vitin 2023 éshté evidentuar tek KRU ‘Hidrodrini’ dhe ‘Hidroregjioni Jugor’, pasi pér njé numér
burimesh prodhimi nuk éshté matur.

Me insistimin dhe mbéshtetjen e ARRU-sé, KRU-té né fund té vitit 2023 kané aprovuar Rregulloren pér
Instalimin dhe Leximin e Pajisjeve Matése té Ujit, pérmes té cilés KRU-té jané obliguar té instalojné
ujématés funksional né secilén piké prodhimi dhe né secilén piké konsumi té ujit, pérfshiré edhe
pérgjegjésiné pér mbajtje té dhénave dhe raportim té sakté.

Ankesat: Té gjitha KRU-té kané né zbatim aplikacionin softuerik té pérshtatshém pér menaxhimin dhe
trajtimin e ankesave té konsumatoréve. Aplikacionet softuerike pérkatése nuk jané té integruara
plotésisht né nivel regjional tek KRU ‘Hidrodrini’ por edhe tek KRU ‘Mitrovica’, ka véshtirési pér
evidentimin, klasifikimin dhe raportimin e ankesave sipas natyrés teknike dhe komerciale.

Kompanité kané procedura té shkruara rreth ményrés sé pranimit, trajtimit dhe regjistrimit té
ankesave té cilat né pérgjithesi me disa pérjashtime té vogla zbatohen né térési.

Té dhénat pér konsumatorét: edhe kéto té dhéna nuk jané plotésisht té besueshme, pérjashtuar KRU
‘Hidromorava’, Té dhénat mbahen né modulet e faturimit ku gjenerohén té dhéna sipas kérkesave té
ARRU-sé, né disa raste sistemi nuk ka mundésuar ndarjen e tyre sipas kérkesave pér konsumatorét me
matje dhe pa matje, né disa KRU ka pasur dallime té dhénave te konsumatoréve né mes té raporteve
té cilat i gjeneron sistemi pér kété gellim.

Konsumatorét e regjistruar né modulin e faturimit nuk jané plotésisht té lidhura me sistemin GIS;
kompanité jané duke béré azhurnimin e tyre edhe né kété sistem.

Sa i pérket procedurave pér lidhje té reja dhe regjistrimit té tyre né regjistrin e konsumatoréve, éshté
vértetuar se disa prej KRU-ve nuk i zbatojné né plotni afatet e pércaktuara ligjore, e né raste edhe
dokumentacioni nuk éshté i kompletuar sipas kérkesave te ARRU-sé.

Té dhénat pér ujématésit: Aplikacioni softuerik i bazés sé té dhénave té konsumatoréve lejon
gjenerimin e listés sé konsumatoréve me ujématésa pérfshiré té dhénat e vjetérsisé sé ujématésit, né
shumicén e KRU-ve, pérjashtuar KRU ‘Gjakova’.

Nga mostrat e marra vértetohet se éshté béré inspektimi dhe ka procesverbale nga tereni per
zévendésim té ujématésve, mirépo ka mungesé né kompletimin e dokumentacionit.

Sa i pérket instalimit té ujématésve, ¢do konsumatori té ri té regjistruar i vendoset ujématési
funksional, kurse sa i pérket zévendésimit té ujématésve té vjetér / ekzistues, ka shumé puné pér tu
béré né kété drejtim. Ka ngecje té konsiderueshme pér zévendésimin periodik té ujematésve té vjetér;
KRU-té ende nuk kané plan pér menaxhim té ujématésve.

Faturimi/Shitjet volumetrike: té gjitha KRU kané sistem té avancuar pér mbajtjen e shénimeve té
shitjeve (modulet e faturimit) dhe né pérgjithési kéto aplikacione mundésojné gjenerimin e raporteve
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sipas kérkesave té ARRU-sé. Né rastin mé té miré sistemi/ moduli i faturimit éshté né KRU
Hidromorava.

Gjaté vizitave inspektuese / audituese ARRU ka evidentuar disa anomali té faturimit / mos faturimit té
konsumit té ujit tek disa konsumatoré / pika konsumi; psh. disa KRU objektet e tyre i faturojng, disa
té tjera i faturojné dhe arkétojné objektet e tyre, disa té tjera nuk i faturojné fare, e disa té tjera i
faturojné sipas gjendjes sé supozuar. KRU-té nuk faturojné ujin e konsumuar népér fontana apo
ceshme publike, pérve¢ KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ pér njé rast specifik.

Menaxhimi i té dhénave financiare: Té dhénat financiare né pergjithesi jané té sakta dhe me
besueshméri té larté. Té gjitha KRU-té kané aplikacione / programe softuerike financiar gé sigurojné
njé platformé té besueshme dhe té géndrueshme pér menaxhimin e proceseve operacionale dhe té
té dhénave financiare té kompanisé.
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Shkalla e Besueshmeris se te KRU Hidr:::au'ioni KRU KRU KRU KRU KRU
dhenave (%) Prishtina Jug:: Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava
Cilesia e Ujit

100 100 100 100 100 100 100
Té dhénat pér konsumatorét

70 76 72 76 72 64 100
Té dhénat pér Ujématésit

70 74 70 70 42 65 80
Presioni i Ujit

38 32 17 17 42 17 17
Vazhdimésia e furnizimit

48 40 32 68 76 32 32
Uji i Prodhuar

88 52 52 88 88 84 80
Defektet / plasjet

44 56 60 52 44 64 68
Gjatésia totale e rrjetit té
ujésjellésit 100 80 100 82 100 82 100
Ankesat U&UN

100 100 44 76 92 100 100
Kontratat e konsumatoréve

76 100 64 64 76 64 76
Shpenzimet operative U&UN

100 88 88 88 100 100 100
Shpenzimet Kapitale U&UN

90 96 84 90 90 90 90
Baza rregullatore e aseteve
U&UN-BRRA  dhe Zhvlersimi 100 100 100 90 100 100 100
sipas kostos aktuale U&UN
Faturimi/Shitjet volumetrike

77 71 60 77 80 80 88
Té ardhurat nga shitjet U&UN

100 100 94 93 100 100 100
Cilésia e Ujérave té Ndotura

84 84 84 84 84 N/A N/A
Bllokimet dhe deshtimet né
rrietin e kanalizimit 40 50 60 50 50 40 70
Gjatésia e kanalizimit

84 96 100 84 84 84 100
Impianti | trajtimit té ujérave té
ndotura 100 100 100 100 100 N/A N/A
Arketimi i keshit

100 100 100 100 100 100 100
Stafi

74 94 82 74 94 88 74
% e Besueshmérisé sé
pérgjithshme e té dhénave pér 80 80 74 77 82 77 83
KRU-té
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SHTOIJCA 2:

KRU Prishtina (Prishtiné)

TREGUESIT E DATAJUAR TE PERFORMANCES

Kategoria / nén- ‘ Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia 2022 2023
k ia kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.1% 98.7%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 99%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 153 303
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.11% 0.2%
Besueshmeéria Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 129,798.5 135,094.5
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 94% 93%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 2,990 1,240
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 2% 1%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 5,576 9,426
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 4% 6%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 31,897,094 32,628,665
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 559 541
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 566 551
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 57% 57%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 341 303
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 170 149
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 138,364 145,760
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons.
shtépiak 83% 83%
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 4,526 10,266
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 1,095 1,667
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i kons. 99% 100%
ujématés konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 5,558 9,946
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 1,098 1,452
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,912 17
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 1,658 1,701
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 18,901,203 19,361,181
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 92% 93%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 0 0
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 5,257,399 5,276,419
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 102% 99%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 10,491,022 10,094,331
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 88% 79%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 4,136,641 3,925,376
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me W.3.A.12 % e vlerésimit 97% 84%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.8.01 EUR/m3 0.0486 0.0520
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.8.02 EUR/m3
0.059 0.062
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.8.03 EUR/m3
0.436 0.417
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 26,315 63,885
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin w.3.c.02 % e vlerésimit 2% 6%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0.1%
Rritja kapital Totali i shpenzimeve pér rritje kapital W.3.C.04 EUR 679,700 752,789
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 24% 185%
sipas planit
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Kategoria / Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2022 ‘ 2023
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e ujérave Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit té zeza té kaluara
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 5,325 3,359
fr]etlt"t‘e p Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.8.02 Nr pér 100 km 484 305
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 45 5
irrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit 5.1.C.02 Nr pér 100 km 0.45 4
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 133,580 140,992
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S5.2.A.02 % totali i 79% 79%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 2,116 2,121
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0.4% 0.4%
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 4,437 10,388
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 1,066 1,631
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 3,815 10
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0% 0%
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 1,156,568 1,129,380
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 94.92% 86.94%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 690,446 642,213
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.04 % e vlerésimit 97% 81%
planit sipas planit
Kostoja pér Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
njési shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 8.6 11.6
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 8.8 11.8
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 4,167
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin 5.3.c.02 % e vlerésimit 0% 2%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0 0
Rritja kapital Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 40,166 735,997
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 30%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 16,474,677 15,791,300
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 91% 81%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 14,887,755 16,625,336
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -2,148,821 -1,791,889
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 87% 90%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera (faturimi-inkasimi i vitit paraprak) F.1.B.04 EUR 1,448,682 1,586,922
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 9% 10%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 90% 105%
Llogarité e arkétuesh F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 4.12% 2.62%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia ‘ 2022 2023
k ia kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.6% 99.3%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 99.1% 98.7%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 1,250 550
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 2.57% 1.08%
Besueshmeéria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 48,720 50,945
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 100% 100%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 0
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 né vit 9,046,730 19,382,589
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. 448 920
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 448 920
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 54% 71%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 218 232
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 245 261
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 48,720 50,945
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 66% 66%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr 2,270 2,180
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) Nr 151 258
Matja e ujit Norma me Ko, orét shtépiak mé és né raport me totalin e konsumatoréve % totali i 100% 100%
é: shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.8.02 % kom & inst 100% 100%
k éve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 2,272 2,262
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 153 377
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,988 3,103
Ankesat e pranuara (komerciale) w.2.C.02 Nr 681 462
Financiare
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 6,672,420 6,778,431
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 85% 81%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 0 0
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa uiématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,131,742 1,292,708
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 92% 103%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 3,276,206 3,184,706
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 84% 73%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst EUR 842,549 899,949
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet % e vlerésimit 91% 90%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.114 0.0749
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.118 0.077
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 0.465 0.465
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 365,191 419,017
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin % e vlerésimit 6% 7%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA w.3.c.03 % e BRA 3.4% 3.7%
Rritja k I Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 401,886 399,370
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 1.6% 4.6%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia k ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té 100% 90%
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit $.1.B.01 Nr 876 676
;:jzi:;;i;gn it Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.B.02 Nr pér 100 km 324 250
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 56 0
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.c.02 Nr pér 100 km 21 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak K rét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 46,765 49,161
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 65% 65%
shtépiak
K ét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 50,000 50,500
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i kons. 15.02% 15.14%
né raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 2,227 2,565
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 141 259
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) 5.2.B.01 Nr 620 65
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 35
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 960,074
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S5.3.A.02 % e vlerésimit 87%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér k orét kom & inst S.3.A.03 EUR 410,635
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 101%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/ kons. 17.43 18.03
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons. 17.57 18.09
shtépiak
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 4,457
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin 5.3.C.02 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 49,660 1,647
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0.2% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 5,489,463 5,465,814
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 87% 78%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 5,363,999 5,475,440
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -561,274 -1,121,462
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 91% 83%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 4,608 125,464
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 0% 2%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 98% 100%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 6.59% 3.8%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidrodrini (Pejée)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia k ia
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.4% 99.1%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 87.1% 90%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 1,600 800
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 3.31% 1.59%
B hméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 45,472 49,009
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 94% 98%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 2,900 1,150
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 6% 2%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 14,822,864 28,821,593
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.8.02 litra pér kons. 750 1,407
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 761 1,415
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 60% 75%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 184 364
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 193 366
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Ko ét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 48,372 50,160
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 85% 85%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,766 1,809
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 179 104
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i kons. 100% 100%
ujématés konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e i (shtépiak) W.2.8.03 Nr 1,780 1,765
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 179 180
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,431 4,369
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 247 43
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér ko orét shtépiak (me ujé; és) W.3.A.01 m3 7,193,487 7,223,705
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 90% 85%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér ko orét shtépiak (pa ujé és) W.3.A.03 m3 285,138 55,867
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 500,242% 214,873%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 2,186,035 2,464,812
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 97% 105%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 365,618 75,504
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 18,280,900 3,775,200%
vlerésimet sipas planit sipas planit %
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,510,179 2,417,455
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 89% 77%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 990,748 997,463
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 94% 86%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0127 0.0048
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.014 0.006
Kostoja totale Kostoja pér té ujit té shitur W.3.8B.03 EUR/m3 0.300 0.284
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 90,071 139,024
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin w.3.c.02 % e vlerésimit 14% 20%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.8% 1.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 309,974 270,259
Totalii shp ve pér rritje k le né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 85% 82%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia k ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té 100% 98%
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,689 1,094
Zj;:;;iz?m it Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit 5.1.B.02 Nr pér 100 km 929 463
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 124
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.c.02 Nr pér 100 km 0 52
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak K rét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 23,582 24,729
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 45% 45%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 53,139 53,254
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i kons. 22.89% 22.89%
né raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,245 1,050
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 154 115
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) 5.2.B.01 Nr 241 3,092
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 502,728
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S5.3.A.02 % e vlerésimit 86% 71%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 434,940
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 90%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 10.21 21.25
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 10.45 21.37
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 4,575 1,596
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin 5.3.C.02 % e vlerésimit 8% 3%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 9,585 2,400,769
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 4,438,596 4,366,761
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 90% 80%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,958,747 3,677,704
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -711,902 -1,503,654
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 85% 71%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR -1,322,442 479,849
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 30% 11%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 89% 84%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 18.03% 1.77%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Mitrovica (Mitrovice)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 ‘ 2023
k ia k ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98.8% 99%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 98.2% 99.8%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 42,226 44,815
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 100% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 14,456,379 14,898,896
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 865 839
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 865 839
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 53% 54%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 112 182
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 90 132
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Ko ét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 42,226 44,816
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 83% 83%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 3,461 1,719
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 321 237
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i kons. 91% 94%
ujématés shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.02 % kom & inst 95% 97%
kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e i luar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 3,855 3,525
instaluar Ujémateésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 373 476
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 4,440 244
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 141 176
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér ko orét shtépiak (me ujéi és) W.3.A.01 m3 5,722,290 5,516,805
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 99% 86%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,250,781 905,279
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 154% 160%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,221,328 1,272,770
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 101% 103%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 37,478 47,889
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 60% 113%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 3,170,186 2,846,538
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas W.3.A.10 % e vlerésimit 102% 82%
planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 740,711 746,335
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 88% 83%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0645 0.0675
W.3.B.02 EUR/m3 0.065 0.068
Kostoja totale W.3.B.03 EUR/m3 0.380 0.477
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 44,195
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin w.3.c.02 % e vlerésimit 0% 10%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0.7%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 5,935 1,951,073
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia k ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té 100% 100%
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 2,011 1,369
Cr]enf.t? ; Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.B.02 Nr pér 100 km 719 505
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.c.02 Nr pér 100 km 0 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsum S.2.A.01 Nr 28,465 30,223
shérbime torét shtépiak té shérbyer
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S5.2.A.02 % totali i kons. 60% 60%
shtépiak
Ko ét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 11,039 11,063
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2.A.04 % totali i kons. 5.47% 5.47%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,991 1,525
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 225 199
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 1,479 94
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 496,305 389,104
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S5.3.A.02 % e vlerésimit 112.98% 79.65%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 197,577 187,786
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.04 % e vlerésimit 82% 74%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali | kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator $.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator $.3.B.07 EUR/ kons.
shtépiak shtépiak 9.66 9.48
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak 5.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 9.70 9.51
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 83
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0 0
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 167 4,627
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.Cc.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 4,604,779 4,169,463
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 99% 82%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 3,592,139 4,397,084
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.8.02 EUR -377,645 -39,205
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 90% 99%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,175,947 1,012,640
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 26% 24%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 78% 105%
Llogarité e arkétuesh F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.23% -10.4%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A




Raporti Vjetor i Performancés pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosové -2023

KRU Gjakova (Gjakoveé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 95.6% 98.8%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 95.6% 98%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 0% 0%
Besueshmeéria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 40,045 41,785
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 100% 100%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 0 0
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 0% 0%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér vit
infrastrukturore faturuar 7,761,718 7,542,758
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 475 442
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 475 442
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 48% 48%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 249 244
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 244 233
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 40,045 41,785
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 99% 99%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,904 1,576
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 166 248
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 100% 100%
ujématés shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
ko éve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr 1,920 1,699
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr 166 251
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 0 1,430
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 264 300
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 6,895,391 6,997,863
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 97% 94%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 48,557 41,488
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 69% 64%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,471,887 1,144,104
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 62% 46%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,837,907 3,093,400
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 83% 82%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 844,063 709,006
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 53.5% 41%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.0282 0.0289
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.037 0.038
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 0.489 0.499
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale EUR 189,794 980,243
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin % e vlerésimit 2% 9%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 1.4% 7%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 550,908 381,643
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 18.6% 3.8%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2022 ‘ 2023
kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit | Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té 100% 100%
zeza té shkarkuara kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit 5.1.8.01 Nr 823 793
te Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit 5.1.8.02 Nr pér 100 1,016 906
km
Shérbyeshmeéria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 5 0
rrjetit té kanalizimit Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.c.02 Nr pér 100 6 0
km
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e ujérave
té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 27,507 28,564
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S5.2.A.02 % totali i 67% 67%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 31,397 31,465
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 17.90% 17.90%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,208 906
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 148 192
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) 5.2.B.01 Nr 0 552
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 27
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 661,155 640,265
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S$.3.A.02 % e vlerésimit 91.20% 81.87%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 272,493 264,570
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 73% 54%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m> S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 10.34 11.58
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 10.76 11.99
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shp ve pér mirémbaijtje kapital S.3.C.01 EUR 0 4,299
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin 5.3.c.02 % e vlerésimit 0% 3%
sipas planit
Totali i shp ve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0 0
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje k I S.3.C.04 EUR 2,969 15,381,172
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0.1% 633.4%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 4,615,618 4,707,241
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 76% 69%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 5,304,980 4,875,866
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -462,220 -1,538,919
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 92% 76%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR -181,103 -188,126
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit -4% -4%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 108% 104%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.01% 3.7%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
ia
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 95.2% 87.5%
kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 97.8% 94..8%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave 0% 0%
Besueshmeéria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr 30,411 34,323
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave 96% 99%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr 732 366
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave 2% 1%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé Nr 564 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé % e pronave 2% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér vit
infrastrukturore 4,128,167 3,793,223
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 323 271
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rrequlluar W.1.B.03 litra pér kons. 326 272
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 51% 46%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 72 70
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 139 135
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak K rét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 31,707 34,689
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 81% 81%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,584 3,379
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 283 377
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 100% 100%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr 2,584 3,596
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr 290 249
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) Nr 64 99
Ankesat e pranuara (komerciale) Nr 303 243
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 3,386,301 3,811,771
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né W.3.A.02 % e vlerésimit 93% 98%
raport me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujgmatés) W.3.A.03 m3 0 0
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né W.3.A.04 % e vlerésimit 0% 0%
raport me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 589,880 577,770
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né W.3.A.06 % e vlerésimit 123% 117%
raport me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
raport me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,692,927 1,830,697
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me W.3.A.10 % e vlerésimit 89% 86%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 380,642 406,519
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me W.3.A.12 % e vlerésimit 101% 99%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.0511 0.0612
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar EUR/m3 0.053 0.063
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 0.360 0.420
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet kapitale Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale EUR 14,774 57,011
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin % e vlerésimit 2% 8%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.3% 1.3%
Rritja kapital Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 72,970 1,798,365
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 1.7% 480%

sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén-kategoria Treguesi Ref Njésia 2022 ‘ 2023
ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e ujérave té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
zeza té shkarkuara kaluara
Besueshméria Vérshimet e rrjetit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit 5.1.8.01 Nr 955 893
e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.B.02 Nr pér 100 207 214
km
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit 5.1.C.02 Nr pér 100 0 0
kanalizimit km
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit pér
trajtimin e ujérave
té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Kc 6t shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 28,380 32,619
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S5.2.A.02 % totali i 74% 74%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e S.2.A.04 % totali i 0% 0%
ujérave té zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 3,024 5,454
Kycgjet e reja (ko ét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 274 403
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 2 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 73
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 310,764 349,931
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me S5.3.A.02 % e vlerésimit 89.50% 90.61%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér k orét kom & inst S.3.A.03 EUR 145,287 134,278
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me S.3.A.04 % e vlerésimit 147% 124%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér $.3.8.03 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/ kons. 7.17 8.8
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.08 EUR/ kons. 7.4 9.0
shtépiak shtépiak
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 468
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 0% 1%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja k le Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 15,270 15,710
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.Cc.05 % e vlerésimit 108.7% 16.8%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,529,620 2,721,425
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 93% 90%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,423,820 2,851,381
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.8.02 EUR -119,827 15,560
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 95% 101%
sipas planit
Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 514,050 105,800
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 20% 4%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 96% 105%
Llogarité e arkétueshme F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 6.68% 8.0%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2022 2023
k ia k ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.3% 99.8%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 99.3%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 845 345
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 2.6% 1.03%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 31,355 33,286
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 97% 99%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 143
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 845 203
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 3% 1%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité
infrastrukturore faturuar 3,494,250 4,486,555
Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 271 333
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rrequlluar W.1.B.03 litra pér kons. 273 334
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 47% 52%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 50 57
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 81 87
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak K ét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 32,200 33,631
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 61% 63%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,104 1,757
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 105 200
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.8.01 % totali i kons. 99% 100%
ujématés shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.8.02 % kom & inst 99% 99%
kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,096 2,034
instaluar Ujématésit e i luar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 105 222
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 273 80
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 518 412
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 3,393,749 3,526,910
Volumi i shitjeve pér ko orét shtépiak (me ujé; és) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 90% 89%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 22,285 12,481
Volumi i shitjeve pér ko orét shtépiak (pa ujé és) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 2,396% 2,600%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 582,256 587,509
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 97% 87%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 2,800 2,546
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 154% 1,914%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,657,804 1,640,703
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas W.3.A.10 % e vlerésimit 88% 79%
planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 395,889 381,587
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 93% 76%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0816 0.0777
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.086 0.081
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.8.03 EUR/m3 0.439 0.471
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 119,599 701,452
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin w.3.c.02 % e vlerésimit 3% 15%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA w.3.c.03 % e BRA 3.2% 18.5%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 100,740 312,832
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
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Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2022 ‘ 2023
k ia ka ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit $.1.B.01 Nr 628 863
;ng;i;iin it Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.8.02 Zr pér 100 229 283
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té k lizimi S.1.C.01 Nr 0 0
irrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.c.02 Nr pér 100 0 0
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 27,117 28,477
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S5.2.A.02 % totali i 50% 52%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,040 1,679
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 104 194
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 28 21
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0% 0%
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 245,508
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 90.64% 80.64%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 95,423 90,558
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 105% 86%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m> S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/ kons.
. M 4.76 5.0
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons. 5.12 537
shtépiak ) )
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 9,231 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin 5.3.c.02 % e vlerésimit 7% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0
Rritja kapital Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 0 109,669
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 228%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,394,624 2,357,806
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 89% 79%
sipas planit
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,408,238 2,602,969
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -95,618 -193,083
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 96% 93%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 211,532 -13,614
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 9% -1%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 101% 110%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 5.78% 5.38%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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SHTOJCA 3: RASQYRAT PERMBLEDHESE TE ARDHURAVE

KRU Prishtina (Prishtin€)

2022 2023
Qarkullimi 15,783,436 15,977,153
Shpenzimet operative 10,784,853 11,714,925
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,998,583 4,262,228
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
. 712,559 735,245
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 4,286,024 3,526,983
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,448,682 1,586,922
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 2,837,342 1,940,061
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 2,837,342 1,940,061
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 2,837,342 1,940,061
KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)
2022 2023
Qarkullimi 5,299,963 5,530,108
Shpenzimet operative 4,081,718 4,644,903
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,218,245 885,205
L\;l::ies?r:?)tja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 317331 206,576
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 900,914 678,629
Provizionimi i borxheve té kéqija 4,608 125,464
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 896,306 553,165
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 896,306 553,165
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 896,306 553,165
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KRU Hidrodrini (Pej€)

2022 2023
Qarkullimi 4,278,198 4,422,158
Shpenzimet operative 3,104,474 3,477,463
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,173,724 944,695
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
) 180,282 226,928
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 993,442 717,767
Provizionimi i borxheve té kéqija -1,322,442 479,849
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 2,315,884 237,918
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 2,315,884 237,918
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 2,315,884 237,918
KRU Mitrovica (Mitrovice)
2022 2023
Qarkullimi 4,768,640 4,181,608
Shpenzimet operative 3,635,502 4,038,928
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,133,138 142,680
er.émbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé 30,968 32,848
tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,102,170 109,832
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,175,947 1,012,640
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) -73,777 -902,808
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit -73,777 -902,808
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit -73,777 -902,3808
KRU Gjakova (Gjakove)
2022 2023
Qarkullimi 4,427,671 4,743,337
Shpenzimet operative 3,901,794 3,824,109
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 525,877 919,228
Mirémbaijtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 391,253 692,421
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 134,624 226,807
Provizionimi i borxheve té kéqija -181,103 -689,362
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 315,727 916,169
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 315,727 916,169
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 315,727 916,169
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2022 2023
Qarkullimi 2,449,715 2,756,428
Shpenzimet operative 1,579,546 2,146,347
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 870,169 610,081
Mirémbaijtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 35,497 62,902
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 834,672 547,179
Provizionimi i borxheve té kéqija 514,050 105,800
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kégija) 320,622 441,379
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 320,622 441,379
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 320,622 441,379
KRU Hidromorava (Gjilan)
2022 2023
Qarkullimi 2,323,811 2,411,451
Shpenzimet operative 1,785,009 2,078,121
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 538,802 333,331
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 51,533 56,112
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 487,269 277,219
Provizionimi i borxheve té kéqija 211,532 -13,614
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 275,737 290,832
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 275,737 290,832
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 275,737 290,832
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SHTOJCA 4: PERMBLEDHJE TREGUESISH - 2023

Treguesit

Mbulueshméria me shérbime té ujit
(%)
Mbulueshméria me shérbime té
kanalizimit (%)
Prodhimi i ujit (I/p/d)

Shitja e ujit (I/p/d)
Uji i fat. pér kons. shtépiak (I/d)

Uji i fat. pér kons. shtépiak (%)

Uji i fat.pér kons. industrial-komercial(%)
Uji i fat. pér kons. institucional (%)
Uji i Pa-faturuar (%)
Testet e déshtuara né total (%)
Pérgindja e konsumit té lexuar (%)
Efikasiteti i stafit total ('000 kons.)

Shpenzimet
operative(€/m3/prodhuar)
Shpenzimet operative(€/kons)-
ujésjellés
Shpenzimet operative(€/kons)-ujéra té
ndotura
Shpenzimet kapitale (€/kons.)-
ujésjellés
Shpenzimet kapitale (€/kons.)- ujera te
ndoturas
Té ardhurat nga shitja (€/kons.)-
ujésjellés
Té ardhurat nga shitja (€/kons.)- ujéra té
ndotura

Nr. i ankesave ndaj shérbimeve (‘000
kons.)

Shkalla e arkétimit (%)

Shkalla e arkétimit pér kons.
Shtépiak (%)

Shkalla e arkétimit pér kons. komercial-
industrial

Shkalla e arkétimit pér
kons.institucional

Norma e mbulimit té punés

PR

83%

79%

360

155

352

79%

13%

9%

57%

1%

100%

3.57

0.05

56

13

82

11

10

105%

106%

106%

101%

1.44

PZ

66%

65%

342

100

357

84%

10%

6%

71%

1%

100%

543

0.07

60

19

14

69

24

60

100%

101%

98%

94%

1.19

PE

85%

45%

534

136

391

74%

15%

11%

75%

5%

99%

4.56

0.00

45

30

42

60

32

77

84%

87%

81%

73%

1.07

MIT

83%

60%

369

126

385

83%

9%

8%

54%

1%

92%

5.26

0.07

74

11

40

72

17

105%

100%

110%

145%

1.10

GJA

99%

67%

248

129

453

86%

10%

4%

48%

2%

99%

6.09

0.03

72

12

29

323

80

27

36

104%

105%

97%

111%

1.28

FE

81%

74%

179

96

287

87%

9%

4%

46%

9%

100%

5.03

0.06

45

46

56

12

105%

100%

102%

195%

1.34

GJI

63%

52%

198

95

281

86%

9%

5%

52%

0%

100%

4.46

0.08

50

27

53

10

13

110%

114%

98%

96%

1.28

62

Sektori

79%

66%

339

127

360

81%

11%

8%

61%

2%

98%

4.57

0.05

57

14

18

39

72

16

27

102%

103%

100%

105%

1.28
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SHTOJCA 5: TE DHENA STATISTIKORE - 2023

Té dhénat
Uji i prodhuar (m3)

Nr. i konsumatoréve total-Ujésjellés

Konsumatorét total me ujématésa
Ankesat - Ujésjellés
Shpenzimet operative - Ujésjellés

Shpenzimet kapitale nga KRU-
Ujésjellés

Shpenzimet kapitale nga Don.-
Ujésjellés

Sasia e ujit té faturuar m3

Uji i faturuar me ujématésa
Té ardhurat nga tarifa fikse

Totali i té ardhurave pér furnizim me
Ujésjellés
Té hyrat tjera operative- Ujésjellés

Nr. i konsumatoréve-Ujérave té
Ndotura
Nr. i Ankesave- Ujérave té Ndotura

Shpenzimet operative pér shérbime
té Ujérave té Ndotura

Shpenzimet kapitale nga KRU-
Ujérave té Ndotura

Shpenzimet kapitale nga Don. -
Ujérave té Ndotura

Faturimi m3 pér shérbimet e Ujérave
té Ndotura

Té ardhurat nga shitja- Ujérave té
Ndotura.

Té hyrat tjera operative - Ujérave té
Ndotura

Subvencionet

Totali i keshit té arkétuar

Stafi i téré i punésuar

Total popullata

Popullata e mbuluar me shérbime té
Ujésjellésit

Popullata e mbuluar me shérbime té
Ujérave té Ndotura

Gjatésia e rrjetit té Ujésjellésit

Gjatésia e rrjetit té Kanalizimit

PR

57,266,265
171063

170,585

17

9,552,333

701,478

115,197

24,637,600

24,637,600

2,245,963

11,773,744

131,173

166,208

10

2,162,593

44,334

23,915,871

1,771,593

54,680

16,625,336

610

526,610

436,411

413,711

2,310

1,100

Pz

27,453,728
58963

58,963

3,103

3,560,472

493,986

324,400

8,071,139

8,071,139

772,030

3,312,625

35,847

57,266

65

1,084,430

1,321

7,831,754

1,381,159

14,946

13,500

5,475,440

320

333,537

220,248

218,147

1,068

270

7 Né vlerén prej 66,973,812 m3 nuk éshté perfshiré sasia e ujit me shumicé
8 Né vlerén prej 71,859,586 m3 éshté pérfshiré sasia e ujit me shumicé qge faturohet pér pjesén Veriore te Mitrovicés

PE

38,641,481
57063

56,962

4,369

2,569,006

409,285

9,819,888

9,688,517

738,977

2,675,942

33,238

29,918

3,092

908,457

112,348

2,290,017

5,213,729

951,843

22,159

3,677,704

260

232,617

198,407

105,388

1,204

291

MIT

27,527,413
49635

47,397
244
3,657,988
79,148
1,916,121
7,742,743
4,885,774
6,789,575
624,642
2,968,231
17,767
34,762

YA
380,940

4,710

5,338,846

576,890

11,845

4,397,084

261

202,417

168,003

122,149

1,652

260

GJA

15,726,213
47631

47,553

1,430

3,409,599

915,233

446,653

8,183,455

8,141,967

620,364

3,182,042

21,658

33,369

552

414,509

15,264

15,366,066

5,430,980

904,835

14,438

4,875,866

290

175,737

173,483

118,007

1,273

94

FE

8,182,764
40174

40,174

99

1,789,064

148,353

1,707,022

4,389,541

4,389,541

505,444

1,731,772

31,199

39,109

893

357,284

16,179

4,073,616

484,209

3,805

2,851,381

202

154,985

125,145

114,379

550

417

GJI

8,616,001
37869

37,702

80

1,903,626

170,908

843,376

4,129,446

4,114,419

478,524

1,543,766

51,997

32,557

21

174,495

109,670

3,603,536

335,516

1,648

2,602,969

169

190,300

119,489

98,157

836

306

63

Totali
183,413,865

462,398
459,336

9,342
26,442,088
2,918,390
5,352,769
66,973,812 7
71,859,586 8
65,832,758
5,985,943
27,188,121
322,879
393,189
4,727
5,482,708
303,826
17,656,083
55,408,332
6,406,045
123,520
13,500
40,505,779
2,112
1,816,204
1,441,186
1,189,938
8,893

2,737
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SHTOJCA 6: PASQYRAT TARIFORE (2022-2023)

Ujésjellés EUR/m?3 0.44 0.44 0.44
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.06 0.06 0.06
PR
Ujésjellés EUR/m?3 0.67 0.67 0.67
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.13 0.13 0.13
Ujésjellés EUR/m3 0.38 0.38 0.38
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
Pz
Ujésjellés EUR/m3 0.57 0.57 0.57
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.32 0.32 0.32
Ujésjellés EUR/m3 0.25 0.25 0.25
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.14 0.14 0.14
PE
Ujésjellés EUR/m3 0.37 0.37 0.37
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.31 0.31 0.31
Ujésjellés EUR/m3 0.36 0.36 0.36
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.09 0.09 0.09
MIT
Ujésjellés EUR/m?3 0.54 0.54 0.54
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.20 0.20 0.20
Ujésjellés EUR/m?3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
GJA
Ujésjellés EUR/m?3 0.56 0.56 0.56
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.30 0.30 0.30
Ujésjellés EUR/m3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.10 0.10 0.10
FE
Ujésjellés EUR/m3 0.55 0.55 0.55
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.22 0.22 0.22
Ujésjellés EUR/m3 0.35 0.35 0.35
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.08 0.08 0.08
GJI
Ujésjellés EUR/m3 0.52 0.52 0.52
rshtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.17 0.17 0.17
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Tarifat e ujit té patrajtuar pér vitin 2022 Tarifat e ujit té patrajtuar pér vitin 2023
KRU Njésia tarifore Viti 2022 KRU Njésia tarifore Viti 2023
Mitrovica €/m3 0.0201 Mitrovica €/m3 0.0201
Prishtina €/m3 0.0433 Prishtina €/m3 0.0433

Tarifa volumetrike pér aktivitete themelore té ofrimit té shérbimeve té ujit mé shumicé

i Njésia tarifore Viti 2022 Viti 2023

Mitrovica €/m3 0.17 0.17




