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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2025

Rregulatorni Autoritet za Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode za sve potrosace na Kosovu”

Misija
“Regulisanje usluga vode na efikasan i transparentan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama,
koja obezbeduju da prufaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrZive, i po

pristupaénim cenama za potrosace na celoj teritoriji Kosova, uzimajuci u obzir i zastitu Zivotne sredine
i zastitu javnog zdravlja”
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SKRACENICE
RAUV —Regulatorni Autoritet za Usluge Vode
OD - Odbor Direktora RKV
NIZK — Nacionalni Institut za Javno Zdravlje Kosova
IAWD — Medunarodna Asocijacija Voda Dunava
IBNET — Medunarodna Benchmarking MreZa
JPNJP — Jedinica za Politiku i Nadzor Javnih Preduzeéa
Il = Jedinica za Inspekciju
MSV — Meduministarski Savet za Vode
MER — Ministarstvo Ekonomije
MEi — Ministarstvo za Evropske Integracije
MEF — Ministarstvo Ekonomije i Finansija
MZSPP — Ministarstvo Zivotne Sredine i Prostornog Planiranja
MIPT — Ministarstvo Industrije, PreduzetniSva i Trgovine
RKV — Regionalna Kompanija Voda
PFKSK — Parlamentarna Funkcionalna Komisija SkupStine Kosova
KRZ — Komisija za Re$avanje Zalbi
NFV — Nefakturisana Voda
PUI = Plan Upravljanja Imovinom

PP — Poslovni Plan
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OZ&L — Odeljenje za Zakon i Izdavanje Licenci
OIP — Odeljenje za IzveStavanje Performanse
DAF - Odeljenje za Administraciju i Finansije
DT— Odeljenje za Tarife

DANUBIS — Program Bechmarkinga Dunavskog Regiona

ERRU  — Regulatorna Uprava za Vode Albanije

VK — Vlada Kosova

GNI — Meduinstitucionalna grupa koju je osnovio MSV
GIS — Geografski Informacioni Sistem

SCO - Svajcarska Kancelarija za Razvoj

UVKK - UdruZenje Vodovoda i Kanalizacije Kosova

NRS - Nacionalna Razvojna Strategija

ZD — Zamenik Direktora RAUV

SOJ — Sluzbenik za Odnose s Javnoséu

WAREG — Evropska Asocijacija Regulatora Vode
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1.uvoD

Plan rada predstavljen u ovom dokumentu je vodi¢ za sprovodenje aktivnosti i rada Regulatornog
autoriteta za vodne usluge na Kosovu (RAUV) za 2025. godinu. Aktivnosti i zadaci navedeni u Planu rada
proizilaze iz StrateSkog plana, odnosno iz plan rada Strateskog plana 2024-2026, gde su definisani
strateski ciljevi, ciljevi i specificne aktivnosti RAUV, podeljene prema institucionalnoj organizaciji RAUV,
u odeljenjima i jedinici. Ovo je druga godina implementacije Strateskog plana 2024-2026 RAUV
odobrenog u novembru 2023. Strateski ciljevi Strateskog plana su definisani i odobreni na sledeéi naéin:

StratesSki cilj 1: Korniza ligjore dhe rregullative éshté né pérkrahje té zhvillimit t& géndrueshém té

ofruesve té shérbimeve dhe e balancuar me kérkesat e konsumatoréve;

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrZavanje infrastrukture vodnih usluga je osigurano kroz tarifni
proces;

Strateski cilj 3: Nadgledanje performanse pruzalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno
benchmarkingom i praksama konkurencije;

Strateski cilj 4: Nadgledanje i inspekcija ispunjenja standarda usluga i pouzdanosti podataka;

Strateski cilj 5: Promosivanje institucionalnog razvoja RAUV, odrZavanje i stvaranje parternstava za
suofavanje sa rastucim izazovima sektora; i

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i financijske odrzivosti RAUV.

Procenjeni troak implementacije plana za fiskalnu 2025. godinu realizovace se iz budzeta RAUV kroz
naplatu Godidnjih naknada za licenciranje (GNL), koje regionalne kompanije za vodovod (RKV) i hidro-
ekonomsko preduzeée (HEP) 'lbér Lepenci' uplacuju u Konsolidovani BudZet Kosova (KBK).

Za realizaciju ovog Plana u potpunosti smo se oslonili na ljudske i profesionalne kapacitete i
kompententnost zaposlenih u RAUV.
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2.ULOGA | ODGOVORNOSTI RAUV

Na osnovu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanje usluga vode, Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV)
ima zadatak da reguliSe aktivnosti pruZalaca usluga vode, otpadnih voda i pruzalaca vode na veliko.

Uloga RAUV-a je da obezbedi da pruzaoci usluga pruzaju kvalitetne, efikasne, i sigurne usluge na
nediskriminatorni naéin svim potroadima na Kosovu, uzimajuci u obzir zadtitu Zivotne sredine i za&titu javnog
zdravlja.

Glavne odgovornosti RAUV-a su sledece:

(i)

(i)

(vi)

(vii)

Licenciranje pruZaoca usluga i nadziru sprovodenje uslova postavljenih licencom za usluge kako bi
zastitili interese potro3aca i osigurali da se tr#iste razvija na pravilan naéin i u zakonskim okvirima;

Utvrdivanje tarifa pruZalaca usluga vodosnabdevanje i vode na veliko, obezbedujuéi da te tarife budu
pravedne i razumne i da omoguéavaju finansijsku odr¥ivost pruzalaca usluga;

“Uspostavljanje standarda usluga i nadgledanje njihove sprovodenje od strane pruzalaca usluga;

Nadgledanje performanse RKV, podsticati i ohrabrujuéi ih da poveéaju operativnu i finansijsku efikasnost
i odrzivost;

ReSavanje Zalbi potro3aca, za koje potro3a¢ navodi da je pruZalac usluga postupio suprotno relevantnom
zakonu na snazi;

Vr3iinspekciju kako bi se osiguralo da su inpunjeni standardi usluga i sprovodenje zakonskih akata RAUV-
a;

Izraduje i usvaja pravilnike i regulatorne odluke u saglasnosti sa ovladéenjima koja ima po
Zakonu br. 05/L-042 i Zakonu br. 06/1 -088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/I-042 o
Regulisanju uluga vode i drugim vaZzeéim zakonima.
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3. INSTITUCIONALNA ORGANIZACIJA RAUV

U cilju efikasnijeg rada, RAUV je odobrio organizacionu strukturu podeljenu u cetiri (4) Odeljenja i
Jedinicu za Inspekciju. Tri odeljenja (Odeljenje za zakon i licenciranje, Odeljenje za tarife i Odeljenje za
nadgledanje performanse) i Jedinica za inspekciju obavljaju funkcionalne aktivnosti RAUV-a, dok
Odeljenje za administraciju i financije angaZovano na organizaciji i vodenje unutradnjih administrativnih
aspekata i logistickih pitanja institucije RAUV.

Ukupan broj osoblja je 21 zaposlenih, ukljuujuéi Direktora i Zamenika Direktora RAUV-a. Svi zaposlenih
imaju odgovarajuce profesionalne profile, visoku akademsku i struénu spremu za poslove i usluge koje
obavljaju.

Sva Cetiri odeljenja i Jedinica za inspekciju odgovaraju direktno Direktoru i Zameniku Direktora RAUV-
a, kao osobama odgovornim za upravljanje i donosenje kljuénih odluka RAUV-a.

Direktor i Zamenik Direktora RAUV imaju pravnu odgovornost za administraciju i upravljanje
aktivnostima RAUV-a, finansijsko upravljanje, kao i donogenje odluka u okviru mandata i regulatornih
funkcija RAUV-a. Oni su takode odgovorni da obezbede da RAUV ispuni oéekivanja, ciljeve i zadatke
planirane u skladu sa strateskim planom i u skladu sa planom rada. Direktor i Zamenik Direktora RAUV-
a su odgovorni za predstavljanje nadleZnosti i izveStavanje institucija o stvarnom stanju sektora koji
regulisu.

Odeljenje za zakon i izdavanje licence pruza pravnu podriku RAUV-u. Ovo odeljenje, tokom pripreme
pravnih i podzakonskih akata, zasniva se na vaZe¢im zakonima Repubike Kosovo i istovremeno pruza
podrsku pruZaocima usluga za punu primenu zakonskog i regulatornog okvira. Odeljenje za zakon se
takode bavi i reSavanjem Zalbi potro3aca preko komisije za re3avanje Zalbi i zastupanje RAUV-a prilikom
razmatranja predmeta u nadleZnom sudu. U nadleZnosti ovog odeljenja je i upravljanje procesom
licenciranja pruzalaca usluga voda, ukljucujuci periodi¢no ocenjivanje ispunjenosti uslova licenciranja i
predlaganje korektivnih mera u slucaju potrebe. Ovo Odeljenje priprema izvestaje, analize i procene
usaglasnosti sa pravim okvirom od strane nosilaca licenci, kao i preporuéuje predloge za razmatranje i
usvajanje pravnih akata RAUV i pruzalaca usluga.

Odeljenje za tarife pruia RAUV podrsku u procesu odredivanja tarifa za licencirane pruZaoce usluga
vode i vodosnabdevanje na veliko. Ovaj proces uklju€uje postavljanje dostiZnih i izazovnih ciljeva za
RKV, u funkciji stalnog poboljSanja kvaliteta pruZenih usluga i unapredenja sektora u celini. Kroz proces
odredivanja tarifa, odoljenje je uvek transparentno sa svim zainteresovanim stranama, obezbeduje
pronalaZenje ravnoteZe izmedu zaStite interesa potroSaca i odrZavanja / povedanja finansijske i
operativne odrzivosti licenciranih pruzalaca usluga. Ovo odeljenje redovno priprema izvestaje, analize
i procene ispunjenosti tarifnih ciljeva, kao i preporucuje predloge za unapredenje tarifnog procesa —
gde smatra da je potrebno.
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Odeljenje za izveStavanje o performansi pruza RAUV-u podriku u aktivnostima nadgledanja
performansi pruZalaca ulsuga u odnosu na odobrene cilieve, vodeni benchmarkingom i praksama
konkurencije. Ovo odeljenje prikuplja, revidira i procenjuje pouzdanost podataka koje izve$tavaju
licencirani pruzaoci vodnih usluga, obraduje podatke za klju¢ne pokazatelje performansi i tumadi ih.
Odeljenje priprema redovne festomeseéne i godisnje izveStaje o performansi, kroz koje se ocenjuje
stanje o performansi RKV. Ostali godignji izveStaji koji se fokusiraju na analizu kategorija operativnih
troskova i kapitalnih investicija predstavljaju pregled na&ina na koji sektor voda radi i kako se razvija.
Odeljenje za nadgledanje performansi, na osnovu dobrih praksi, predlaie preispitivanje klju¢nih
pokazatelja performansii kategorizaciju nivoa pouzdanosti podataka koje izvestavaju pruzaoci usluga.

Jedinica za inspekciju pruZza RAUV-u podriku u inspekcijskoj aktivnosti za ispunjavanje standarda
usluga, preduzimanje tematskih inspekcija i verifikacionih inspekcija za pitanja u vezi sa nivoom usluga
koje pruzaju pruZaoci usluga, reviziju podataka koje dostavljaju pruZaoci usluga, procenu pouzdanosti
prijavljene podatke, obradu podataka, njihovu interpretaciju kao i sastavljanje izvetaja o inspekcijskim
aktivnostima i izvestaja o ispunjavanju standarda usluga prema uslovima licence

Odeljenje za administraciju i finansije pruza RAUV-u administrativnu i logisticku podrsku u obavljivanju
redovnih poslova. Ovo odeljenje podrzava rukovodstvo RAUV-a za funkcionisanje, upravljanje ljudskim
resursima, budZetom i finansijama, kao i druge pomoéne aktivnosti, i koordinaciju snabdevanja i
odrZavanja imovine RAUV-a. Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za izradu finansijkih
izvesStaja za Trezor i SkupStinu Kosova na redovnoj godi$njoj osnovi. Takode je odgovorna za osiguranje
da RAUV-u prikuplja takse od RKV.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANOGRAM) RAUV

Organizaciona struktura RAUV-a je predstavijena na sledeéoj $emi. RAUV smatra da je ova interna
organizacija odgovarajuca za ispunjavanje mandata i zakonskih odgovornosti, dok u pogledu broja
osoblja procenjujemo da treba dodati 3 dodatna mesta: 1 u odeljenju za pravna pitanja i licenciranje,
1za odeljenje za tarife i 1 za jedinicu za inspekciju.

DIREKTOR RAUV e ———————

Jedinica za inspekciju

Rukovodilac jedinice

Sluzbenik za informacije i
i Z. DIREKTORA RAUV ]
(lzvrini Asistent Direktora)

Inspektor za vode

Odeljenje za QOdeljenje za Odeljenje za Odeljenje za
Tarife 2Zakon i izdavanje Licence lzvedtavanje Performanse Administraciju | Finansije
Direktor Odeljenja Direktor Odeljenja Direktor Odeljenja Direktor Odeljenja
(Glavni finansijski
S sludenik)
An2liticar z3 Tarif Analitizar slulbe za Analitiéar za_tehnigkih Stugbenik za osoblie 2
(Sludenik za overu) potrofate performansi (Slutbenik za prijem,
(Alternativni sluibenik za SluZbenik zaRegistar
prilem) imovinel
Analiticar za imovinu | Pravni sludbenik 2
kapitaln e investicije {Licenciranje)
(Alternativni sludbenik J Analiti€ar finansijskib Vidi sluibenik za budZet i
za overu) performansi Finansije
(Alternativni sliubenik za (Sluzbenik 7a rashode i
troikove) prihode)

Slu benik za vezu za nabavki
i Administraciju
(Sluzbenik 2a kupovinu)

V&i slutbenik 23
Informacione tehnglogije
Sludenik za posvedenost

Prevodilac
{Engleski-Srpski;
Alternativni slubenik za

posvedenost)

SluZbenik za logistiku 1
(Sluibenik za imovinu;

prihode i voinju)
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5. STRATESKI CILJEVI, CILJEVI | AKTIVNOSTI

Plan rada koji je izradio RAUV organizovan je prema Strateskim ciljevima, definisanim i odobrenim u
skladu sa Strateskim planom 2024-2026, koji se planiraju da se ostvare tokom 2025. godine. Ciljevi,
kako su formulisani, dalje su podeljeni na aktivnosti, koji su zajedno sa indikatorima merenja i
dinamickim planom implementacije detaljnije prikazani u tabeli u Poglavlju 6 ovog Plana rada. U daljem
tekstu, narativni saZetak strateskih ciljeva i relevantnih ciljeva, koje je RAUV planirao da razvije i ispuni
tokom 2025. godine. Detaljne aktivnosti za svaki strategki cilj i cilj, uklju€ujuéi okvirni vremenski okvir
za njihovu implementaciju, predstavljene su u tabeli u poglavlju 6 Plana rada.

Strateski cilj 1: Pravni regulatorni okvir podrzava odriivi razvoj pruzalaca usluga i ravnotezen je za
zahtevama potrosaca

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV) je nezavisna institucija odgovorna za izradu i odobravanje
pravnih akata koji se odnose na vodne usluge, standarda usluga i regulatorne odluke u skladu sa
ovlaséenjima koje ima prema Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i dopunama br. 05/L-042 o Regulisanju
usluga vode. RAUV ¢e posvetiti posebnu paZnju i kontinuirano revidirati svoju zakonsku i regulatornu
infrastrukturu, sa ciliem stvaranju naprednog, stabilnog i potpuno uskladenog pravnog okvira sa
zakonodavstvom Republike Kosovo. Pravni i regulatorni okvir treba da obezbedi i omoguci progresivan
razvoj sektora vodnih usluga, i balancira interese potro3aéa i pruzalaca usluga, u skladu sa definisanim
okvirom standarda usluga i uslova licence. U okviru ovog strateskog cilja, RAUV je ukljucio 3 cilja, kao
Sto je navedeno u nastavku:

Cilj 1: Pravni i regulatorni okvir doprinosi odrZivom razvoju sektora voda

U mandatu RAUV-a je da obezbedi da vaZeci pravni okvir bude u funkeiji odrZivog razvoja sektora voda
i je u isto vreme uravnoteZen u pogledu prava potrosaca za usluge koje dobijaju zauzvrat.

Na osnovu sastanka i izri¢itog zahteva Parlamentarne Komisije za ekonomiju, industriju, preduzetni$tvo
i trgovinu (PKEIPT), RAUV je podneo zahtev za izradu novog zakona koji bi regulisano usluge voda, RAUV
je izradio prvi nacrt novog zakona i dostavio ga u maju 2022. godine na razmatranje Parlamentarskoj
Komisiji i ¢eka da se formira radna grupa i da se pokrene rasprava izmedu zainteresovanih strana i da
se nastavi dalje na javnu raspravu i odobrenje.
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VaZedi Zakon br. 06/L-088 za izmenu | dopunu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanju usluga vode se
predlaZe da se izmeni zbog nedostatak koji su identifikovani u primeni ovog zakona, raziozi su takode
dati u pismu upuéenom PKEIPTy maju 2023. godine. U osnovnom Zakonuy {(br. 05/L-042) i Zakonu br.

06/L-088 za izmenu i dopunu osnovnog zakona, postoje neke nejasne odredbe koje ostavljaju prostor
Za nejasnoce.

Za RAUV, fak sa i u 2025. godini, najvedi prioritet je rad sa zainteresovanim stranama, a pre svega sa
PKEIPT, da se nastavi dalje za javnu raspravu i usvajanje nacrta novog Zakona za Regulatorni Autoritet
za Usluge.

Cilj 2: Nadgledanje i sprovodenje zakonskih i institucionalnih politika za za&titu prava potrosada

RAUV je institucija koja tokom izrade pravnog i regulatornog okvira pokugava da uspostavi ravnotezu
izmedu prava | odgovornosti potrotaca s jedne strane, prati ispunjavanje standarda usluga od strane
pruZalaca usluga i podriava ih kada potro3aci napadaju infrastrukture ili zloupotrebaju usluge javnih
pruZalaca. U tom kontekstu, RAUV tokom cele godine prati postupke za redavanje ¥albi potrodada koju
formira RKV {prvi stepen razmatranja Zalbi potrosaga). Potroga&i nezadovoljni odlukom prvostepene
komisije imaju moguénost Zalbe drugostepenoj komisiji, &jim procesom upravlja i vodi RAUV. Stoga,
RAUV prihvata, ispituje i odlucuje o ¥albama potro$ada i pruzalaca usluga u okviru administrativnih
postupaka, poStujuéi utvrdene zakonske rokove. Ako su podnosioci Zalbe nezadovoljni odlukom
drugostepene komisije, 7albe se nadlenim sudovima {Privredni sud}). RAUV predstavlja &injenice i brani
svoju odiuku kao neutralna strana u procesu.

RAUV, izmedu ostalih, blisko saraduje sa Ministarstvom trgovine, industrije i preduzeéa — Odeljenje za
zaStitu potrosafa, sa Savetom za zaititu potrosada i sa zainteresovanim stranama za za&tity prava
potroSaca u pogledu vodnih usluga.

RAUV je primetio da se broj Zalbi potroata povedava poslednjih godina, $to dokazuje da su potrogaci
svesni | informisani o svojim pravima u vezi sa vodnim uslugama, a takode je pokazatel] povecane
pouzdanosti u instituciji RAUV da sve Jalbe se obraduju i reSavaju na meritoran nafin i u zakonskim
rokovima, kako u komisiji za reavanje prvostepenih Zalbi u okviru RKV, tako i u komisiji za reSavanje
drugostepenih Zalbi na nivou RAUV i u nadleznom sudu.
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Cilj 3: Nadgledanje sprovodenja uslova za izdavenje licence za pruzaoce usluga
Tokom procesa nadgledanja i implementacije zakonskog okvira, RAUV nadgleda da li pruzaoci usluga

ispunjavaju uslove licence u skladu sa Pravilnikom br. 05/2016 za Licenciranje pruZalaca usluga vode na
Kosovu.

Na osnovu zakonskih uslova za verifikaciju, RAUV ée tokom 2025. godine takode sastavljati izvestaje o
proceni ispunjenosti uslova licence, izveitaje o prihvatanju i reSavanju Zalbi potro$ada, analizirati
prirodu najée$c¢ih Zalbi i ove nalaze uputiti prufaocima usluge. RAUV periodiéno istraZuje zadovoljstvo
potrosaca uslugama koje pruZaju prufaoci usluga, sastavlja i obavljuje izvestaje o gore navedenim
pitanjima.

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrzavanje infrastrukture vodnih usluga obezbeduje se kroz
tarifni proces

RAUV je zakonom ovlaséena institucija za utvrdivanije i odobravanje tarifa za vodne usluge, u skladu sa
vazetim zakonodavstvom i dobrim praksama. Odobrene tarife osiguravaju da pruZaoci usluga vode
pruZaju kvalitetne, odrZive i pristupagne usluge potroZagima, uzimajuci u obzir javno zdravlje i Zivotnu
sredinu. Sa druge strane, deo odobravanja tarifa od strane RAUV je takode analiza pristupa&nosti tarifa
za gradane Kosova. RAUV kontinuirano prati sprovodenje tarifnog procesa i fokusira se na praéenje
ispunjenja ciljeva koji su odobreni kroz tarifni proces.

Cilj 1: RAUV je pregledao i odobrio strateske planove pruzalaca usluga

RAUV ima zakonsku odgovornost da pregleda i odobri strateske razvoje dokumente pruzalaca usluga
kao 3to je navedeno u nastavku: Poslovni plan (PP), Plan upravljanja imovinom (PUI), Plan dugoroénih
kapitalnih investicija (PDKI), Plan upravljanja su$om (PUS) i Plan vodosnabdevanja u vanrednim
situacijama (PVVS). lako je izrada svih planova pravno obavezujuca, samo je Poslovni plan izraden i
odobren od RAUV. Izrada ostalih planskih dokumenata je bilo relativno nereena do 2021. godine.

RAUV je ocenio da je PUI glavni dokument kompanije, stoga je zahtevao da sve RKV naprave ove
planove. Tokom 2022 i 2023 RAUV je podriavao RKV u izradi nacrta PUI. Izrada ovih planova je bila
prilicno teSka i oduzela je mnogo vise vremena, poto je prvo trebalo da se uradi popis i digitalizacija
(prenos u GIS) sve imovine. Pored toga, RAUV je zahtevao da se poslovni plan uskladi sa planom
upravljanja imovinom i da se napravi lista kritiéne imovine koja treba da se popravi/zameni. Ideja jeda
investicije koje su predloZene za realizaciju u plan Poslovni plan treba da proizilazi iz Plana upravljanja
imovinom i da postoji jasna hijerarhija implementacije projekata i ulaganja u infrastrukturu za vodu i
otpadne vode.
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Rok koji je RAUV odredio za finalizaciju nacrta PUI bio je kraj oktobra 2024. Sve RKV sy izradile i podnele
svoje PUl RAUV-u na pregled. RAUV je u procesu procene kompletnosti ovih planova, prema
preliminarnoj proceni, biée potrebno da RKV — ovi pregledaju i zavrSe ove planove i tokom 2025. godine.

Ne Zele¢i da preopterecuje RKV i da ne ugrozi kvalitet izradenih strateskih dokumenata, RAUV je
odredio sledece rokove u vezi sa finalizacijom pravno obavezujucih planova:

- Finalizacija plana upravljanja imovinom krajem 2025. godine,
- Finalizacija plana za dugoro¢na kapitalna investicija krajem 2025,

- Finalizacija plana za upravljanje suom i Plana vodosnabdevanja za vanredne situacije krajem
2026. godine.

Cilj 2: Tarife za usluge vode omoguéavaju odrzivi razvoj imovine pruzalaca usluga i pristupaéne su
potrosacima

Jos jedna velika odgovornost RAUV-a je obradun i odobravanje tarifa za usluge vodosnabdevanje i vode
na veliko za licencirane pruZaoce usluga. Tokom celog procesa odredivanja tarifa, RAUV vodi racuna da
odobrene cene obezbede finansijsku odrfivost RKV -a, &to znadi da pruZaoci usluga moraju biti u stanju
da generidu neophodne prihode za pokrivanje operativnih trogkova i kapitalnih investicija za odrZavanje
nivoa usluge postojece imovine, a u isto vreme analizira se pristupaénost tarifa za usluge vode za
gradane Kosova.

Tokom 2024. godine RAUV je uz podriku medunarodnog konsultanta finansiranog od strane Nemacke
razvojne banke (KfW) radio na reviziji tarifnih politika i metodologije, ukljuéujuci i modul za
odredivanje/obracun tarifa. U okviru ove podrske, tokom cele ove podrike, tokom 2025. godine, RAUV
Ce izvrditi neophodne pripreme za slededi trogodisnji tarifni ciklus (2026-2028) koji ¢e ukljuditi nove
modifikacije tarifnog modula. U decembru 2025. biée objavljene tarife za 2026, 2027. i 2028. godinu.

Cilj 3: Sprovodenje analize, istraZivanja i obavljivanje izvestaja koji proizilaze iz tarifnog procesa
Tokom trogodiSnjeg tarifnog ciklusa, RAUV kontinuirano prati da li su odobreni tarifni ciljevi
postignuti, da li su odobrene kapitalne investicije ispunjene, analizira i odraZava postavljene ciljeve.
Sve ovo je saZeto u godiSnjim izvestajima koji se sastavljaju i objavljuju za zainteresovane strane kao
Sto su: Izvestaj o ostvarenju tarifnih ciljeva, lzve$taj o ispunjenosti kapitalnih investicija, Analiza
pristupacnosti tarifa i druge analize po potrebi.

Strateski cilj 3: Nadgledanje performansi pruZalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno
benchmarkingom i praksama konkurencije

Nadgledanje i kriticka procena performanse pruzalaca usluga je jedna od funkcionalnih odgovornosti
RAUV. Da bi se upravljao procesom pradenja i izveStavanja o performansama pruzalaca usluga, RAUV
koristi niz regulatornih instrumenti, uklju¢ujuéi unapred postavljanje ciljeva kako bi izazvao pruzaoce
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usluga da poboljsaju svoje performanse. RAUV prikuplja op3te i specifiéne podatke od pruzalaca usluga,
vrsi reviziju / verifikaciju i obraduje te podatke i objavljuje regulatorne izvestaje svake godine u vezi sa
stanjem u sektoru i kvalitetom pruZenih usluga.

Cilj 1: Definisana je lista klju¢nih pokazatelja performansi za merenje napretka, performanse i
konkurencija medu pruaocima usluga

U okviru programa podrike Svajcarske vlade sektoru voda, komponenta ovog programa biée podréka
RAUV-u u reviziji kljuénih pokazatelja performansi i potencijalnom dodavanju novih pokazatelja
performansi koji se odnose na ekolo¥ku i energetsku efikasnost. Pored pregleda i definicija metoda
verifikacije i kategorizacija nivoa pouzdanosti kljuénih pokazatelja performanse bice jos jedan aspekt z
koji se oCekuje da ce biti finalizovan tokom ovog programa podrske.

Prikupljanje podataka na kvartalnoj i godiénjoj osnovi za niz pokazatelja performansi, promosivanje
‘pozitivne konkurencije’ izmedu pruZalaca usluga i procena postignutog napretka su medu najvaZznijim
zadacima odeljenja za performansu.

Cilj 2: Tafnost i pouzdanost prijavljenih finansijskih i operativnih podataka usluga je verifikovana i
revidirana

Jedna od zakonskih odgovornosti RAUV-a je kontrola, verifikacija i revizija finansijskih i operativnih
podataka koje prijavljuju pruzaoci usluga. Verifikacija i revizija podataka vréi se u skladu sa smernicama
za nadgledanje performansi pruzalaca usluga i prema drugim zakonskim zahtevima.

RAUV ce se pobrinuti da se posebnom paznjom izvrii verifikaciju prijavljenih podataka, da identifikuje
i ne dozvoli prijavljivanje netaénih podataka.

Cilj 3: Sprovodenje analiza i objavljivanje izveitaja koji proizilaze iz procesa verifikacije koje su
prijavili pruZaoci usluga (operativni i finansijski pokazatelj)

Izrada i objavljivanje Izve3taja o performansi pruZalaca usluga vode na Kosovu je jos jedna odgovornost
RAUV-a. Ovaj izvestaj se smatra jednim od glavnih izvora podataka o sektoru vodnih usluga, na koji se
pozivaju svi akteri, uklju¢ujuéi i donatore. Ovaj izvestaj analizira i uporeduje trenutnu performansu RKV
sa ‘idealnim’ nivoom performanse kompanije koja dobro funksioni3e i takode poredi nivo ispunjenja
planiranih ciljeva (sa tarifnim procesom). Godi3nji izve3taj o radu predstavlja kombinaciju rezultata iz
tri poslovne kategorije kompanije, a to su: kvalitet usluga vodosnabdevanja pijacom vodom, kvalitet
usluga otpadnih voda i komercijalna efikasnost metodom “benchmarking”.

Pored godisnjih izveStaja, RAUV priprema Sestomesecne izvestaje kako bi kontinuirano pratio stanje i

performansu pruzalaca usluga vode.
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Strateski cilj 4: Nadgledanje inspekcija ispunjenosti standarda usluga i pouzdanosti podataka

Sipas Prema Zakonu o Regulisanju usluga vode (Zakon br. 05/L - 042) i Pravilnika br. 04/2016 za
Inspekciju ispunjavanje Regulatornih obaveza od strane licenciranih pruZalaca usluga vode na Kosovu,
RAUV ima zakonski mandat da organizuje redovne godiénje inspekcije svih pruZalaca usluga.

Tokom 2024. godine, uz podrku programa koji finansira Vlada Svajcarske »Integrisano upravljanje vodnim
resursima, razvijena je softverska aplikacija pod nazivom “Informacioni system vodoprivrede “, “namenjena” on-
line “izveStavanju podataka iz servisa. provajderi. Ova aplikacija ¢e biti instalirana na RAUV serveru, gde Ce svaka
RKVU imati pristup ovoj aplikaciji preko svog domena. Obuka za kori$éenje ove aplikacije organizovana je tokom
2024. godine, dok ce puna operacionalizacija i poetak kori$¢enja/izvestavanja podataka biti 1. januara 2025.
godine.

Cilj 1: Organizacija inspekcija pruZalaca usluga da proveri nivo ispunjenosti standarda usluga

Da bi procenili da li RKV ispunjavaju nivo standard usluga prema uslovima licence i za aZuriranje modula
inspekcije i nivoa pruzenih usluga, RAUV preko jedinice za inspekciju vrii redovne godidnje inspekcije u
svakom RKV posebno. Duinost jedinice za inspekciju je da nakon svake inspekcije saéinjava redovne
izveStaje u kojima sumiraju nalaze i preporucuju pravne radnje u skladu sa situacijom.

Druga inspekcija koju sprovodi RAUV je tematska inspekcija, koja se pokreée na zahtev rukovodstva
RAUV-a ili se sprovodi za bilo koje pitanja za koje se tokom redovne inspekcije utvrdi da je kritiéno za
pruZaoce usluga.

Uobicajena je praksa da nakon svake tematske inspekcije, za bilo koje specifi¢no pitanje, RAUV
proverava da li su pruZaoci usluga na vreme adresirali preporuke tematskih inspekcija.

Cilj 2: Sprovodenje analiza i objavljivanje izvestaja koji proizilaze iz provere ispunjenosti standarda
usluga

Odrzavanje, sistematizacija i godisnje aZuriranje podataka u bazi podataka za sva vodoizvorista koja su
upotrebi, sa svim pripadajué¢im podacima o izvoriStima, podacima i ostalim sredstvima i stepenu
upotrebljivosti, za stepen ispunjenosti standarda usluga po uslovima licence predstavlja najvece
bogatsvo RAUV-a.

Jedinica za inspekcijske poslove, na osnovu prikupjenih podataka, vrsi analizu i istraZzivanje, izraduje i
obavljuje “godisénji izvestaj o nivou vodnih usluga koje pruZaju licencirani pruzaoci usluga — uskladenost
sa uslovima licence ”, izraduje i objavljuje izvestaje o inspekcijskom nadzore tematskih i verifikacionih
inspekcija, predlaZe korektivhe mere za vraéanje standarda usluga.

U 2024. godini RAUV je bila fokusirana na nadzor nad sprovodenjem Uredbe o merenju vode i
instaliranju merne opreme, i ostaée u fokusu tokom 2025. godine. U tu svrhu, inspekcije su sprovedene
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u RKV “Prishtina” i RKV “Mitrovica”, s obzirom da su izvestili potrosacima koji se naplaéuju krieéi vazeéi
pravni/regulativni okvir. Sli¢ne inspekcije ce se vriiti iu drugim RKV.

Strateski cilj 5: Promosivanje institucionalnog razvoja RAUV-a, odrfavanje i stvaranje partnerstava
za suocavanje sa rastuéim izazovima sektora

Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za upravljanje ljudskim resursima, budZetom i
finansijama i drugim aktivnostima logisti¢ke podréke RAUV-a.

Tokom 2024. godine, a to Ce se nastaviti i 2025. godine, RAUV je bio hendikepiran nedostatkom osoblja;
3 sluzbenika su bila na porodiljskom odsustvu, 1 slufbenici je prestao radni odnos i 2 sluzbenika su
dobila odsustvo bez naknade u trajanju od 1 godine (koji Ce po svoj prilici prestati radni odnos u RAUV).
Kako bismo prevazidli ovu situaciju, RAUV je u saradnji sa Zavodom za zaposljavanje angaZovao 2
pripravnika (1 pravnika i 1 informatickog tehni&ara) za podrsku pravnoj sluzbi u reSavanju zalbi, a
pripravnici inZenjerskih profila, koji su nam bili potrebni, nisu bili na listi Cekanja agencija za
zaposljavanje.

RAUV ovaj trend prestanka radnog odnosa od strane svojih sluzbenika smatra velikim gubitkom, jersu
isti radili viSe od 10-15 godina u ovoj instituciji i imali izuzetno iskustvo u oblasti odredivanja tarifa,
pracenja rada i licenciranja za pruzaoce vodnih usluga. RAUV je u procesu objavljivanja konkursa za
popunu upraznjenih radnih mesta i verujemo da ¢e u prvim mesecima 2025. godine biti popunjena tri
mesta.

Cilj 1: Profesionalno i institucionalno uspostavljanje RAUV-a kao nezavisnog, nepristrasnog organa
za regulisanje vodnih usluga

Institucija RAUV je posvecena podr3ci i pomoci profesionalnom razvoju osoblja kako bi se suoéila sa
rastucim izazovima sektora voda.

U tom kontekstu, Cak i tokom 2025. godine RAUV ¢e podrzati osoblje da uéestvuje u obuci u oblastima
koje su od interesa za vodne usluge, kao $to su: praéenje standarda usluga, pradenje indikatora
performansi, odredivanje tarifa, aspekti licenciranja i implementacije pravnog/regulatornog okvira
vodnih usluga itd. U€e3ce u obukama i stru¢no usavrSavanje osoblja je od sustinskog zna&aja za razvoj
RAUV institucije.

Za potrebe stru¢nog usavriavanja kadrova, prateci projekti, koji se realizuju ili se uskoro oéekuju, biée
koriSceni za oblasti utvrdivanja tarifa i revizije tarifne metodologije, za izradu vodi¢a za susu, plan
upravljanja, za razvoj i finalizaciju softverske aplikacije za Informacioni sistem vodnih usluga, zahteve
koji proizilaze iz direktive o vodi za pice i za reviziju liste i redefinisanje klju¢nih indikatora performanse.
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Cilj 2: Promovisati meduinstitucionalnu komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama kako bi se
identifikovali izazovi i unapredila reforma i razvoj sektora voda

RAUV, u okviru svog mandata, promoviSe zdravu saradnju svih aktera sektora na Kosovu. RAUV veruje
da bi dobra i transparentna saradnja svih institucija doprinela unapredenju sektora na Kosovu. Loge
stanje u sektoru je u velikoj meri posledica nedovoljne koordinacije delovanje nadleznih institucija.

Sektor voda, uprkos dostignuéima od poslijeratnog perioda, jo$ uvek je u nekoliko oblasti u
nezadovoljavajuéem stanju. Loga performansa, posebno veliki gubici vode, bez finansijske stabilnosti
svih RKV, nemoguénost realizacije kapitalnih investicija iz sopstvenih sredstava odobrenih tarifnim
procesom su faktori koji uti¢u na pogorganje stanja vodne infrastrukture i zagadene vode. Hroni¢na
zavisnost RKV-a od subvencija i donacija, bilo od kosovskih institucija ili stranih donatora, ¢esto utice
na preorijentaciju ili odstupanje od stvarnih prioriteta RKV-a. Pravovremena obnova i zamena kriti¢ne
infrastrukture je od sudtinskog znataja za odrzavanje nivoa usluga.

Lokalne institucije moraju saradivati i na transparentan nacin razgovarati o svim relevantnim pitanjima
za razvo] sektora vodnih usluga, pofev od planiranja investicija u infrastrukturu do
potrebe/neophodnosti reforme sektora.

Za potrebe strucnog usavrsavanja kadrova, prateéi projekti, koji se realizuju ili se uskoro o&ekuju, bice
koriséeni za oblasti utvrdivanja tarifa i revizije tarifne metodologije, za izradu vodita za sudu. plan
upravljanja, za razvoj i finalizaciju softverske aplikacije za Informacioni sistem vodnih usluga, zahteve
koji proizilaze iz direktive o vodi za pice i za reviziju liste i redefinisanje kljuénih indikatora performanse.

Sektor voda je, uprkos dostignué¢ima od posleratnog perioda, i dalje u lo§em stanju. Slab rad RKV,
posebno veliki gubici vode, bez finansijske stabilnosti svih RKV, nemogucnost realizacije kapitalnih
investicija iz sopstvenih izvora odobrenih tarifnim procesom su faktori koji uti¢u na pogor3anje situacije
voda i otpadnih voda. infrastrukture. Hroni¢na zavisnost RKV-a od subvencija i donacija, bilo od
kosovskih institucija ili stranih donatora, ¢esto utite na preorijentaciju ili odstupanje od stvarnih
prioriteta RKV. Pravovremena obnova i zamena kriti¢ne infrastrukture je od sustinskog znadaja za
odrzavanje nivoa usluga.

Sektor voda je, uprkos dostignuéima od posleratnog perioda, i dalje u loSem stanju. Slab rad RKV,
posebno veliki gubici vode, bez finansijske stabilnosti svih RKV, nemogucénost realizacije kapitalnih
investicija iz sopstvenih izvora odobrenih tarifnim procesom su faktori koji uti€u na pogorsanje situacije
voda i otpadnih voda. infrastrukture. Hroniéna zavisnost RKV-a od subvencija i donacija, bilo od
kosovskih institucija ili stranih donatora, Eesto utice na preorijentaciju ili odstupanje od stvarnih
prioriteta RKV-a. Pravovremena obnova i zamena kriti¢ne infrastrukture je od sustinskog znacaja za
odrZavanje nivoa usluga.
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Lokalne institucije moraju saradivati i na transparentan natin razgovarati o svim relevantnim pitanjima

za razvoj sektora vodnih usluga, pofev od planiranja investicija u infrastrukturu do
potrebe/neophodnosti reforme sektora.

Cilj 3: Unapredenje komunikacije sa regulatorima i drugim medunarodnim institucijama radi
razmene iskustava i dobrih regulatornih praksi za razvoj sektora voda

RAUV je ¢lan Evropskih regulatora vodnih usluga (WAREG) i odrfava redovnu komunikaciju sa ciljem
razmene iskustava izmedu regulatora, sticanja dobrih praksi za gore pomenuta pitanja, uéestvovanja u
obukama, bilo online ili uz fizi¢ko pristustvo za razli¢ita relevantna regulatorna pitanja.

Od posebnog interesa za RAUV je odrZavanje izveStaja i komunikacija sa medunarodnim institucijama,
posebno sa zajednicom donatora koji su aktivni na Kosovu, za diskusiju o razvojnim izazovima sektora,
za planiranje i orijentaciju kapitalnih investicija. RAUV je uspostavio izuzetno dobre odnose i
komunikaciju sa nekim od klju¢nih donatora sektora voda na Kosovu kao 3to su: KfV i Svetska banka.

RAUV je pokuSao, na sastancima sa kabinetom premijera i nadleznima u Ministarstvu ekonomije i
Ministarstvu Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture, da promovise ideju da lokalne
institucije u€estvuju na redovnim koordinacionim sastancima donatora. Vazno je da lokalne institucije
uCestvuju na ovim sastancima, pa ¢ak i vode ove sastanke, u cilju koordinacije i prac¢enja realizacije
velikih infrastrukturnih projekata.

Cilj 4: Podrska integraciji ruralnih i urbanih sistema pod upravljanjem licenciranih pruzZalaca usluga

RAUV primecuje da je proces integracije ruralnih i urbanih sistema pod upravom RKV-a veoma spor, a
pravni mandat RAUV-a je veoma ograni¢en po ovom pitanju. Medutim, RAUV je kontinuirano lobirao i
traZio od odgovornih institucija, kao Sto su RKV, Ministarstvo ekonomije (ME), Ministarstvo Zivotne
sredine i prostornog planiranja (MZSPP) da se vie angaZuju na stavljanju pod upravljanjem kupole RKV
ovih vodosnabdevanja i kanalizicaonih sistema koji su funkcionalni.

Kroz podrsku ovog cilja, odlu¢eno je da se uspostavi konstruktivha komunikacija izmedu strana
uklju€enih u sektor voda kako bi se postiglo reSenje tako da postojeci vodovodni i kanalizacioni sistemi
u mnogim opStinama budu pod upravljanjem RKV-z i nije dozvoljeno dalje pogrosanje stanja ovih
sistema u nedostatku strucnog rada i odrzavanja.

Osim regiona Pakovice, gde je pokrivenost uslugama vode dostigla ~ 99 %, u svim regionima postoje
problemi uglavnom sa integracijom ruralnih sistema. Najproblematicnija situacija ostaje sa regionom
Uro$evca (sa opstinom Strpce) i regionom Gnjilana (sa opitinama Klokot) koje nisu integrisani u
regionalnu strukturu. Medutim, u veéini RKV-a iu vecini opstina, znacajan broj ruralnih podrucja koja
imaju funkcionalne sisteme ne Zeli da se integriSe. S druge strane, za ruralne sisteme koji tehnicki nisu
u funkcionalnom stanju, RKV odbijaju da preuzmu upravljanje, jer je neophodno ulagati u ove sisteme.
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Sto se tite pitanja ulaganja u ove sisteme i integracije u okviru upravljanja strukture RKV-a, Vlada
Kosova i drugi akteri u sektoru moraju planirati akcije i doneti odluke tako da se ovi sistemi u pocetku
rehabilituju, integri$u u strukture RKV i instaliraju mehanizam plaéanja za usluge koje dobijaju od
pruzalaca usluga.

Neintegracija ovih sistema rezultirace ugorzavanjem zdravlja gradan ovih zajednica zbog neispravnog
kvaliteta vode i daljeg unistavanja ovih sistema usled neadekvatnog odrZavanja.

Cak i tokom 2025. godine, RAUV ¢e biti zainteresovana strana za reSavanje ovog pitanja, bilo kroz
sastanke sa RKV-ovima, op$tinama i relevantnim ministarstvima kako bi se pronagle mogucnosti za
investicije i pogurao napred proces integracije ruralnih i urbanih sistema.

Drugi problem koji takode zahteva reSenje je rad nelicenciranih op&tinskih preduzeéa u 4 opstine na
severu Kosova (Severna Mitrovica, Zvecan, Leposavi¢ i Zubin Potok). Pored toga, za opitine Severna
Mitrovica i Zvecan, RKV Mitrovica snabdeva vodu za pice, koju ne placa nijedna od ovih opétina.

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske odrZivosti RAUV

Glavna uloga Odeljenja za administraciju i finansije je da podrZi rad i unutragnje nadgledanje RAUV-a
kao institucije, podrzavajuéi odeljenja i jedinice u RAUV u administrativnim, finansijskim,
materijalnim i logistickim aspektima u postizanju ciljeva i zadataka predvidenih zakonom. Ovo
odeljenje koordinira radnje RAUV-a sa Ministarstvom unutrasnjih poslova i javne uprave u pogledu
ljudskih resursa i drugih relevantnih logisti¢kih pitanja, dok saraduje sa Ministarstvom finansija, rada i
transfera u pogledu placanja roba i usluga, finansijskog izveStavanja i druga pitanja nabavke i
finansijskog planiranja. Takode koordinira sa RKV-ovima za placanje godisnjeg poreza na licenciranje
(GNL) i obezbeduje da RKVU-ovi plaéaju meseéne rate na vreme.

Cilj 1: Operativno i finansijsko planiranje i administracija institucije RAUV-a

Administrativne aktivnosti: PruZanje opste administrativne podrske, koordinacija i nadzor nad radom
administrativnog osoblja, prijem, registrovanje svih dokumenata, njihovo razvrstavanje i arhiviranje,
snabdevanje materijalom za kancelarisjki rad i rad logisti¢ke aktivnosti za nesmetano odvijanje rada
institucija.

Finansijske aktivnosti: pravi¢no planiranje i blagovremeno trogenje odobrenog budZeta, redovno
finansijsko izveStavanje nadleZnim organima, obragun i osiguranje da se godiSnje naknade za
Licenciranje placaju na vreme, planiranje i pokretanje postupaka za nabavku dobara i usluga itd.

IT Aktivnosti: OdrZavanje funkcije oprema, odrfavanje mre¥e, odrzavanje i azuriranje izvestaja na veb
stranici, itd.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode — PLAN RADA 2025

7.REALIZACIJA | NADGLEDANJE PLANA

Odgovorni za nadgledanje op3te implementacije strategkih ciljeva i zadataka su direktor i zamenik
direktora RAUV, dok su za nadgledanje sprovodenja planskih aktivnosti koje odgovaraju odgovarajuéim
odgovornostima odeljenja/jedinica odgovorni rukovodioci odeljenja i jedinica.

Plan performansi koji je pripremio RAUV, a posebno hijerarhija organizacije logicke matrice prema
strateskim ciljevima, ciljevima, aktivnostima i definisanje indikatora merenja za planirane aktivnosti
omogucava pracenje i merenje nivoa realizacije plana. Interni mehanizam nadgledanja realizacije plana
i dinamike/vremenske i kvalitetne evaluacije realizacije je kontinuiran proces koji se prosleduje i
izveStava na nedeljnom i mese¢nom nivou kroz redovne sastanke sa rukovodiocima odeljenja i
inspekcijske jedinice, kao i izveStaje pravilnika koje pripremaju odeljenja i jedinice.

Dok se detaljna ocena stepena realizacije (ispunjenosti) planiranih ciljeva i aktivnosti za Skupstinsku
komisiju vr3i kroz godisnji izvestaj o radu institucije, uzimajuéi u obzir sledeée faktore evaluacije:

e  Kvantitativni aspekt realizacije ciljeva i aktivnosti, u smislu obima izvréenih radnji (posla) u odnosu
na ciljeve i planirane aktivnosti;

e  Kvalitativni aspekt realizacije aktivnosti, u smislu kvaliteta rada i postignutih rezultata u odnosu na
prethodno definisane ciljeve;

e Vremenski aspekt u pogledu realizacije (ispunjenja) ciljeva i aktivnosti u rokovima u odnosu na
inicijalno planiranu dinamiku; i

e Prava procena uticaja (uticaja) koji je implementacija (realizacija) planiranih ciljeva i aktivnosti
imala na ukupan razvoj i unapredenje sektora voda na Kosovu i na mobilizaciju zainteresovanih

strana da doprinesu unapredenju sektora.

Na osnovu ocene ispunjenosti plana rada od strane svakog odeljenja, na kraju svake kalendarske
godine, vrsi se i ocena performansi osoblja RAUV-a.
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Regulatorni Autoritet za Usluge Vode - PLAN RADA 2005

8. FINANSIRANJE PLANA RADA - BUDZET ZA 2024 GODINU

Na osnovu Zakona br. 05/L-042, RAUV se finansira iz budZeta Republike Kosovo, u skladu sa Zakonom
0 upravljanju javnim finansijama. Godisnji budiet RAUV svake godine usvaja Skupstina Republike
Kosovo.

Visina naknade za licenciranje utvrduje se na godiSnjem nivou prema sledeéa dva kriterijuma:

® Prihodi od ovih poreza moraju odgovarati planiranim tro3kovima RAUV-a za odgovarajudu
godinu. Stoga, RAUV za 2025. planira da godisnji porez na licenciranje bude ekvivalentan
odobrenom budZetu za 2025.

® Iznos poreza ne bi trebalo da prelazi 1,5% bruto godiSnjeg obracuna pruzaoca usluga. Za 2025.
godinu iznos godi3nje naknade za licenciranje iznosi 1,23% od bruto obratuna RKV-a.

Planirani budZet za RAUV prema cirkularu 02/2025 koji Ministarstvo finansija (Trezor) deli svim
budZetskim organizacijama je slededi.

BudZet za 2025 Euro

Plata i dodatak 254,923.00
Robe i usluge 143,000.00
Kapitalne investicije 100,000.0
Opstinske sluzbe 6,503.00
Ukupno 504,426.00

Napomena: budzZet je odobren od strane Trezora, a odobren je i od strane Vlade Republike Kosovo.
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9. UPRAVLIANIE RIZICIMA

Na osnovu obima aktivnosti, ljudskih i profesionalnih kapaciteta i izazova sa kojima se suofavamo,
RAUV je identifikovao niz potencijalnih rizika koji ¢e predstavljati rizik od neispunjavanja ovog plana
performansi i istovremeno su predvidene mere za upravljanje rizikom.

U ovom predstavljenom planu, neke aktivnosti nisu u potpunosti pod kontrolom RAUV-a, stoga ce
njihova implementacija zavisiti od posveéenosti drugih strana, a posebno od sledeéih pitanja:

[-1: Nezadovoljavajuca saradnja izmedu zainteresovanih strana u sektoru voda.

I-2: Neispunjavanje tarifnih ciljeva koji se odnose na planiranu finansijsku i operativnu efikasnost i
nerealizaciju kapitalnih investicija od strane RKV.

[-3: Visok obim posla u odnosu na broj zaposlenih u RAUV-u, posebno u odeljenju za pravne poslove,
tarifnom odeljenju i inspekcijskoj jedinici. Udvostrucavanje broja prituzbi potrodaéa (sa kontinuiranim
trendom rasta), proSirenje oblasti usluga licenciranih provajdera zahtevaju dodatnu posvecenost
blagovremenom resavanju Zalbi i zahtevaju intenzivniju kontrolu pruzalaca usluga na terenu.

[-4: Nerealizacija planiranih nabavki.
Upravljanje rizikom ce se vrsiti preduzimanjem sledeéih radnji:

1. RAUV ce uloZiti napore da izgradi klimu saradnje i koordinacije svog rada i aktivnosti sa svim
zainteresovanim stranama uklju€enim u sektor voda. RAUV je negovao ovu klimu saradnje tokom
2024. godine i nastavice da radi u tom pravcu. U tu svrhu, RAUV je zatraZio (usmeno i pismeno)
od ME i MZSPP da odr#avaju redovne sastanke sa zainteresovanim stranama, kako bi razgovarali
0 izazovima, problemima i nacinima za prevazilaZenje ovih problema.

2. Tokom 2025. godine RAUV ce raditi na dopuni/promeni tarifne metodologije. U ovoj promeni
metodologije, paznja ¢e se posvetiti tome kako se postupa sa RKV-ovima koji ne ispunjavaju
tarifne ciljeve (osim nerealizovanja kapitalnih investicija odobrenih tarifama i neispunjavanja
cilieva za smanjenje gubitaka vode). Prema novoj tarifnoj politici, neispunjavanje kvota ¢e biti
sankcionisano i odrazice se na visinu tarifa. RKV su obavesteni (na zajedni¢kim sastancima kao iu
formi pisama) o kaznama koje Ce se primenjivati u sluéaju neispunjavanja tarifnih kvota. Nova
metodologija za obragun tarifa pocece da se primenjuje od sledeéeg tarifnog ciklusa 2026-2028.

3.  Ojacace se saradnja i koordinacija osoblja kako bi se popunili kadrovski praznini i eventualno ¢e
se izvrsiti interna pomeranja osoblja, tako da ¢e sav posao i novac organa biti zavrien na vreme.
U tom pravcu je uspostavljena dobra saradnja sa Zavodom za zaposljavanje, u kom sluéaju su
primljeni pripravnici iz relevantnih oblasti. Mada, treba naglasiti da na listama éekanja za
zaposljavanje nije bilo kandidata iz oblasti inZenjerstva.
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4. RAUV (e, preko odeljenja za administraciju i finansije, intenzivno raditi i koordinirati sa

Centralnom upravom za nabavke (CPA) kako bi se planirane nabavke sprovele na vreme i da nema
kasnjenja..

Novembar, 2024

Hajrije Morina, Direktor RAUV
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