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Regulatorni Autoritet Za Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode za sve potrogace Kosovu ”

Misija
“Regulisanje usluga vode na efikasan i transparentan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama,
koja obezbeduju da pruaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrZive, i po

pristupacnim cenama za potrogaée na celoj teritoriji Kosova, uzimajuéi u obzir i zaétitu ¥ivotne sredine
i zaStitu javnog zdravlja”
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SPISAK SKRACENICA

RAUV — Regulatorni Autoritet Za Usluge Vode

uo — Upravni Odbor RAUV-va

NIJZK — Nacionalni institut za javno zdravlje Kosova

IAWD —Medunarodno udruZenje za vodu Dunava

IBNET —Medunarodna mreza za benémarking

JPPJP —Jedinica za politiku i praéenje javnih preduzeéa

Nj-I —Jedinica za inspekciju

ME — Ministarstvo Ekonomije

MEI — Ministarstvo za evropske integracije

MF — Ministarstvo Finansija

MZSPPI — Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture
MTIP — Ministarstvo trgovine, industrije i preduzetniétva

RKV — Regionalna Kompanija za vodosnabdevanje

KPEINT — Parlamentarna komisioni odbor za privredu, industriju, preduzetnistvo i trgovinu
KRZ — Komisija za re$avanje Zalbi

NFV — Ne Fakturisana Voda

PUI — Plan upravljanja imovinom

PP — Poslovni Plan
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OPP&L — Odeljenje za pravne poslove i licence
O-p — Odeljenje za performansu

D-AF — Odeljenje za administraciju i finansije
D-T — Odeljenje za tarife

DANUBIS —Program benémarkinga Dunavskog regiona

AARV — Albanska agencija za regulaciju voda

VK —Vlada Kosova

GIS — Geografski informacioni sistem (Geographical Information System)
SCO — Svajcarska kancelarija za saradnju (Swiss Cooperation Office)
SHUKOS - UdruZenje vodosnabdevanja i kanalizacije Kosova

SKZH — Nacionalna strategija razvoja

ZD —Zamenik direktora RAUV-a

S0l — Sluzbenik za odnose s javno$cu

WAREG — Evropsko udruZenje regulatora voda (European Water Regulators)
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1.UvoD

Plan rada predstavljen u ovom dokumentu je putna mapa za sprovodenje aktivnosti i rada
Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode Kosova (RAUV) za 2026. godinu. Aktivnosti i zadaci navedeni
u Planu rada proizilaze iz Strateskog plana 2024-2026, gde su definisani strategki ciljevi, zadaci i
specificne aktivnosti RAUV-a, podeljeni prema institucionalnoj organizaciji RAUV-a na odeljenja i
jedinice. Ovo je treéa godina sprovodenja Strate$kog plana RAUV-a 2024-2026, odobrenog u novembru
2023. godine. Glavni ciljevi Strateskog plana su definisani i odobreni na sledeéi nacin:

Strateski cilj 1: Pravni i regulatorni okvir podrzava odrZivi razvoj pruZalaca usluga i uravnotesen jesa
zahtevima potro3aca;

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrZavanje infrastrukture vodoprivrednih usluga obezbedeno je
kroz proces tarifiranja;

StrateSki cili 3: Praéenje performansi pruzalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno

praksom ben¢markinga i konkurencije;

Strateski cilj 4: Pracenje i inspekcija ispunjenja standarda usluga i pouzdanosti podataka;

Strateski cilj 5: Promovisanje institucionalnog razvoja WRA, odrZavanje i stvaranje

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske odrzivosti RAUV-a.

Procenjeni troskovi sprovodenja ovog plana rada za fiskalnu 2026. godinu bice pokriveni iz budZeta
RAUV-a putem naplate godiSnje naknade za licenciranje (ALF), koju regionalne kompanije za
vodosnabdevanje (RKV) i hidroprivredno preduzeée (HEP) Ibar Lepenac placaju u Konsolidovani budzet
Kosova (KBK).

Za sprovodenje Plana rada, u potpunosti smo se oslonili na ljudske i profesionalne kapacitete i
kompetencije zaposlenih u RAUV.
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2. ULOGA | ODGOVORNOSTI RAUV-a

Na osnovu Zakona br. 05/L-042 o regulisanju usluga vode, RAUV je zaduZen za regulisanje aktivnosti
pruzaoca usluga vode usluga, otpadnih voda i pruzaoca vode na veliko.

Uloga RAUV-a je da osigura da pruzaoci usluga pruZaju kvalitetne, efikasne i bezbedne usluge na
nediskriminatornoj osnovi svim potro%acima na Kosovu, vode¢i racuna o zaititi javnog zdravlja i Zivotne
sredine.

Glavne odgovornosti RAUV-a su sledede:

(i)  Licencirati pruZaoce usluga i nadgledati sprovodenje uslova navedenih u licenci za usluge kako
bi se zastitili interesi potrogada i osiguralo da se trZiSte razvija na uredan nacin i u okviru
zakonskog okvira;

(i) Utvrdivanje tarifa za vodosnabdevanije i veleprodajne vodosnabdevajuée usluge, osiguravajudi
da su tarife pravedne, razumne i da omogucavaju finansijsku odrZivost dobavljata usluga;

(iii) (iii) Utvrdivanje standarda usluga i nadgledanje njihove primene od strane dobavljada
vodosnabdevanja;

(iv) (iv) Pracenje performansi regionalnih vodovodnih kompanija, podsticanjem i ohrabrivanjem da
povecaju operativnu i finansijsku efikasnost i odrzivost;

(v) ReSavanje Zalbi potro3aéa, za koje potroZa& tvrdi da je dobavljac usluga postupio krieéi vazece
relevantne propise;

(v) Inspekcija ispunjenja standarda usluga i sprovodenja pravnih akata Autoriteta;

(vi) (vi) Izrada i usvajanje propisa i regulatornih odluka u skladu sa ovlaséenjima koja ima prema
Zakonu br. 05/L-042 i Zakonu br. 06/I-088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/1-042 o
regulisanju vodosnabdevanja i drugim vaeéim zakonima.
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3. INSTITUCIONALNA ORGANIZACIJA RAUV-a

Radi efikasnog funkcionisanja, RAUV je odobrio organizacionu strukturu koja se sastoji od Cetiri (4)
odeljenja i jedne (1) jedinice za inspekciju. Tri (3) odeljenja (Odeljenje za pravne poslove i licenciranje,
Odeljenje za tarife i Odeljenje za praéenje performanse) i Jedinica za inspekciju obavljaju funkcionalne
aktivnosti RAUV-a, dok je Odeljenje za administraciju i finansije angaZovano u organizaciji i
nesmetanom funkcionisanju internih administrativnih, finansijskih i logisti¢kih aspekata institucije
RAUV.

Ukupan broj zaposlenih je 21 zaposleni, uklju€ujuci direktora i zamenika direktora RAUV-a. Trenutno,
od maja 2025. godine, RAUV je, u dogovoru sa Agencijom za zaposljavanje Republike Kosovo, primio
dva (2) pripravnika sa fiksnim rokom od Zest (6) meseci i sa moguénoiéu produZenja za jos (6) meseci.
Jedan pripravnik je rasporeden u Odeljenje za pravne poslove i licenciranje, radi podréke u
razmatranju zalbi potro3aca, drugi u Odeljenje za tarife, radi podrske obimnom radu na odredivanju
tarifa za vodosnabdevanje. Svi zaposleni imaju odgovarajuce struéne profile, visoke akademske i
strucne kvalifikacije za posao i usluge koje obavljaju.

Cetiri odeljenja i Jedinica za inspekciju direktno izveStavaju direktoru i zameniku direktora RAUV-a,
kao osobama odgovornim za upravljanje i dono3enje kljuénih odluka RAUV-a.

Direktor i zamenik direktora RAUV-a imaju zakonsku odgovornost za administraciju i upravljanje
aktivnostima Uprave, finansijsko upravljanje i donosenje odluka u okviru mandata i regulatornih
funkcija Uprave. Oni su odgovorni za osiguravanje da Uprava ispunjava ogekivanja, ciljeve i zadatke
planirane prema strate$kom planu i u skladu sa planom rada. Direktor i zamenik direktora RAUV-a su
odgovorni za predstavljanje Uprave i izve$tavanje institucija o stvarnom stanju sektora koji regulidu, o
izazovima i razvoju u sektorima.

Odeljenje za pravne poslove i licenciranje pruza pravnu podrsku Agenciji. Ovo odeljenje, pored
podrske u izradi zakonskih i podzakonskih akata RAUV-a, podrike pruzaocima usluga u tumadenju i
sprovodenju zakonskog i regulatornog okvira, bavi se i refavanjem #albi potrogaca putem Komisije za
resavanje Zalbi i zastupanjem Regulatora pred nadleznim sudom, tokom preispitivanja slucajeva
stranaka koje su podnele Zalbu. U okviru nadleZnosti ovog odeljenja je i upravljanje procesom
licenciranja pruzalaca vodosnabdevackih usluga, ukljuéujuéi periodiénu procenu ispunjenosti uslova
licence i predlaganje korektivnih mera ako je potrebno.

Odeljenje za tarife pruza podriku Autoritetu u procesu odredivanja tarifa za licencirane dobavljace
usluga vodosnabdevanja i veleprodajnih usluga vodosnabdevanja. Ovaj proces ukljucuje postavljanje
ostvarivih i izazovnih ciljeva za regionalna preduzeca za proizvodnju vode (RKV), kako bi se
kontinuirano poboljdavao kvalitet pruZenih usluga i unapredio sektor u celini. Kroz proces odredivanja
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tarifa, odeljenje je uvek transparentno sa zainteresovanim stranama, osigurava da se pronade
ravnoteza izmedu zastite interesa potro%aca i odrZavanja/povecanja finansijske i operativne odrZivosti
licenciranih dobavlja¢a usluga. Takode prati RKV radi izrade strateZkih planova i dokumenata koji

predstavljaju zakonske zahteve. Ovo odeljenje redovno izraduje izveStaje, analize i procene ispunjenja
tarifnih ciljeva.

Odeljenje za izveStavanje o performansi pruza Agenciji podrSku u aktivnostima pracenja performansi
pruzalaca usluga u odnosu na odobrene ciljeve, vodeno praksom benfmarkinga i konkurencije. Ovo
odeljenje prikuplja, revidira i procenjuje pouzdanost podataka koje prijavljuju licencirani pruzaoci
vodoprivrednih usluga, obraduje podatke o kljuénim indikatorima performansi i tumadi ih. Odeljenje
izraduje redovne izvestaje o u&inku, putem kojih se procenjuje status i ucinke regionalnih
vodoprivrednih preduzeéa i vodoprivrednog sektora uopste.

Jedinica za inspekciju pruZa Autoritetu podréku u inspekcijskoj aktivnosti za ispunjenje standarda
usluga, sprovodeci tematske inspekcije i verifikacione inspekcije o pitanjima koja se odnose na nivo
usluga koje pruZaju pruzaoci usluga, vréeéi reviziju podataka koje prijavljuju pruzaoci usluga,
procenjujuci pouzdanost prijavljenih podataka, obradujuci podatke, tumaéedi ih i izradujudi izvestaje
o inspekcijskim aktivnostima i izvestaj o ispunjenju standarda usluga u skladu sa uslovima licence.
Jedinica za inspekciju je trenutno odgovorna za upravljanje softverskom aplikacijom pod nazivom
Informacioni sistem vodovodnih usluga (SISHU), koja je dizajnirana za onlajn izvestavanje o podacima
vezanim za standarde usluga. Druga dva modula (performanse i tarife) koji se ocekuje da budu
razvijeni i dodati ovoj aplikaciji upravljac¢e nadlezna odeljenja u RAUV-u.

Odeljenje za administraciju i finansije pruza Autoritetu administrativnu i logisticku podrsku u
obavljanju njenih redovnih duZnosti. Ovo odeljenje podriava upravljanje Upravom u njenom
funkcionisanju, upravljajuci ljudskim resursima, budZetom i finansijama Uprave i koordinirajuci
snabdevanje i odrZavanje imovine Uprave. Odeljenje za administraciju i finansije je odgovorno za
pripremu redovnih godidnjih finansijskih izvestaja za Trezor i Skupétinu Kosova. Takode je odgovorno
za osiguravanje da Uprava naplacuje godisnje naknade za licenciranje od regionalnih kompanija za
upravljanje vodom.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA (ORGANIGRAM) RAUV-a

Organizaciona struktura RAUV-3 je predstavljena na sledecoj ¢emi. RAUV smatra da je ova interna
organizacija odgovarajuda za realizaciju mandata i zakonskih odgovornosti, dok se u pogledu broja
zaposlenih procenjuje da bi trebalo dodati 3 dodatna radna mesta: 1 u odeljenju za pravne poslove i
licenciranje, 1 za odeljenje za tarife i 1 za jedinicu za inspekciju.
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Zvanicnik za informisanje i Z. DIREKTORA Rukovodilac Jedinice
monitoring medija (lzvrini ] ‘ y
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f ) \ I \
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Direktor Odeljenja I
Direktor Odeljenja . Direktor Odeljenja (Glavni finansijski zvaniénik) |
|
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5. STRATESKI CILJEVI, ZADACI | AKTIVNOSTI

Plan rada za 2026. godinu koji je izradio RAUV organizovan je u skladu sa strateskim ciljevima i
zadacima, definisanim u Strateikom planu 2024-2026. Strategki ciljevi i zadaci, kako su formulisani,
dalje su razloZeni na aktivnosti, koje su zajedno sa indikatorima merenja i dinamickim planom
implementacije predstavljene u Poglavlju 6 ovog Plana performansi. Slededi tekst daje narativni rezime
strateSkih ciljeva i relevantnih zadataka, koje je RAUV planirao da razvije i ispuni tokom 2026. godine.
Detaljne aktivnosti za svaki strateski cilj i za svaki zadatak, ukljuujuéi okvirni vremenski okvir za njihovu
implementaciju, predstavljene su u tabeli u Poglavlju 6 Plana rada.

Strateski cilj 1: Pravni i regulatorni okvir podriava odrzivi razvoj pruzalaca usluga i uravnotezen je
sa zahtevima potrosaca

RAUV je nezavisna i nepristrasna institucija, odgovorna za izradu i usvajanje zakonskih akata usmerenih
na regulisanje vodoprivrednih usluga, standarda usluga i regulatornih odluka u skladu sa ovladéenjima
koja ima prema Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/L-042 o regulisanju
vodoprivrednih usluga. RAUV ¢e posvetiti posebnu paznju i kontinuirano ée preispitati svoju zakonsku
i regulatornu infrastrukturu, sa ciljem stvaranja naprednog, odrzivog i potpuno uskladenog zakonskog
okvira sa zakonodavstvom Republike Kosovo, transponirajuéi zahteve direktiva Evropske komisije, u
meri u kojoj je to prakticno mogucée. Zakonski i regulatorni okvir treba da obezbedi i omogudi
progresivan razvoj sektora vodoprivrednih usluga, uravnote?i interese potrosaca i pruzalaca usluga, u
skladu sa utvrdenim okvirom standarda usluga i uslovima licence. U okviru ovog strateskog cilja, RAUV
je ukljucio 3 cilja, koji su navedeni u nastavku:

Cilj 1: Pravni i regulatorni okvir doprinosi odrZivom razvoju sektora voda

Mandat RAUV-a je da osigura da vaZedi zakonski okvir bude u sluzbi odrZivog razvoja vodoprivrednog
sektora i da istovremeno nije neuravnoteZen u pogledu prava potrosaca za usluge koje dobijaju
zauzvrat.

Na osnovu sastanaka sa Parlamentarnom Komisijom za privredu, industriju, preduzetnistvo i trgovinu
(KPEINT), RAUV je podneo zahtev za izradu novog zakona koji bi regulisao vodoprivredne usluge. RAUV
je sastavio prvi nacrt ovog zakona i, kako je zatraieno, isti je u maju 2022. godine dostavio
Parlamentarnom odboru na razmatranje i ¢eka formiranje radne grupe i pokretanje debate medu
zainteresovanim stranama o ‘ovom predloZzenom nacrtu zakona i njegovu dalju obradu za javnu

raspravu i usvajanje.

PredlaZe se izmena vaZedeg Zakona br. 06/L-088 o izmenama i dopunama Zakona br. 05/L-042 o
regulisanju vodoprivrednih usluga zbog nedostataka koji su utvrdeni u sprovodenju ovog zakona, a
obrazloZenja su data i u pismu upucenom Parlamentarnom komisijom u maju 2023. godine. U
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osnovnom zakonu (br. 05/L-042) i Zakonu br. 06/L-088 o izmenama i dopunama osnovnog zakona,
ostalo je nekoliko nejasnih odredbi koje ostavljaju prostor za dvosmislenost. Obrada novog nacrta

zakona o regulatornom organu i vodoprivrednim uslugama jedno je od pitanja od visokog prioriteta za
RAUV.

Cilj 2: Pracenje i sprovodenje zakonskih i institucionalnih politika za zastitu prava potro3saca

RAUV je institucija koja, prilikom izrade pravnog i regulatornog okvira, nastoji da uspostavi ravnotezu
izmedu prava i obaveza potrodaca, prati ispunjavanje standarda usluga od strane pruzalaca usluga i
podrzava pruZaoce usluga kada potroZaéi napadaju infrastrukturu ili zloupotrebljavaju usluge javnih
pruzalaca usluga. U tom kontekstu, RAUV tokom cele godine prati postupke za reavanje Zalbi
potrosaca od strane komisije za re$avanje Zalbi potrosaca koju su osnovali RKV (prvi stepen pregleda
zalbi potro3aca). Potro3ati nezadovoljni odlukom prvostepene komisije imaju mogucénost da se ¥ale
drugostepenoj komisiji, &iji proces upravlja i vodi RAUV. Stoga, RAUV prima, razmatra i odluduje o
Zalbama potro3aca i pruzalaca usluga u okviru upravnih postupaka, postujuci rokove propisane
zakonom. Ako stranke koje se Zale nisu zadovoljne odlukom drugostepene komisije, Zale se nadle¥nim
sudovima (Trgovacki sud). RAUV iznosi &injenice i brani svoju odluku kao neutralna strana u procesu.

RAUV, izmedu ostalog, tesno saraduje sa Ministarstvom trgovine, industrije i preduzetnistva -
Odeljenjem za zastitu potro3aca, Savetom za zastitu potrosaca i zainteresovanim stranama radi zastite
prava potro$aca u vezi sa pruzanjem vodoprivrednih usluga.

U tom kontekstu, RAUV je primetio da se broj Zalbi potro3aca poslednjih godina povecava, §to dokazuje
da potro3ali postaju svesni i informisani o svojim pravima u vezi sa pruienim vodoprivrednim
uslugama, a takode je i pokazatelj povecanog kredibiliteta u instituciju RAUV da se sve 3albe obraduju
i reSavaju na osnovu meritornih principa, kako u komisiji za reavanje zalbi prvog stepena u okviru RKV,
tako i u komisiji za reSavanje Zalbi drugog stepena na nivou RAUV i u nadleZnim sudovima.

Cilj 3: Pracenje sprovodenija uslova licence pruzalaca vodovodnih usluga

Tokom procesa pracenja i sprovodenja pravnog okvira, RAUV nadgleda da li pru¥aoci usluga ispunjavaju
uslove licence u skladu sa Uredbom br. 05/2016 o licenciranju pruzalaca vodovodnih usluga na Kosovu.
U tom kontekstu, tokom 2025. godine, iako potpuno neplanirana aktivnost, RAUV je preduzeo i
uspesno zavrsio proces licenciranja RKV Mitrovica za prosirenje podruéja usluge u &etiri opétine na
severu Kosova (Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok i Leposavi¢) koje do sada nisu bile ukljucene
pod upravljanje RKV Mitrovica. Licenca za proSirenje podruéja usluge izdata je RKV Mitrovica u oktobru
2025. godine.
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Na osnovu zakonskih zahteva za verifikaciju, RAUV ée takode sastavljati izveStaje o proceni uskladenosti
sa uslovima licence tokom 2026. godine, izvestaje o prijemu i re3avanju Zalbi kupaca, sprovoditi analize
o prirodi najées¢ih Zalbi i upudivati te nalaze pruzaocima usluga.

RAUV takode periodi¢no ispituje zadovoljstvo kupaca uSlugama koje pruzaju pruZaoci usluga, sastavlja
i objavljuje izvestaje o gore navedenim pitanjima.

Strateski cilj 2: OdrZivo upravljanje i odrZavanje infrastrukture vodosnabdevanja obezbedeno je kroz
proces tarifiranja ‘

RAUV je zakonski ovlaséena institucija za odredivanje i odobravanje tarifa za vodoprivredne usluge, u
skladu sa vaZedim zakonskim propisima i dobrim praksama. Odobrene tarife osiguravaju da dobavljaci
vodoprivrednih usluga pruZzaju kvalitetne, odrive i pristupacne usluge potro3adima, vodedi raéuna o
javnom zdravlju i Zivotnoj sredini. RAUV kontinuirano prati strogu primenu procesa tarifiranja i fokusira
se na pracenje ostvarivanja ciljeva koji su odobreni kroz proces tarifiranja.

Cilj 1: StrateSke planove pruZalaca usluga pregleda i odobrava RAUV

RAUV ima zakonsku odgovornost da pregleda i odobrava stratetke razvojne dokumente pruzalaca
usluga kao 3to je navedeno u nastavku: Poslovni plan (BP), Plan upravljanja imovinom (AMP), Dugoroéni
plan kapitalnih ulaganja (LTCI), Plan upravljanja suom (DMP) i Plan snabdevanja vodom u hitnim
sluCajevima (EWSP). lako je izrada svih ovih planova zakonski obavezna, samo je Poslovni plan izradio i
odobrio RAUV, dok je izrada ostalih planskih dokumenata bila relativno nerefena do 2021. godine.

RAUV smatra da je Plan upravljanja imovinom (PUI) sutinski dokument za kompanije jer pruza plan za
efikasno upravljanje imovinom, &to rezultira smanjenjem troSkova, poboljSanjem finansijskih
performansi i boljim upravljanjem rizicima. Ovaj plan osigurava da se imovina odriava na
zadovoljavajuéem nivou upotrebljivosti u skladu sa internim propisima kako bi se postigli strateski
ciljevi i, 5to je najvaznije, dono3enje odluka se zasniva na stvarnim podacima i dokazima.

|z tog razloga, RAUV je zatrazio od svih RKV-ova da izrade ove planove. Tokom 2022. i 2023. godine,
RAUV je, sa svojim kapacitetima, podrZao RKV-ove u izradi PUI, pruzajuci im model ovog plana. Izrada
ovih planova je bila prilitno teska i oduzela je mnogo vise vremena, jer je u pocetku bilo potrebno
popisati, digitalizovati (preneti u GIS) svu imovinu i proceniti njihovu kriti¢nost. Pored toga, RAUV je
zatraZio da se Poslovni plan (plan koji kompanije dostavljaju akcionarima) uskladi sa Regulatornim
poslovnim planom (planom koji kompanije dostavljaju RAUV-u radi odredivanja tarifa) i Planom
upravljanja imovinom. PUI identifikuje kriti€nu imovinu koju je potrebno popraviti/zameniti kako bi se
odrZao odgovarajuci nivo upotrebljivosti infrastrukture. Ideja je da investicije koje se predlazu za
implementaciju u Poslovnom planu treba da budu izvedene iz Plana upravljanja imovinom i da treba da
postoji jasna hijerarhija (prioritet) implementacije projekata i investicija u vodovodnu i kanalizacionu

infrastrukturu.
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Rok koji je postavio RAUV za finalizaciju nacrta PUI bio je kraj oktobra 2024. godine. Svi rkv-ovi su izradili

i podneli svoje PUl-je RAUV-u na pregled, koji su uslovno odobreni. To znadi da se ovi planovi moraju
kontinuirano aZurirati.

Ne Zeleci da preoptereti rkv-ove i da ne ugrozi kvalitet izradenih strateZkih dokumenata, RAUV je
postavio rokove za finalizaciju pravno obavezujuéih planova:

- ZavrSetak Plana upravljanja imovinom krajem 2025. godine
- ZavrSetak Dugoroénog plana kapitalnih investicija krajem 2026. godine,

- Zavr3etak Plana upravljanja su$om i Plana za snabdevanje vodom u vanrednim situacijama
krajem 2026. godine

Cilj 2: Tarife za vodosnabdevanje omogucéavaju odrzivi razvoj imovine pruzalaca usluga i pristupacne
su potrosacima

JoS jedna velika odgovornost RAUV-a je obraun i odobravanje tarifa za vodosnabdevanje i
veleprodajno snabdevanje vodom za licencirane dobavljace usluga. Tokom procesa utvrdivanja tarifa,
RAUV vodi racuna da odobrene tarife obezbede finansijsku odrZivost RKV-a, to znaéi da dobavljadi
usluga moraju biti u stanju da generitu neophodne prihode za pokrivanje operativnih trokova i
kapitalnih investicija kako bi odriali nivo usluge postojeée imovine, istovremeno analizirajudi
pristupacnost tarifa vodosnabdevanja za gradane Kosova.

Tokom 2024. i 2025. godine, RAUV je, uz podriku medunarodnog konsultanta koga je finansirala
Nemacka razvojna banka (KfW), radio na velikoj reviziji politika i tarifnog modula (metodologije) -
aplikacije za odredivanje/izratunavanje tarifa usluga, paralelno sa tim, sproveo je neophodne pripreme
za slededi trogodi3nji tarifni ciklus (2026-2028). Uredba o tarifama i vasece tarife za 2026, 2027.i2028.
godinu bi¢e odobrene u decembru 2025.

Cilj 3: Sprovodenje analize, istraZivanja i objavljivanje izvestaja koji proizilaze iz procesa tarifiranjaP

Tokom trogodisnjeg tarifnog ciklusa, RAUV kontinuirano prati ispunjenje tarifnih ciljeva odobrenih
tarifama, da li su kapitalna ulaganja ispunjena, analizira i razmislja o postavljenim ciljevima i izazovima
koji su postavljeni pred kompanije. Sve ovo se sumira u godisnjim i trogodi$njim izvestajima koji se
sastavljaju i objavljuju za zainteresovane strane, kao §to su: IzveStaj o ostvarivanju tarifnih ciljeva i
lzvestaj o ispunjenju kapitalnih ulaganja.

Strateki cilij 3: Praéenje prjevnih prvodlaca usluga u dva na odobrene ciljeve, vodeno
benémarkingom i praksama konkurencije.
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Pracenje i kriticka evaluacija performansi pruzalaca usluga jedna je od funkcionalnih odgovornosti
RAUV-a. Da bi upravljao procesom pracenja i izve§tavanja o ucinku pruzalaca usluga, RAUV koristi niz
regulatornih alata, ukljucujudi unapred postavljanje ciljeva kako bi podstakao pruzaoce usluga da
poboljsaju svoj ucinak. RAUV prikuplja opste i specifi¢ne podatke od pruZalaca usluga, vri
revizije/verifikacije i obraduje te podatke i godisnje objavljuje regulatorne izveStaje o stanju sektora i
kvalitetu pruzenih usluga.

Cilj 1: Definisana je lista kljuénih indikatora performansi za merenje napretka, performansi i
konkurentnosti medu pruzaocima usluga

U okviru programa podrske $vajcarske vlade za sektor vodosnabdevanja, komponenta ovog programa
bice podrika RAUV-u u preispitivanju klju¢nih indikatora performansi i potencijalnom dodavanju novih
indikatora performansi vezanih za pitanja Zivotne sredine i energetske efikasnosti. Pored preispitivanja
i definisanja novih indikatora, ocekuje se da ¢e definisanje metode verifikacije i kategorizacija nivoa

pouzdanosti kljucnih indikatora performansi biti jos jedan aspekt koji ¢e biti finalizovan tokom ovog
programa podrske.

Prikupljanje podataka na kvartalnom i godiSnjem nivou za niz indikatora performansi, promovisanje
“pozitivne konkurencije” medu pruzaocima usluga i procena postignutog napretka su medu najvaznijim
zadacima odeljenja za performansu.

Cilj 2: Taénost i pouzdanost finansijskih i operativnih podataka koje prijavljuju pruzaoci usluga se
proverava i revidira

Jedna od zakonskih odgovornosti WRA je da kontrolide, proverava i revidira finansijske i operativne
podatke koje prijavljuju pruzaoci usluga. Provera i revizija podataka se vr&i u skladu sa smernicama za
pracenje performansi pruzalaca usluga i drugim zakonskim zahtevima.

RAUV ¢e se pobrinuti da Sprovede verifikaciju prijavljenih podataka sa posebnom paZznjom, kako bi
identifikovao i sprecio prijavljivanje netaénih podataka.

Cilj 3: Sprovesti analize i objaviti izvestaje koji su rezultat procesa verifikacije podataka koje su
prijavili pruzaoci usluga (operativni i finansijski pokazatelji)

Sastavljanje i objavljivanje godi$njeg izvestaja o ucinku dobavlja¢a vodovodnih usluga na Kosovu je jos
jedna odgovornost RAUV-a. Ovaj izvestaj se smatra jednim od glavnih izvora podataka o sektoru
vodovodnih usluga, na koji se pozivaju sve zainteresovane strane, uklju€ujuci i donatore. Ovaj izvestaj
analizira i uporeduje trenutni uéinak RKV-a sa “idealnim® nivoom performansi dobro funkcioniuée
kompanije, a takode uporeduje i nivo ispunjenja planiranih ciljeva (sa procesom tarifiranja). Godi3nji
izvestaj o u€inku predstavlja kombinaciju rezultata iz tri poslovne kategorije kompanije, a to su: kvalitet
usluga snabdevanja vodom za pice, kvalitet usluga odvodnjavanja otpadnih voda i komercijalna

efikasnost koris¢enjem metode “benchmarking”.
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Pored godisnjih izvestaja, RAUV priprema polugodisnje izvestaje kako bi kontinuirano pratio status i
ucinke pruZalaca usluga.

Strateski cilj 4: Pracenje i inspekcija ispunjenja standarda usluga i pouzdanosti podataka

Prema Zakonu o regulisanju vodosnabdevanja (Zakon br. 05/L - 042) i Uredbi br. 04/2016 o inspekciji
ispunjenja regulatornih obaveza od strane licenciranih pruZalaca usluga vode na Kosovu, RAUV je
zakonski obavezan da organizuje redovne godisnje inspekcije svih pruzalaca usluga.

Tokom 2025. godine, uz podréku programa “Integrisano upravljanje vodnim resursima“ koji finansira
Svajcarska vlada, razvijena je softverska aplikacija pod nazivom ,Informacioni sistem o vodnim
uslugama - SISHU“, namenjena “onlajn* izveStavanju o podacima od pruZalaca usluga. Ova aplikacija ce
biti instalirana na serveru kojim upravlja ASHI i imace vezu do veb stranice RAUV, gde ce svaki RKV imati
pristup ovoj aplikaciji preko svog domena. Obuka za korid¢enje ove aplikacije organizovana je tokom
2024/2025, dok ée puna funkcionalnost i pocetak kori$¢enja/izvestavanja o podacima biti 2025. godine,
ali najkasnije do januara 2026. Tokom 2025. godine, funkcionalizovan je modul standarda usluga, dok
se tokom 2026. godine ocekuje razvoj i funkcionalizacija jo& 2 modula; modula za pracenje performanse
i modula za tarife (ispunjavanje ciljeva u vezi sa tarifama).

Cilj 1: Organizovanje inspekcija pruzalaca usluga radi provere nivoa uskladenosti sa standardima
usluga

Da bi se procenilo da li RKV ispunjavaju nivo standarda usluga u skladu sa uslovima licence i da bi se
azurirao modul inspekcije i nivo pruzenih usluga, RAUYV, preko jedinice za inspekciju, vrii redovne
godisSnje inspekcije svakog RKV-a posebno. Zadatak jedinice za inspekciju je da nakon svake inspekcije
sastavlja redovne izvestaje koji sumiraju nalaze i preporuuju pravne mere u skladu sa situacijom.

Druga vrsta inspekcije koju sprovodi RAUV je tematska inspekcija, koja se pokreée na zahtev
rukovodstva RAUV-a ili se sprovodi zbog problema koji je identifikovan kao kriti¢an za pruZaoce usluga
tokom redovne inspekcije. Uobiajena je praksa da nakon svake tematske inspekcije, za odredeno
pitanje, RAUV proverava da li su pruzaoci usluga blagovremeno resili preporuke tematskih inspekcija..

Dve vazne teme su identifikovane kao fokus inspekcijskih kampanja za 2026. godinu: Inspekcija
postovanja zakonskih obaveza za realizaciju novih prikljuaka i legalizaciju nelegalnih prikljuc¢aka
(provera zakonskih rokova i procedura za realizaciju prikljucaka/legalizaciju priklju€aka) i Inspekcija
sprovodenja plana upravljanja vodomerima. Obe ove aktivnosti, iz perspektive RAUV-a, imaju znacajan
uticaj na gubitke vode, posebno ocigledne (administrativne).

Cilj 2: Sprovodenje analiza i objavljivanje izve$taja koji su rezultat inspekcije uskladenosti sa
standardima usluga
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OdrZavanje, sistematizacija i godiSnje aZuriranje podataka u bazi podataka za sve izvore vode u
upotrebi, sa svim prateéim podacima o izvorima, podacima o ostaloj imovini i nivou upotrebljivosti, za
nivo uskladenosti sa standardima usluga prema uslovima licence, predstavlja najveéu prednost RAUV.

Jedinica za inspekciju, na osnovu prikupljenih podataka, sprovodi analize i istraZivanja, izraduje i
objavljuje “godi3nji izvedtaj o nivou vodosnabdevanja koje pruZaju licencirani pruzaoci usluga -
uskladenost sa uslovima licence”, izraduje i objavljuje tematske inspekcijske izvestaje i verifikacione
inspekcije, predlaZe korektivne mere za vracanje standarda usluga.

U 2024. godini, Jedinica za inspekciju se fokusirala na nadzor sprovodenja Uredbe o merenju vode i
ugradnji mernih uredaja. U tu svrhu, sprovedene su verifikacione inspekcije u RKV Prishtina i RKV
Mitrovica, jer su prijavili da se potro3a&ima naplacuje kriedi vazedi zakonski/regulatorni okvir.

Strateski cilj 5: Promovisanje institucionalnog razvoja RAUV-a, odrzavanje i stvaranje partnerstava
za suocavanje sa rastuéim izazovima sektora

Rukovodstvo RAUV-a, uz podriku rukovodilaca odeljenja i jedinica, posveéeno je promociji razvoja i
institucionalnog rasta RAUV-a, stvaranju partnerstava sa lokalnim i medunarodnim zainteresovanim
stranama radi razmene iskustava i kontinuirane obuke osoblja. U okviru ovog strateskog cilja, definisani
su slededi zadaci:

Cilj 1: Profesionalni i institucionalni razvoj RAUV-a kao nezavisnog, nepristrasnog autoriteta za
regulisanje vodoprivrednih usluga

Institucija RAUV je posvecena podrici i pomaganju struénom razvoju zaposlenih kako bi bili u stanju da
se suocCe sa rastuéim izazovima vodoprivrednog sektora.

U tom kontekstu, RAUV ¢e takode podrzati osoblje u 2026. godini da ucestvuje u obuci u oblastima od
interesa za vodoprivredne usluge, kao 3to su: pradenje standarda usluga, pracenje indikatora
performansi, odredivanje tarifa, aspekti licenciranja i sprovodenje pravnog/regulatornog okvira za
vodoprivredne usluge itd. U¢e3¢e u obuci i struénom usavriavanju osoblja je od sustinskog znadaja za
razvoj institucije RAUV.

U svrhu strucnog usavr3avanja osoblja, koristi¢e se i projekti podrike koji se realizuju ili se ocekuje da
¢e uskoro poceti, za oblasti odredivanja tarifa i pregleda metodologije tarifa, za izradu vodica za plan
upravljanja suSom, za razvoj i finalizaciju softverske aplikacije za Informacioni sistem vodovodnih
usluga, zahteve koji proizilaze iz direktive o vodi za pice i za pregled liste i redefinisanje kljucnih
indikatora performansi.

Cilj 2: Promovisanje meduinstitucionalne komunikacije sa svim zainteresovanim stranama kako bi se
identifikovali izazovi i unapredila reforma i razvoj sektora voda
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RAUV, u okviru svog mandata, promovige zdravu saradnju svih zainteresovanih strana u sektoru voda
na Kosovu. RAUV veruje da bi dobra i transparentna saradnja svih institucija doprinela unapredenju
sektora voda na Kosovu. Loge stanje sektora se u velikoj meri pripisuje nedostatku dovoljne
koordinacije delovanja odgovornih institucija u sektoru.

Sektor voda, uprkos dostignué¢ima od posleratnog perioda, i dalje je u loSem stanju. Lo% uginak RKV-a,
posebno visoki gubici vode, nedostatak finansijske odrZivosti svih RKV-a, nemogucnost realizacije
kapitalnih investicija iz sopstvenih sredstava odobrenih kroz proces tarifiranja su faktori koji uti¢u na
pogorsanje stanja vodovodne infrastrukture i otpadnih voda. Hroni¢na zavisnost RKV-a od subvencija i
donacija, bilo od kosovskih institucija ili stranih donatora, esto uti¢e na preorijentaciju ili odstupanje
od stvarnih prioriteta RKV-a. Blagovremena obnova i zamena kriti¢ne infrastrukture je neophodna za
odrZavanje nivoa usluga.

Lokalne institucije treba da saraduju i transparentno razgovaraju o svim pitanjima relevantnim za razvoj
sektora vodosnabdevanja, od planiranja infrastrukturnih investicija do potrebe/neophodnosti za
reformom sektora.

Cilj 3: Unaprediti komunikaciju sa regulatorima i drugim medunarodnim institucijama radi razmene
iskustava i dobrih praksi za razvoj sektora voda.

RAUV je €lan Evropskih regulatora za vode (WAREG) i odrzava redovnu komunikaciju sa ciljem razmene
iskustava medu regulatorima, sticanja dobrih praksi o gore pomenutim pitanjima, uceséa u obukama,
bilo onlajn ili licno, o razli¢itim relevantnim regulatornim pitanjima.

Od posebnog interesa za RAUV je odrZavanje odnosa i komunikacije sa medunarodnim institucijama,
posebno sa donatorskom zajednicom aktivnom na Kosovu, kako bi se razgovaralo o razvojnim
izazovima sektora i planirale i usmerile kapitalne investicije. RAUV je uspostavio izuzetno dobre odnose
i komunikaciju sa nekim od kljuénih donatora vodoprivrednog sektora na Kosovu, kao &to su KfW i SDC.

RAUV je poku3ao, u komunikaciji sa Kancelarijom zamenika premijera i odgovornim licima u
Ministarstvu ekonomije i Ministarstvu Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture, da
promovise ideju da lokalne institucije u¢estvuju u redovnim sastancima za koordinaciju donatora, pa
Cak i da preuzmu vodec¢u ulogu na tim sastancima. Vaino je da lokalne institucije u€estvuju na ovim
sastancima, kako bi koordinirale i pratile sprovodenje velikih infrastrukturnih projekata koji se realizuju
ili su u fazi tendera, kao $to je izgradnja postrojenja za preciséavanje otpadnih voda u Gnjilanu, Pridtini,
Mitrovici, UroSevu i Podujevu. Mnogi od ovih projekata doZivljavaju kadnjenja u sprovodenju, a u nekim
slucajevima upravo zbog nedostatka adekvatne koordinacije izmedu donatora i lokalnih institucija.
NaZalost, zahtev RAUV-a za koordinaciju nije uzet u obzir.

Cilj 4: Podrska integraciji ruralnih i urbanih sistema pod upravljanjem licenciranih pruzalaca usluga
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RAUV primecuje da je proces integracije ruralnih i urbanih sistema pod upravom RKV-a veoma spor, a
pravni mandat RAUV-a je veoma ogranicen po ovom pitanju. Medutim, RAUV je kontinuirano lobirao i
traZio od odgovornih institucija, kao $to su RKV, Ministarstvo ekonomije (ME), Ministarstvo ¥ivotne
sredine i prostornog planiranja (MZSPP) da vige radimo zajedno na stavljanju pod upravljanjem kupole
RKV ovih vodosnabdevanja i kanalizicaonih sistema koji su funkcionalni.

Kroz podrsku ovog cilja, odlu¢eno je da se uspostavi konstruktivna komunikacija izmedu strana
ukljucenih u sektor voda kako bi se postiglo redenje tako da postojeci vodovodni i kanalizacioni sistemi
u mnogim opStinama kojima upravljaju nelicencirani operatori budu pod upravljanjem RKV-a i nije
dozvoljeno dalje pogrosanje stanja ovih sistema u nedostatku stru€nog rada i odrZavanja.

Osim regiona Dakovice gde je pokrivenost vodosnabdevanjem dostigla ~ 99%, u svim ostalim regionima
postoje problemi uglavnom sa integracijom ruralnih sistema. Najproblemati¢nija situacija u pogledu
pokrivenosti uslugama ostaje region Gnjilana, Prizrena i UroSevca, u kome brojna naselja nisu
integrisana u regionalnu strukturu. Neka ruralna podrucja imaju funkcionalne sisteme i ne ¥ele da se
integrisu, ali postoje i sistemi koji tehnicki nisu u funkcionalnom stanju, pa shodno tome RKV odbijaju
da ih preuzmu pod upravljanje, jer bi trebalo ulagati u ove sisteme.

Sto se tice pitanja ulaganja u ove sisteme i integracije u okviru upravljackih struktura RKV, Vlada Kosova
i druge zainteresovane strane u sektoru trebalo bi da planiraju akcije i donose odluke kako bi se ovi
sistemi inicijalno rehabilitovali, integrisali u strukture RKV i uspostavio mehanizam placanja za usluge
koje dobijaju od pruZalaca usluga. Neintegracija ovih sistema rezultirade ugroZavanjem zdravlja
gradana ovih zajednica zbog nebezbednog kvaliteta vode i daljim unistavanjem ovih sistema zbog
nedostatka adekvatnog odrzavanja.

Treba naglasiti da je vazno dostignuée u tom pogledu postignuto integracijom 4 opstine na severu
Kosova (Severna Mitrovica, Zve&an, Leposavié i Zubin Potok) odlukom Viade Republike Kosovo da
elimini3e ilegalne kompanije koje su poslovale na severu i prenese odgovornost za upravljanje ovim
sistemima na RKV Mitrovica. Nakon ove odluke, RAUV je izdao licencu za proSirenje podrucja usluge
RKV Mitrovica.

Strateski cilj 6: Obezbedivanje operativne i finansijske odrZivosti RAUV-a

Glavna uloga Odeljenja za administraciju i finansije je da podr¥i funkcionisanje i interno praéenje RAUV-
a kao institucije pruZanjem podrike odeljenjima i jedinicama u RAUV-u u administrativnim,
finansijskim, materijalnim i logisti¢kim aspektima u ostvarivanju ciljeva i zadataka utvrdenih zakonom.
Ovo odeljenje koordinira akcije RAUV-a sa Ministarstvom unutrasnjih poslova i javne uprave u vezi sa
ljudskim resursima i drugim relevantnim logisti¢kim pitanjima, dok saraduje sa Ministarstvom finansija,
rada i transfera u vezi sa izvrSenjem plaéanja za robu i usluge, finansijskim izveStavanjem i drugim
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pitanjima nabavke i finansijskog planiranja. Takode koordinira sa RKV-ima za plac¢anje godi3nje naknade
za licenciranje (TVL) i osigurava da RKV-i blagovremeno plaéaju meseéne rat.

Cilj 1: Operativno i finansijsko planiranje i upravljanje institucijom RAUV

Administrativne aktivnosti: PruZanje opSte administrativne podrske, koordinacija i nadgledanje rada
administrativnog osoblja, prijem, registracija svih dokumenata, njihova klasifikacija i arhiviranje,
snabdevanje materijalima za rad i kancelarijsko poslovanie i druge logisticke aktivnosti za nesmetano
funkcionisanje institucije.

Finansijske aktivnosti: pravilno planiranje i blagovremeno trosenje odobrenog budZeta, redovno
finansijsko izveStavanje nadle¥nih organa, obracun i obezbedivanje blagovremenog plaéanja godisnjih
naknada za licenciranje, planiranje i pokretanje postupaka za nabavku robe i usluga itd.

IT aktivnosti: odrzavanje rada opreme, odriavanje mreZe, odrzavanje i azuriranje veb stranice RAUV,
objavljivanje izvestaja na veb stranici itd.

Fage |20




TZ|ebey

RO IuepeiBald anoyifu eusdsoid ‘eAc-pANY
WIOjOIIUOY BAO
pod A e auells 3 eleye ypjsuoyezpod | YluAiewIou
WouAIyY - | uapewsoy - x ¥ 7 x ueAOSaI3)UlEZ “19zZ0 npeJz| ez eysipod eupnis
“Ihn0-A)IY -ANYY
Nzid _.E_Um\_m. = WIOA)SABpOU O BZ
m_..cmm:_m: E_v_mn_o‘;m ES m.mr_m>_,©m_v_m3
WIUPOAOPOA Dluens 1 e3n|sn epiepuels efuezipod
o euoyE7 gan eu Juafjrelgo — waf12 es ednjsn yiupaiadopon
nlueleasn I lusfoAsn ‘Juspedz e 520 eje(|aeqop [3soualpe asi|ngal
nafusfugey - 1sidoud 1aoN X X X X a5 e 1[0y esiaxo Bousoiendal pa|8ald
BAOSOY aunsdnys
2UEeNS po
ualoasn ewesn|sn
WIUPOAOPOA
| nuedio
woulorendal
O UDYBZ IAON -
S YOSIA - - BUOEZ LIDBU [BAD
ez aAeidses aunef eyesosjod
=HE e auenoziuedlg - BWIAD
elioeu w ’ Inolyez
sluesiewzel nfueaspgeusopon . efisiwoy es w.— uazajouaein
es 0| huesgio \._,MMN eulejuswelled ejeasiyez af oyey I mmz_ms mum_mﬂﬁa ©v
ellae3seu au woulole|ngal auensa ‘e3n|sn ylupaiaudopon nfuesyngal 2 * o
efisiwoy eu 0 euOyeZ ueaosalsjulez | ‘efisjuioy eu | nuesio wouloje|ngal o BUOYEZ fonzeus inizapo o
Jejuswejed - BLIDBU )B}9SIARZ - X X X X INO-ANY | Jejuswiejied ifioezijeuly esourdop afueznid m>mmhvon Jinjo m
BPOA B10][35 NfOAZEL WOAIZIPO (S0ULIdOp IO UI0IE|Ngad | Juneld :T (D | 1U4031E|N3aJ | lUABld .W
14 € 4 T
1se|eAezipod Je|IsoN
\mx““_u__”n_” n.““w”_ eluaiaw Jojeyipu) Hl _M.,_—._— um__:__‘“”._m_ nc_,h.__._ : 13SOUAIP| e 3uelue|d (12 pise1eNS | "ig

JIM)0 DiSUBWBIN

edo|n

‘epeJ nuejd n nuazo|paJtd 1SOUAID{E NYBAS BZ B[UBJSW BJ03BYIPUI | ISOUAIDE 2[UDPOA0IdS BZ JIAO BISUDWIBIA
1pnfnanfpn ‘@uipod ‘9zoz Wwo o3 13saroids ANYY 99 2oy 13souAlp|e eu juazo|zed aljep ns 1oy ‘@1epez | 9ASI|I2 9)$31R4IS BAILUNS BILIIRW BIDP3|S

VINIHIN VINIHOLYNIANI | VINILSONAILIV ‘VINIDVAVZ ‘VINIAIMID WIDSILYYLS VS VIIYLVIA 9

920 VAV NV1d — 8poA 88n|sn ez 19301ny (uiolenday



zz | ebey

E-ANVY B-3vZ) nuadels ypjsuosez | eseoold nzijeue eu wosny oy es Y7y
wiojo.juoy wognip | woald n aluspoaoids | (AnwY poy) BouadsisoSnip | (efnjsn
pod 5[ auaJjowzels agjez I alusgeld eoejeznid poy|) Souadalsond
e[oy 1sounIpy ez efjoyadsul f[oug - X X X X ANY iz 1D | epesnsoupaeld efinjadsul | afuspelq
eresojod enesd nyasez ez eyjod yiujeuoenisul I ynjsuoez afusponouds | afuageld :z 1D
WOoJIAYO
Szu ez - IMe pysuoyezpod auens WP|SUOYBZ WIDIZEA BS [}SOUDPE[YSN
| Bfsuojez UeAOSaIRUIRZ aluealpagzagqo ‘euoyez yiuiepunyas
B-ANvY | ‘e8nsn edejeznid | ' e | yiusewud epeszi ‘e8njsn
wojonuoy | e-ANvY puawmjop -ANVY eauipal eoejeznid | B-ANVY BIBUBWINOP
pod 3af jsa1ells | | wEm.:m.ﬁO. ; Pj§93ellS Npe.z| BZ BLILIOGPO
ef0) 1S0UAIDY | uspeszifiuepaidald - | x X X X o ._Mm.m ‘ewedn.g wjupel n 325891
A
1Z11 Yez| -
WZAEAN luafjae3ses
E-ANYY ns |[oy eloaoSn e
0| 0I3uoy ‘ewnzelods -ANvY edjuipal WOA}SABpPOUOYEZ
pod af ‘eynipo 1 8luafjapo 1870 WIPazZeA BS NPEYS N ewnzelods
efoy 3sounpy yiuioleindau forg - X X X X -ANvY | ‘elorodn ‘eynjpo yluloie|ngal epeiz|
JlzueziN - -
ejnjpo ewisidoad wpjsuoyez
e-ANvY yiuiozengdal e LUIPaZeA BS NPEJYS N BIRUSWN|OP
LojosUo) ‘ejeuswnyop -ANWY eatulpaf YiBnip | eynjpo yYiuiolensal
pod af ylusqznjs I slualjapo S ‘e]RUBLUNYOP YIUSqZN|S BPEIZ|
efoy 3sounply epetzifoig - | «x X X X b
-ANYY
B-ANVY
wojouoy
pod
soualply -
BAO-ANY
auens  po
afuaiqopo
Nz RN - BU  [U3)BIA ‘ewsidoud
| luafjaeuds) WI{SUOXBZ LUIPIZEA BS 1JSOUPE]YSN
4 € C T
ise|eaezipod JB|ISON
e31z11 oAl 2
il L AL L | LN 13sounipje auedjue|d

/@aeisodiaig

eluasaw Jozeyipu) afpejuawa)duwy

JIR0 DISUBWBIA

edo|n

fIp pigerens

g

9207 vavy Nv1d

—3POoA 98n|sn BZ 1930INY 1ULOIE|NTY




gglabey

JIAYO BiSUBLLIBIA

[ nzean -
8|ez a5 afoy
BURIIS NAISNSPO ‘uejade
n nleaezipo E-ANVY BYN|po ‘(oeN1zNy E-ANY
au 35 |ouer)SeS aluspoaoids Iuadajsognup) 1820 BUEJ]S PO k- y|y7y Souadaisodnip
uezeyez ez elanoud foug - X X X X v -ANYY e)n|po efusponoids sluapeld
N-3v2z3l
114 3Bz -
JrziyeziN ejawpald wouadajsodnip ynaupod iq|ez
E-ANVY B)31354ARZ [pEl aluenegal ez eyowpaid woyaginez
wojo.juoy BUI-A¥Y euandn 1370 BS 1zaA n ewjesonod | e8njsn
pod 1sounipy ewsd | puejses - X X X X MY -ANVY ewiooeznid es efupeles eusa|
1z} -
1Zu ez (1zexop jujeluajew epesonnod
oey) nualay eu 3uensa e
3|ez as 3oy BLUB(|BZ O B)N|pO Waluasouop
efiojadsul/elsnoid UBAOS3.19)U|BZ
BUBJIS NAISNSpO i | wopa|daud es 1zea n eluesn|ses
yluapanouds loug - Y :
n nfeaezipo "1ESO110 alusponouds ‘e-yyzy Asyez eu
au as Ioue)ses 15101 REIEL0d ‘1820 | eluegnses sfuenaozjuesio ‘gaurod od
luezeyez yiuezipo [oug - X X X X N7 -ANVY 913s0d 8)suaJa] | |IUE)SES JUAOPRY
Azuyosip - -
BAOY 01
HD1SUE Ry BWIAOYOU | BlWEINpado.d
Mo 1areg WIBSUDY ez WIUSPIAIN BS
nluesjewze) . d
efuslusey eLueq|ez NPES N ‘eWIACY 0. | BLUBINPBIOL
ao : m. >,o 0 eyn|po yiuesid WID|SUONeZ WIUBPIAIN BS
mWO__“L wg_mw yruafjwind | 1gjez %70 npepis n ‘epesosiod |q|ez unsns od
SRR = - aluasouop | epeiqo ‘pajda.l
[oiq Mi3A - Yiuenewzel [oig X X X X Y ANVY Bnjpo aluagouop | epelqo ‘pajdald
epesonod
eaeid
nyisez ez
eyiod yu epesoljod eweq|ez
Jizuuyezn - |euoidniisul [ o eflueaignipo | efuenewzel ‘ews(ud
L € = v isejeAezipod JB|ISON
BYIZI OAIN WL | WL [ WL | L
efualsw Jojeypu| 131sounipje auedjue|d
/a3 Aeisodiaig afioejuawiaduwg esoin

f10 pigarens

“1g

920¢ YaVH NY1d — 8pOA 93nsn ez 1a31i0iny |ulole|ngday




ve|abey

ewesn|sn
0 BwW|loAa03n
N1ZI HOSIA es egesosyod
op ifupais - jeussold -
ewesnsn npouad
0 81oa03n woulelsanzl n
nsidjod e-A)Y | epesouyod edn|sn eoejeznid | epesoszod npawiz)
ep nleaapjo npswz| elonosn ejono8n efueaisidiod nsaooud
198501104 Yiuesidiod [oig - X X X X 18Z0 -ANvY A N eWIAO-AMNY es efupeues | aluajeld
jniodaid
ausiqopp - ‘egesoJjod
eaeld 233sez efuapaldeun
B)uBelSES
esyiusidez - 1 efueyd yiuzea efuesjewzels
1ZU ez - e IpeJ eLIRURLIS WIUBAOSDIBIUIEZ
P NILA oeroziuedio | epesonod NJSEZ BZ NIBARS
nfeaezipo a ooy exeue)ses dUBIIS D ‘epesouyod nuisez ez nfualjapo
3U 35 1DUB)SES | d{ueISes ueAOSalalulez - (NILW) emsiuaznpadd | afuisnpul
juezeyez ezenzod folg - X X X X 1870 -ANYYH NILA ‘UIN0813 NAISIBISIUIAl N IDUBISES
Elz204
e)Spns 1j| a10A08po
BZ BLIIAOY O
es palodsey -
NzZiyeziN - - SRAZ SR PO yessupod/nq|ez/aAalyez
yiuaiyzod foug - 1ens eu e1oA0Spo aluedela | ANVY
ngzn} asoupod 1se[A es 1zaA n eyednisod Yijspns YIas
2oy eyeuess exspns ejauop aluepa|3peu | afuagead Pnnynfpn
NnAISNSpo n ‘epns Aalyez eu | ewifuend
alsloy aynipo -
n{eAezIpo au as winuanjod WIAS 0 BWNSIDOL
211004 B)SPNS B1$120. Y1jSpns eyonpe 1870 wIR{spns eu 32s32n ‘analean|s eu
BUSpaIpO Yiuezipo foug - X X X X | ‘plusgez ‘pns -ANVY | 1918z 1 19zn) ‘ejesaupod afuewaidid
exizid OAIN __M_uh SM._. cm.r _\“_. 1sejeAezipod JB[ISON
et By 11SOUAID|E BuelIUe|d

/@aeisodiaig

eluasaw Jojeyipu)

aliejuswajdw
JINYO DISUBLIBIA

edo|n

fo pigarens

ag

920T VAVY NV1d — 8poA 28n|sn ez 1811101y [ulojejnday




szloabey

elpnipod yjaou

ewe(juedwoy wiujeuoidal edjuiaws

nfioeigdaiu) ewedn|sn yrusef afueznid | ausdo.d esaooud
alnoeqpo nsouaaljod aluesfjogod ‘nauaoi| n e8njsn
ediupslez eluaooud JN AN 1820 efanipod nfioei8ajul ez eAS}YRZ
eujey o7 aluepanod - X X X X | “1dYV-IHdINIA -ANVY afueaeiqgopo | pajdaid ‘eluewiny
NAOSOY
BU BAO-AMY 2AS BZ
20U3JJ| 8AOU 3)EPZ| -
alioejuawnyop
Iz JOSIA - augasod
efueaelundod BUIIADIYEZ LWD|SUOYBZ WIDBZRA
'BSINS3] YJUPOA BS NPEP|S N ‘e3n|sn y|upoAopoA
IpeJ ew
afuapsiioy slueznud ez ewpaznpald
=AY Bs eysidald - 0 :
BZ 8]0AZOp wiupaiadopoa wiujeuoldal
aupon afepz; au | 20uad)| alueljreugo IN AMY 1820 | WiAs 83n|sn ez [2ua01| B[IPOP | 19URDY|
TdYY-IHAIWIN | BZ BAD-ANY IABIYRZ - X X X “1dY¥Y-IHd AN -ANVY naougo ez easyyez pajdasd ‘walid
edn|sn yjupa.aidopon aoeznid ez a3uadi| enojsn efuaponoids afusgeld g D
'egn|sn
AMY es ua(jspod Bﬂ__we_ m.Emm:_onww MMOJ_”LMM@MM
Nz yezIN - | usfjaelgo alueaep | efuean|ao | eqaly

[eaganzl ppeAIZENYS| -

yiaoyifu afueaoyiiuapl | ezijeue

elueaizelysi auens a ‘1no-pY nleznid afoy ewesn|sn
nfuspono.ds efuenizensi ueAosalauiez | ANYY 11820 wonlsfjoaopez wiaoyfu es 1zaa
N 3poysa] nejnzay - X X X ‘Al -ANVY n epesodjod efualjsiw afueaizens)
JizuyeziN - ewezaaeqo | ewlaeld wiaoyilu
0 egesoarod sluesiulIoul ez BXED)
ewpesonod nwaidud 1pnhanfpn ‘ewezeneqo
es nfjoeyjunwoy 1 euliaead winoyfu o epesosyod
ez BE)3| afuesjwJojur | nfioezijigizuss ez
1 ewes3oud 13s9As aluezipod A ‘ANYY BJE|B YIuolae)lunwoy] waluapsioy
1waidud ez elueduwey 3uessa 1870 epesoulod 13saAs afuezipod
n apoysal Il eluedwey foug - | «x X X X UBAOS3J3IUIEZ -ANYY ez eluedwey nfoazes eysipod
¥ & 4 L 1sejenezipod JB|ISON
e)1ZI1 OAIN WL [ AL | WL | INL
efuasaw Jozeyipu| 13souAIpje aueliueld
/@aeisodiaig alioejuawa|dw e30in :

JIAYO0 DiSUBWIBIA

10 pigazens

-1g

9207 Yavy NV1d — 8poA a8n|sn ez 18)11oany |uiolengSay




gz|abey

esnweln Juisdo n 303U32|
elueaspgeusopoa 1zuadsns fouswaiald o e-ANYY
efjaeseu nfues o J08nr e)n|po | egnulela nupsdo ez ,108nr
os |fizuadsns | Ay euoiSaloipiy luoifdaioipiH -1 “1%8Z0 | 1UIFa101pIH" AYY Buens po ednjsn
o Bjn|po Bouznr [e3sanz) X X X X AN -ANYY Ylupoaopon efueznid sfusjeld
BLIDIUpE]
Nzl yeziy - wiujeuo|sal
ANYY es usfjapod
wojosuoy 1 ualfjaeises I-IN 1820 32U32|| BAO|SN
pod nsouApy 9[ [e1592) X ANY -ANVY 1nnsouafunds| o efelsanzl epelz|
NzuseaN - 32U22|| BAO|SN alueupusdl| ez
1 e8n|sn epiepuels eAd)yez efuagsoupod a1d ‘ewejonzop
ERIVERI =] efueaolsodau wiupon luafjwaido edn|sn poeznid
nfeaefunds| dogz ef1oyadsu| I-f 1820 ns ep 1pnfeAein3iso ‘9sinsal sUPOA
au ANY es |leisanz| X X X X ANY -ANVY BZ B|OAZOP YlupOoA esniels aluageld
NpoA ez 3joAzop
AIZU Y OSIA - BZ B-ANY lAa1yez
eAdlyez NpoA ez ejoazop
ypjsuoez eluefjaeuqo aluespusol| ez
efueroysodau 1PeJ [HdIAIN endjyez eflusgoupod aud ‘ewejonzop
dogz npon ez Bs B)euelses wiupoa luafjwaido ednjsn ppoeznid
8|onzop alepz| yiuezipo aulsdo MY 1820 ns ep 1pnfeaeingiso ‘@sinsal supoa
3 TdHY-THdININ | aysidaud [oug X X X X | “1dUV-IHdIWIN -ANYY BZ BJOAZOP YlUpOA Bsnie)s afuapeld
Mz lupais - alioezijeuey nousd|| ez ewnlus1 nfueaefundsi
1 elUBABPGRUSOPOA n (AyY) @8n|sn 1 nfupoazioid ez
e3|IZ11 OAIN cq._. SM_. qm._. S___._. 1sejeaezipod JBJISON
R eluaiaw Jo3ey AljE suediue f115 pysares 4]
/@jaeisodiaig P94 J0IRNIpU| afpejuawa|dw lisouaipye IUe|d 11D Pjgelens |

JIM|0 DISUBLUBIA

edo|n

920z Va4 NV1d — 8poA 28n[sn ez 19314010y ulojejngay




lZ]abey

ewesoyod ns augednisid | eSnjsn eaejeznad auinowy fonzes injzpo nfeaeangowio aluenapqeusopon ez ajliey iz fin

AZUNOSIA - AT
BUBJIS po |ualgopo
BUIRIJUIBIS | luspeJz| ns
ES |u3pepisn (LIAd) ewipyelosd 'ANYY BABIGOPO 3A0-1dIN ‘B-ANVY
nsiu | luspe.z) efuefjaeldn a8njsn BLUEDILLIBWS BS NPEPYS N IA0-ANY
nsiu snd Inoueld snd - X X suleynsuoy ANVY ‘AdY ninpeJzj wogns efuefjaeidn sroueld
AIZUosIA - -
Isounpe
aA0 afuelisueuly ANYY auens
ez elojeuap po aualqopo wogns eluefjaeidn
PO eARISpals 1 duBAOZ||BUYY agn|sn I-IN ‘d-O0 anoue|d ez eajussws/afiSojopolawl
aluealpagzaqQ uIawWs - X | @ysujeynsuoy ‘1-a ‘AnvY elioezijeul} | epelz|
Wz YOSIA - ‘neid ‘ANvY
s efipeyuswajdu BABIQOPO 9A0-AlY ‘YHEd | 49 BS 5
dg es uapepysn eno3alu I-IN ‘d-0 ninpepjsn | 1A0-ANY NinpeJzi (dIAY)
Nnsiu IAld luaiqopo alyingd - X ANy ‘1-a ‘ANvY wouinow efuefjaeudn anoue|d
nuUIpos 8z07-920¢ efuesyiiey sazoad
BZ 5920.d ujlie) ZOo4y WiulIgopo w
1214 3 05] - |
AZHAOSIA “efpezijeas eaoyifu (ddy) ewiaouejd wiuaojsod zoy w.— ouspaqzaqo m.
VINd ! 4d8d | @5 jeld | juaiqopo wiuiole|nday es ns juspepisn mm:_m: ylupoaopon &
es Uspepjsn | ns laoue|d juaojsod d-0 | NUIPOS "9Z07 BZ BAD-AY 3UB1IS ainpjnJisesjul “
afiu luioengay - | x X ‘-0 ! 0 |UspeJzI NS 1noue|d |uAojso =
fiu dg lutoie|ngay ANd | L0 °ANYY | po luspesz) ns (dd) 1noueld 1uAOjSOd afuenezipo | | 2.
ANYY BARIqopo | epa|3a.d eSnjsn eoejeznad anoueld aysa3esis i1 1) w.—cm_.;m._n_: ONZIPO | N
AZUNRZIN - -
‘eyejepod auepznod | auge) afioewoul
eyjeisopau 22UJ| BWIIAC|SN ns ep 1nfeaeindiso ‘a8njsn nfanipod
doqz 0 ewjoepod 1 e3nIsn ewpoeznid wiuelouao))
euellinze afiu es eyejepod ezeq 0 ewdepod es exejepod
eyejepod ezeg Lnpow [ueiunzy - X X X X A | 1870 -ANvY azeq afueiunze | afueaezipQ
ex)izil oAIN cﬂh c“,._. sﬂ. s.“._. isejenezipod JBJISON
it = efuaiaw Jozeyipu) 13sounipie auedjue|d [0 pgorens | -ug
/@neisodiang alpejuawaduwy edoin : 3 -

A1M]0 DISUBWIA

9207 VAV N¥1d — 83poA 88n|sn ez 1811010y |uloejnday




ge|eabey

efuellyiiey esedoad zy azepizioad jfoy efesanz| afuenifjaelgo | efuenjzens) ‘ezijeue sfuapono.ds :g fin

NIZUBZIN - - _
auens 0AISPOAOUNDEL OUlole|NSal
2Mmy UBAOS3IBJUIRZ BZ N2IpoA | nli3ojopojaw
sIue}nsuoy my1od a3n|sn a3n|sn ay nujlie} ez n2IpoA ‘ejlie} afuealpiain
1 B-ANVY 8f M{SuUlIed Bz |poA a¥suielnsuoy sujeynsuoy ez ewelinpadoid ‘ppijod [oujle)
wojonuoy pod | ualjaelgo | uspez| - X X X ‘-0 ‘ANVY ‘1-0 ‘ANVY 0 EJRUSWINYOP apeiz| yelasinez
NIZUezIN - -
ANY Bs [puelses a[UBAR]ISIAZ| O|BAOZ|IEWIOINE BS
3Py uenpIApY| - 19 o3&y ‘(NHSIS) e8n|sn yiupoaopon
SIUBYNSUDY - i wialsis uoewLIoju| n efueaRnipin
1e-ANYY af ANY BjuEISes pay doaoyifu 1pes ewiAs(|iD wiuyuey
wojoJjuoy pod luAsup 1 yusidez - X X X ANY 1-0 ‘ANvy o eyeiepod a3s)| afuefjaeises |
1zuyezN - Buells 3
s EANVA :m>omm:wu:a_mw
apny 121UeNS gaa eu ’
Mspurnsuoy | ualjaelqo | uspeuz adn|sn 23n|sn a8y eyelepod efueljdnyud ipes a19sod
1B-ANvY af 121jod [ouyliey SuIe}NSUOy | suleynsuoy ysuald) ‘(Yifugipoou | yifusipos)
wojosuoy pod ojuswmoqg - X X X ‘A -0 ‘ANVY eAa(|1 yiuyuey efusfundsi afuspelq
AR ejLie} afuea|palpo :m>omwhcwmu__._w_ww
agny ez [npow : ejlie}
YSJUBYNSUOY | efi3ojopojaw adn|sn a3n|sn oy alueAlpian ez einpadold | eyijod
1Ee-ANYY af euelnsay Ysuiensuoyl [ sueynsuoy | yluje] ‘oalspoaoungel oulolengal
Wwojosuoy pod 1eualinzey - X X ‘MY ‘1-0 ‘ANVYY ez e3Ipop eluapoao.ds afuageld
8¢0¢-920¢
ejlie) nfueaipaain
o [eisanz| -
auens a
NiZIyeziN - MY £ ez ajlie} ueAosalajulRZ
BZ |ZO|euU njepz| -
ANVY :
wojo.juoy ANVY auens po adn|sn asn|sn ay :m_nom SEag
wound ualqopo | AYY es SUIBYNSUOY | suleYNSUOY . >@ﬂm_m_wMMﬂw_MWﬁom_o_w__mnmﬂmmmm
. ¢ ‘ ‘
podalsasoid [ uspepisn af yydg X X X X A | 10 ‘Anwy waluaponoids peu Jozpen
4 € [4 T
)1z OAIN eluaJow Jojeypu WL | INL [ L | L HEIRNERIRed REIISON
/o neisodiaig : APl alpejuawa)dw PROUAILIE SUElIUEI

JI0 DBISUBWBIA

edo|n

(112 pigaens

g

920T VaVy N¥1d — 8poA &8njsn ez 1931010y |ulojenday




6| abey

JIA0 PISus LRI

eso|n

j izl yezN - wjujeuolgal ‘1sousey|}e nys1egiaua | awnluuajly
- : s BualoaoFop 2j50j03@ ningn(pn ifoy 1suewiopad .w>0_=u auaJqopo v
39y | BUBADZ|BUL) 1103BYIpUI JAOU NS JUEBS|ULjap U NSoupo =
ENRUEEATIE 0 Isuewsoplad agn|sn ‘alioezijeuey | eluenspgeusopon o
| e-ANYY af eI01EYIpUI aysUIRNSUO)| agn|sn ez isuewiopiad n edn|sn eaejezn.d uit
Wwojo.uoy pod yluanipy ey - X X X ‘ANYY | dY¥- 0 ‘Anvy uoIeipul lupnfpy ns jueps|dald Isuewuoysad | o
aluageud | =
ednisn ewpoeznid npaw afipuainyjuoy | [suewJoyiad ‘exjasdeu afuataw ez isuewaopiad eioieyipul yiugnfpl eisy af euesiuyaq i1 1D S
1sounpng
RN o BZ 2J3W awznpa.d
29Ny Ep ANVY ejlie) efuege|d 3sougednisid | oAU
sueyNSuOy azn|s Ileisanz BU Wwozelpo wiaoylfu | efuesyliey
1e-ANVY Bf | elueaizes)si ii3ojopolaw n eweuawold es 1zan
wojonuoy pod ‘azljeuy - X X X X A 1- 0 ‘ANvy n elueaizensi | azjjeue afusponoids
gz yezN - [ ERAT HeEsaid
apny ZL SRR IILIEY LWIOUJLIEY N UBSIUYBP 3UIPOS 'SZ0T
DSIUBYNSUOY 22 EfipseAi) X X X SNpI2 _E_\_B ez ef1a)1s9Au] Yyujeyidey
Le-ANVY 3f m_:_mu_n_mu_ AN wafuaponouds s 1ZaA N BAO
wojosuoy pod | © .Emm_;w_m,.ﬂw_%mm_m_uo_ h ANY 1- 0 ‘ANVY -AY aluapeid | ayasod ayslinjadsu|
wosaoold wiujie) wiuleujw)a.d
flzusezN - - nuipos *5z0oz ytuesjuyap auposd ‘sz0z
2omy BZ SN|y12 ujlie) Bz SN[312 1ujlIe) ez |12 nfueaLiBAISO
ysuensuoy | easljia nfuealealso X X o efelgaazl npeJz! 1n(nanlpin ‘easl)on
1E-ANVY 3 | o [ersanzl uafjaelqo yluyliel walusponotds es [zan
Loj0J43uoy pod 19l uapesz| - AN 1-0'AnvY | nAYY eluajead | 33asod ays(ioadsu|
BWBUEL)S
AzuyezN - - WIUBADSBI3)U|Z 1aljaelgo
ok es uafjapod 1|UBAOZI|EUI} NS S[UBASPEERUSOPOA
BASAUENSUOY I ANVY DIUEIS X X ez (9z07) ejuue) 3souedn)sud
e-Anvy 3f gaA eu uafjrefqo 1 (Sz0z) ejey eAafo BZIjRUE (8207
wojolucy pod eluelyiie; . -970¢) eluenjiuel nsaoud o [elsanz|
nsasoid o [eysanz) - Ll 1-0 Anvd
exzi1 onIN sw.— _M.F SN_._. sﬂh 1sejenezipod Je|ISON ;
Jonersodisig efuaiaw Jojeyipuj aloeuswa|dw 11SOUAIDE BueliuE|d (112 psejenS £l |

9707 Yavy NV1d — 2poA 83n|sn ez 193u01ny [ulolengay




pElebeqy

alipuainyuoy
1 e3upjiewyduaqg
wosyesd ousapon

410 PisuaWRIpN

j ulejuo 1suewojad
ELULIOIRYIpUI
Eﬂcwzﬁ_ﬂ_ va_.._mvoa alBEpi
PIRIPRREARLE - - 910 3[UaP51I0N BZ B-ANYY | B-ANY
~ BU|BUOID|UNY efjgoso myngo 12nfnanfpyn ‘e-AxNy
Mz tupass | BUB.[|RISU| auel3s po isuewlopad ewioleyipul
alioeyjde [oazes ‘eualinzes wiuan(py o ewoepod o afueaelsanz)
nfesjsueuly au af efioeyde ulejuo ez sfjoexide aysian1j0s
L¥3IS /A UM B)SI9AlOS - X X X X ANY | dY¥- 0 ‘Anvy afioejeisul | eloazel afuage.d
uasiAez
a3l epuasy nuaosoud
BZ mjuin o [e1sanz)
NIzZU Yez|N - lugasaloysag -
2oy BuellInze ‘nuIpo3 "9z0z Bz ANYY nleljaeisop
3 SIULINSUOY 3l ewio1eyIpUl alugipod | oujeleAy ouAopal
1e-ANvY af wiuanfpy edn|sn 1poeznud suew.loyad
WOojoLuoy pod es eyejepod ezeg - X X X MY | dY- 0 ‘ANYY elwilloIByIpUl WiuN(]y 0 ayiepod
MALAEAN - ‘nsuewsopad
2oy od e-pAyY 2fuenBues af ousgela
Ysjueynsuoy a8n|sn ‘ednjsn eaejeznid asuewoylad
le-AnvY 3l | uafjaefqo | ussinez SuUIRNSUOY afueaipatodn | afuataw
Wwojonuoy pod | af mjuign o feysanz) - X X ‘ANVY | dY- 0 ‘ANvY ez elojexjipul euiza) af euesiuljag
ueAoz||euly
eloleyipul
11souepznod
nuaso.d
I nfizinal ‘sluageld
‘alueneunyelz)
BZIPOA -
MY ewefiuedwoy 1souepznod ausdoud | afiziaal
wiupel ‘eunlelqo polsw | of uesiuyap e
exjizid oAIN S__u._. Sm_._. SN_._. sﬁ_._. isejenezipod Je|ISON
iy . eluataw Jojeypu 11SOUAIP| e BuklIuE|d
/2 aeisodiasg - et alipejuawa|duy esoln A

f110 pissrens

-1g

9207 VAV NV1d — apoA 88njsn ez 19)u101ny julole|ngay




TElobey

| ‘9zoT
nujaojod nad

| AN - BZ Isuewloyiad

‘B-ANVY o [e1senzi

| Wojoi3uoy| Ilusipo8njod aulpod ‘gzoz nuinojod naid

pod af1souny ol uaginez - X AN | dY- 0 ‘Anvy ez mjuidn o elelganz) afuenlfjaelgo

SNIZU ez - B-ANVYY nuipo8 '5z0g ez e[UBASP(ERUSOPOA

nifes-qan eu ageljaeqop ez nyuidn o efelsonz

'B-ANVY | ualjaelco | uasiaez 8alugipod aluealfjaelqo | epe.z

wojosjuoy af Isuewopad ‘Isuewsopiad asoyeyipul auan(py

pod al3sounmy | o feysanz ifugipon - X X X X MY | dY- 0 ANy ez eyelepod yualjaefud ezijeuy
MRS - esn|sn ewpoezn.d

‘B-ANVY es juafjapod nuipo3d

wojojuoy 1 izinaa o ife3sanz) 'Gz0¢ ez INizinal o eleisanzl ewsaltdud

pod af 1sounipyy ns iuspesz| - X X AYY | dY- 0 ‘ANvY | 1afizinal eseooid z1 exerepod ezijeuy

(o1ex1pu|

pisfisueuy | juanesado) eSnjsn eaejeznad exejepod yiuafjaefiid z1 | exejepod afizinas z) yiualiqop e[ejsanzi | ezijeue afueaifjaefqo | epeaz| :g j1D

Mz - ewjoepod

wiuelpiaal

a1epod euellnze ‘exjejepod 1zeq n aw|zal

augelau 8l isuewlopiad Aoyllu ‘nuipoB 'sz0z Bz B-ANY

ninfiaeflid BLULIO}B|IpUI auens po Isuewlopad eioyeyipul

IAO-AMY | es eyejepod ezeg - X X MY | dY- 0 ANy yiuanipy efizinas | efpexiyiiap

‘luesunze | luepa|dald ns

M1zi ez - eyeiepod ynysfisueuy | yjuapesado

nfiseyiiian 1nsouepznod nfpeziio8a3ey

"B-ANVY I nfizinaa adn|sn ez |winfi1s110) | exelepod afideyiian

Wwiojo3uoy| BZ DIPOA |AOU 2 suIR}NSUOY apolaw ‘aunpaooud ‘eyelepod

pod a[1sounipy ouqopo sl Anvy - X X ‘ANvY | d¥- 0 ‘Anvy NlizIASL | NfladYLIBA BZ JIPOA

edn|sn poezn.id nin(jaefiid afoy exyeiepod Yiuanesado | ypishsueuy ysouepznod edipinad | almjiyuan Anvd Z (11D

14 € [4 T
e)izia OAIN WL | WL [ WL | L

isejenezipod

Je|IsoN

[us
/®aeisodiaing SH240LLI0IEN DU afiejuawajduy
A1 0 DSUBWIRIA

edo|n

11SOUAID|E BuBIjUE|d

(110 pis=1RNS

*ig

9207 VAV NY1d — 8poA a8njsn Bz 19111030y |uI0]e|NIay




ZElabey

J1M]0 DSUBLIBIA

_‘ auaoo.d eAalyez po Asyod 13souloroSpo
Iped pa|daud | elusponouds elanold -
ysualanioezy|eda) ‘epesonod yiuagn(pjud
| epesollod oujeds|au alioezed9)
aluagn(pjud | 8fioezi|euey | elUBASPYRUSOPOA
MzuezN - ounopal ez es|douad adn|sn eu epesoJjod
efuspoao.uds afuagnipjud ez einpaso.ld
‘B-ANVY apunod |pey efuspoaouds | efueloisod atanoid
wojosjuoy | ewiAO-ANY 219s0d wajp es erozpeu ypsiioyadsul
pod sl isounipy shioyadsu) - [ x X X X AN f'ANVY | ypjsiewsay sluenoziuedig -
1gal1od
od ewepod
(nuipod nonye)
wilinoufeu ez | (5zog) nuipod nupoyiaid
EHEngR . :umv__am. ny{s1anljos
efoexde P
eYsIanyos - n fsun pepod ns ep epiajod -
elueaapgeusopon
ewoepod epJepuels nlioyadsu)
wifinoufeu BZ ninpow n eyejepod afuelnzy -
uednnze nfyadsul B-AMY BWIDIUBGZN|S es afualjap mxmumﬁon
f1za lupaug ez |npoy - I nfioyadsul ez eaezelqo ewaldiid :wmo:m“uNDOn_ | @
WA eadn|sn 30UBII| _WIAOISN mma_mz BWIpJEpUB)S =
eu ajiepod | ewipoeznid eyasod es npepjs n eSn|sn epiepuels ) P~
ninfaefud ypjshioyadsu efueaefunds 1pes efioyadsul ES 13souspepisn b
3l JA0-ANY yuaopad foug - | «x X X X ANy 1 *ANYY yifusipod yiuaopau afuenoziuedig efinedsur | 5
ESN|SN BLUIPJEPUE)S ES 13SOUBPED|Sh BOAIU 21an0.d |ped ednsn eaejeznad efiaadsu) afueaoziuedig 1 fj1D ! m.—:mwm._n_ f._v
jniodaud
 piusidez uafoasn - elueAsapgeusopoa
JiZUezIN - niopjas n myysideu
. e BuUes ? I MjuIaN 0 3[isnysIp |pel eweURIlS
‘B-ANYY | dluolpel/exeuelses ueAOSaldluUIRZ WIUBADS33]UIEZ WIAS BS B|O]S
wojouoy pod yluezapo forg - X ‘DY | dY- 0 ‘ANvY | So[3anyo 1)1 @djuoipel alueaoziuediQ
v € Z T
isejeaezipod Je|IsoN
o ”.M_u_mup._..._nﬁ““w_“__ efuasaw Jojeyipu| L M:numacc““h w_a_\“hh_ 13SOUAI e BUBlIUE]d fj1o ysorens | g
5% v edo|n

9¢0T YaVy NV1d — 2poA 28n|sn ez 181101ny Iulojenday




ge|abey

JINYO PjSUBWAIA

BAC-ANY | B-ANYY Bwegasod
ufejuo uflejuo e3njsn ewa.id nsusuag as 1foy ejage;
1epod BWIplepuels | euoyyelS yjuapodejud sfuelulezip
ninfiaeflud 0 ay3epod ‘BAO-AMY BUeLlS po Bfjeyde
BU IAO-ANY - | ninfiaeflud 1n0-pAxy X X X X Ys1aAyos efuapslioy afuagelq
A1zl llupsig -
9z0c afioeyde ano aluansiioy ez e-ANyY
esenuel op pel n eusysnd I B-AMY eljgoso nyngo 1pnfnanipin ‘e
eualjelado | BUBL||BISU] -AMY 3Uells po e3n|sh eWIpIEpUR)S
1Mg 998U ‘euafinzel S-IYMI 0 ewpepod o sfuear}sanz
efloey|de af elioeyde 1JUB}NSUOY ufejuo ez afioeyi|de ays1aA340s
Byslanyos - BYS1an)jos X IHSY ‘ANY 1 ‘ANvY alioejelsul | efoazes afuapeld
eweliyadsul
WIUOIIBYIJLIRA O
Bjlzi eWaN - [ |ualjaelses |felsanz alib
" eoe|eznid suesis po efjoyadsul
e-ANvY ednisn ypysieway yiupoyaad z) exniodaud
wojonuoy | ewpoeznid eyesod e[usponauds spinyod ped efioyadsuy
pod af3souAiply | yiuopeyyuan foig - | x X X X MY M ‘ANvY Yiuoeyijuan afueroziuediQ
ewswopoa efuefjaeidn
eaoueid efuaponoids efpyedsu) -
epesonod yiuagnipjud oujedajau
LNpnIIseul nlsueu n3als ez
eyednisod yiuaesd sfuewnznpaid
‘Y eelepod jzeq n egesosjod
elieuens efloe13si8al ‘exean(pud
WIUBAGS3I2 UIEZ yiaou wafud pa1uya3 ‘exegnpiud
es 91ap | nfefjaeises Blfogedu] “exenipid
as I123adsu Ylujedsjau nliexyiuapl
olleisonz) - ez einpasoud Blanold -
* aaoyol |pnlnisod ‘AyY exelepod
BLIIWOPOA IzZeq n  eoedny  alioessigal
efuef|aeidn I expnipiud ewsfud Soyguysy
eue|d efusponouids op jeanfpjud ez egesosjod
14 € < T A o o
AL OAIN efuasaw Jo3eyipu AL N T AL e el 11SoUAl uedjue
/aneisodialg : AU alipejuswa)duwy esoin QR PIE SUEUE

f112 pigarens

g

9207 YavH NV1d — @poA a8n|sn ez 19311010y 1uioje|nday



pE|l®bey

3 d 1pjadse
izl llupais - ean|sn elop|as Joupaiaudopon ew iy Bs 0]120NS 35 Iq O)ey]
Ylupaualdopon agaznpald o wiujueas|al wisnap | esnisn w
1ngo , e-ANVY eaejsiaulied | o
Bl10P|as 3 SIUB}NSUOY eplepueis ifiayadsul ‘Isuewiopiad =
n epgagn T . (g efuesenys | &
sluesjsueuy alioe|ndai nsejgo n ou nfuegeud ‘eluesijiie; IiSojopolaw : e
mN. m>m.“mnmh.m Yluagngo n-AnvYy 1lojeuoqg | poJeunpaw ‘ewifueyd wiuaesd/wiulolengdal 1 efuenezipo ‘efonzel .u_ﬂ
aluszejeuosy - n yiuajsodez foig X X X X O3YVYM ANVY 0 ef|qoso eynqo eupnig Soujeuoianyisul o,
edn|sn yiuponopon afues|ndaJ ez eueSio Jousesysiidau ‘Sousinezau o) B-ANYY onzel jujeuoppnijisul | lujeuolsajold T fj1D m.—cm..m_>oEo._& .ﬂ._
“e-934vym po 1uafjund ewpepod
eyiz1l ewaN - ez 1Ay ez ‘(esafiwald aliuej@oue)y|
efueAaspgeusopon NIAY0 N SdyD0) elueaznipud
B-ANVY Blo]4as 1 afioez||igels esadold nlioeuipiooy
wojojuoy z| ewjdepod AMY ez aflie[aauey po wiualjwud
pod af 3souny 0 aluenr)sanz| X X X X ‘10 ‘dda 110a l‘ANVY BLUIASIYEZ BU JUBAOUSEZ |[RISDAZ|
NIzaa BNy - BPOA NIOPIS N BUDIIDY
0B BUBAOYIJ1IUSP| NS efoy ewifueyd
e-ANvY 1loyadsu; o INoyadsul [oysiews) o eleysanz
wojoljuoy | o [e3sanz; ysiewa) ewaldud | afioyadsul ays3eWwa]
pod af3souApyy | ualjaefqo | uspelz| X i X X Ay f1‘AnvY esaoo.d z1 exyelepod ezijeuy
ey|zl BWAN -
e3n|sn epiepueys e3n|sn ewIpIepUE)S BS
B-ANYYH NOAIU O [e)59AZI 1nsouapepisn o Ifixjadsul o elelsanz]
Woj0I3uoy| 1lusipo3 ualjaelqo ewsaudud | esaoold Soys(ioyadsul
pod af1souniy | a[ uapeuz| X X X X A 1 ‘ANvY Sounopai zi eyelepod ezjjeuy
wifeiganz) wiBnap | e8njsn BlUIplepue)s es [isouapepisn afjoyadsu) 3e3nzal ns ifoy efelsanzi afueniljaelqo | ezijeue afusponoids :z fin
exelepod
Yiualjaefud
Z| euoyije.d |
ejage] afuesliauan
'9z0¢ etenuel
‘T po A390d
4 £ 4 T
isejenezipod JB|ISON
eyIZIl OA] 4
AEH 0N efualaw Joieyipuj RO R 11sounIpje aueliue|d 1o pysorenys | g
/@jneisodiald : alioejuswa|dwi edoin & :

JIAYO0 DISUBWIBIA

9207 Vavy NV1d — 8poA a3n|sn ez 18311010y |ulolejnSay




selabey

3114 JOSIA
op llupais -

eyeueIls
npawz|
nfupeses

BZ 1souwalds
I eAl1efioju
1fo3sod ap

wiueaozjuegio
BLWIAOJO1S
wiaNyo

| BLUIDUR)SES
BU B-ANYY

soulidop | 83sagn -

FRUR

elueaspgeusopon
niopas

nifioenys o
nfisnysip ez eaojojs
YIIEANYO 1)1 eWNIOy

‘eyeuelses foug -

auess a
ueAoSalalulez
3|eIS0

Loleuoq
‘ddSzIN
‘38 ‘ANVY

egn|sn

Ylupaiaiidopoa elo|as [oazel

BZ BADAR)S Blueaipepysn | elupeles
EU[BUOIDN]{ISUINPaW ‘efloeyIunuwoy|

ejipasdeun | 1no

Zezj ||eAO3IIUBP] s Iq Oxjey]

ELUBUEAS WIUBAOSIRIUIRZ WIAS ES 3[IDRIUNWOY] Bujeuoaniisuinpaw afuesinowold :z 1D

epoA elopjas [oazed | ewnioal

B)1zil BLUAN -

E-ANVY
WojoJIuOY
pod o[ 3s0unpyY

efuenapgeusopoa
11se|jqo

n efiouatajuoy

| BLUNIOY
yluposeunpaw

| Ylujeuordeu

yluenoziuedlio foig -

elwwinioy

| BLE[DUBIBUOY
wiupoJeunpaw
L wiujeyo|

eu nlnajsapn
1oy n-ANvy

nylusjsodez loug -

VM
‘SIBNNNYQ
‘DIYYM

ANvY

1doiaz 1 nuoidal n efueaspgqeusopon

BUILIO}E|INSB4 BS BARISNYS] BUBWIZEL
wial|io es ewellouaiauoy | BWIWNIO)
Wiupo.leunpawW | Wiujexo| eU 99533M

edn|sn
ylupasaudopon
afloeindau ysejqo
n eyngo yjuanns
yiuenoziuedio foug

)izl OAIN
/@neisodiany

efuataw Jozeyipu|

AL

€ & T
WL | INL | L

isejenezipod

oe|IsoN

alpejuawa)duw
JIAYO DSUBWBIA

edo|n

11SOUAIDE Bueliueld

CIIVER
BLIAOZEZ| WIYN)SE

(112 pigeIRnS

‘1g

9207 ¥AVY NV1d — @pop a8n|sn ez 1931101ny luIoje|nday



gg|abey

ALZUNOsIA - -
npoa
BZ B|OAZOD
afueljaeuqo
BZ E|OAZOP |
aAajyez eu NPOA ez ejoAzop Yylupoa nfueaepzi n ayaldaid |
nfesenospo alueflaeuqo 3|3=qz] 85 1q 0By ANY | IHdINIA
au 1dyy BZ B)YRURISES aunnsdo BS efioey|juniioy] euelnujuoy
“IHdAIN yluezipo “TdHY-IHIAIA ‘B|0AZOp YlupoA wisfuefjaeuqo
LAYY - lewes|d [olg - X X X X 1n0-AY | 18ZO-ANVY s 1zaA n edn|sn eoejeznid afuajeld
edn|sn esejeznad yiuespuadl| walueljaeidn pod BLUD]SIS Yluequn | Yiujednd ifipesdaiu) eysipod 7 [[1D
eloje|ngdal
npawz| eAelsnyS| auawzel
iz ez - ‘eynqo efuenoziuesio ewifueyd
ewllole|ngal N ‘(NYY3) epon ez wololengal
B-ANYY 1 WOo-DI3YYM BUBNS B EPIE| wipjsueq|y es ougasod | (apoa
wojo.iuoy ES B)BUR)SES UBAOSDIDIUIRZ ‘DIUVYM ez wololejnds.l wnpsdoiag) wo
pod alisouny | ylueaozjueSio foag - X X X X ‘ANY ‘ANYYH -DIYYM Bs efupeues | efloeyjunwioy
efuenapgeusopoa
Sz ez - - niopyas (*pat lwnJoy JupoJeunpaw
n |fioenys o ‘epoA |1o1en3al ‘l10jeUOp)
‘B-ANVY | nlisnysip ez eaojols BPOA 10133$ N wiuadn(pyn eweuens
Wojonuoy | yy3axyo |1 ewinioy auensa WIUBAOSBI9UIRZ WIUPOJEUNDALL
pod al1s0uAipy ‘ejeuelses folg - X X X X | ueAosalzlulRZ ANVY es efupe.es | efjoeyunwioy

yiuiole|ndal yiigop | BABISNYSI aUaWIZEL IpeJ ewe(lon}isul Wwupoleunpaw wignp | ewilojendal es nloeyjunwoy| iipasdeun € (D

EpoA elopas [oazed ez isyead

elopas
doupaiapdopon
nloazey

o afismysip 1peu

ejjzid oAIN

[
/oneisodyang | HHSPW doIRipYl

JIAYO PisuaWaIn

14 € Z T
SE|eARZIpPO Je|iso
WL AL WL INL e *1pod IISoN
alibejuawajduw
RSl Il edo|n

11SOUAIDE BuBJIUB|d

f11o Mga3enS

g

9207 Yavy NV1d — 8pop 23n|sn ez 393i01ny uioleinday




Lg]abey

adn|sn ez eauad)|
AIZUBZIN -
ERITEN ] eAdlyez 5(0y BAO|SN auawold aAs N
B-ANYY BAQ|SN B)EDE] YIAS -ANVY ninfiaefud au edn|sn 1poeznud
wojoljuoy | alanod |pes ewino fl 1920 epey eaalean|s efloexiyauspi
pod af 1souAy -A)Y s jouejses - X X AN -ANYY 1 3{uspeld ouelinuiuoy
w
alueAspgeusopon
Sousnjod
BAJSIUAOUER)S
jeuanold -
1z fupals - I-ANY nlefjaesdn
A ewifoy efjaseu foug -
nlefigpo edn|sn elnipod ednisn
efjaseu/aupsdo nfus.aisoud efpnipod alualisosd ‘@8njsn ez
‘mysipod 0 eweunsdo nauaol| n afuefjaesdn pod yneznaid
nujeuolany3sul | 219A50.d efnipod yiaou afuean(pin
eznid WIOALSIRISIUIIAl ‘e-A¥Y auedis po efuefjaeidn
au alansoad ‘ewy niAyo n efznipod yiujeinl/eunsdo
OAISIBISIUIN -\ Bs puejseg - X X X X MY | T8Z0 -ANvY nlioesdajul ez eWi-ANY BY3IpOd
A AEIN 90U ewe(ioewaojul
"B-ANYY BAO|SN BYEQE] YIAS wiaou afuedlinze | oey ‘e8njsn
wojosuoy alanold |pel ew 100eznJd [Ue3UBD|| IAS |UBADIISISS)
pod af1souAipy -A)Y es [puelses - X X X X AMY | 18Z0-ANVY | ns [ofoy n exelepod azeq afueaezipQ
HZUOSIA - - 910A7| DAS
NPOA BZ B|OAZOP BZ B|OAZOP YIUPOA
olueaepz) walueapaqzaqo
1 afuealpepsn | BAJZEU
ez 9A9IYEZ BU walueaipepisn NPOA BZ BWE|OAZOP N BIOAZ|
nleseao8po au BS |Z3A N N-1dYY aunsdo “1dyy Ir 1920 BAIZEU WS[UBAIPEPISN | WWOAOUGO
TdHY-IHdNIN euspndn ewsld - X X X X | -IHdININ ‘AMY -ANVY BS 1Zan N |HNIA BS elloeyjunwioy
.2 £ (4 L isejenezipod JB[ISON
SHie DN efuaiaw Joieyipu) AL (L] WL ENL 13SOUA[Pe Bueliue|d
/@)aejsodiaig > : alpejuswa)duw) G : :

JIAY0 PISUBWIBIA

edo|n

(10 piseIRAIS

g

9207 Vavy NV1d — 2poA adnjsn ez 1831401y 1uioieingay




gelabey

A0 DISUBWAIA

edo|n

I a23n(sn 1] "e3exalgo
sz ezN - aluspagzaqgo
‘B|IZoA
B-ANVY afueaezipo ez
wojouoy auezaa afloesado I-r ‘181 B-ANYY peJ ez suezaa ay13s180|
pod al1souayy asiBo - X X X X -01-0'd-0 | 4v-a ‘Anvy elpeziuedio | elibensjuiwpy
ANy
po ejeidn afuewy -
Az yezN - -
71 aluepeid BAO-AMY PO 22Uddl| RZ
AQd nfegeid | ez n-pyy euagndn I-r 1781 epeuyeu yifusipos eyejdeu | ewjao
au IA0-AMY ewsid euglueaz - X X X X -0‘1-0'd-0 | 4v-a‘Anvy =AY es elioeyiunwoy eudassi|
AZINeZIN - -
B-ANYY aulpod
Wwojo1juoy WIoY 01 jARqeU I 191 E-ANVY
pod af 15ouAIDY yluapanolids forg - X X X X -0 10 ‘d-0 | 4v-a ‘AnvY agaujod ez e8njsn | aqos eyaeqeN
AqzuezN - -
BAOSO) Iut3gdnys | (niozaua]) elisueuly
‘B-ANVY ewile1sanz| nAjsieisiuln afuasoupod orogafu
Wwojo.3uoy wpjshsueuyy I-r 181 I nuIpod nupaleu ez e-ANyY pel
pod 3l 3sounipy o [eisanz] - X X -0 1-0 'd-0 | 4v-a ‘AnvY ez afugoajod eueld | e3azpng epeiz
NzuezN - niozal] slueaeisanz oysfisueuly
ouUAOpal | ‘eAOSOY eUlISANYS |
‘B-ANVY lozal] |juqopo ns afoy ewejapodsel
WwiojoJuoy elozinal - 181 WiSIDZPNQ BS NpePS N ‘e-ANVY
pod [ 3sounipyy feagonzl llugipon - X X X X -0'1-0'd-0 | 4v-0 ‘ANvY woyezpng aluellaeldn | afuspeld
NziyezN - 2
)
e-ANYY ewileisanz| E-ANVY | =
WojoI3UoY wpysfisueuy -1 1787 aulpos ‘970z au|esjsy yje3apod 13S0A1Z1po Aysfisueuyy | s
pod al1sounipy o [eigonz] - X -0'1-0°d-0 | 4v-a‘AnvY | 8UIpod "SZOT au|eysly ye1asiAez 1 auazesado m
ANvY wo(pmnsu; sfuefjaeadn | afuesueld oysfisueuly T ouapesado T 1D aluenipaqzaqo .M
14 € [4 T
sejenez
B){1Z11 OAIN efuaJawu 103ex1pu)| ALL INL WL | WL il &ibod PO M !
/ayneisodialg l AP afperuawa)du lisouaipje suediueld 1o Pigajenis | ug

9207 ¥awy NV1d — 9poA a8njsn ez 1831101ny 1uloienay




Regulatorni Autoritet Za Usluge Vode — PLAN RADA 2026

7.SPROVODENIJE | PRACENJE PLANA

Za pracenje celokupne realizacije strateskih ciljeva i zadataka odgovorni su direktor i zamenik direktora
RAUV-a, dok su za pracenje realizacije planskih aktivnosti koje odgovaraju odgovarajuéim
odgovornostima odeljenja/jedinica odgovorni rukovodioci odeljenja i rukovodstvo jedinice za
inspekciju.

Plan performansi koji je pripremio RAUV i koji je podnet Skupstini Kosova na usvajanje, pocevsi od
hijerarhije organizacije akcionog plana uredenog prema strateskim ciljevima, zadacima, aktivnostima i
definisanja indikatora merenja za planirane aktivnosti, omoguéava lako pracenje i merenje nivoa
sprovodenja plana. Interni mehanizam za pracenje sprovodenja plana i procenu sprovodenja u
dinamickom/vremenskom i kvalitativnom aspektu je kontinuirani proces koji se prati i izveStava na
nedeljnom i mese¢nom nivou kroz redovne sastanke sa rukovodiocima odeljenja i jedinicom za
inspekciju, kao i redovne izveitaje koje pripremaju odeljenja i jedinica.

Dok se detaljna procena nivoa realizacije (ispunjenja) planiranih ciljeva i aktivnosti za parlamentarni
odbor vrii kroz godisnji izvestaj o radu institucije, uzimajuci u obzir sledece faktore evaluacije:

e  Kvantitativni aspekt sprovodenja ciljeva i aktivnosti, u smislu obima izvréenih radnji (radova) u
odnosu na planirane ciljeve i aktivnosti;

*  Kvalitativni aspekt sprovodenija aktivnosti, u smislu kvaliteta rada i postignutih rezultata u odnosu
na prethodno definisane ciljeve;

®  Vremenski aspekt u smislu realizacije (ispunjenja) ciljeva i aktivnosti u okviru vremenskih rokova u
odnosu na dinamiku planiranu na poéetku; i

e Realna procena uticaja koji je sprovodenje (realizacija) planiranih ciljeva i aktivnosti imalo na
ukupni razvoj i unapredenje sektora vodosnabdevanja na Kosovu i na mobilizaciju zainteresovanih
strana da doprinesu unapredenju sektora. Voda za pice, sakupljanje i tretman otpadnih voda su
najvaznije usluge za Zivot gradana, dok smo, u smislu vaznosti koja se pridaje ovim uslugama, jos
uvek daleko od toga da budemo tretirani kao takvi.

Na osnovu procene ispunjenosti plana rada od strane svakog odeljenja, na kraju svake kalendarske
godine se vr3i i evaluacija performansi osoblja RAUV-a, $to je takode zakonska obaveza.
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8. FINANSIRANJE PLANA RADA - BUDZET ZA 2026. GODINU

Na osnovu Zakona br. 05/L-042, RAUV se finansira iz budzZeta Republike Kosovo, u skladu sa Zakonom
0 upravljanju javnim finansijama. Godisnji budiet RAUV-a godiénje odobrava Skupstina Republike
Kosovo. Budzet se uglavnom obezbeduje iz godi$nje naknade za licenciranje, koju su RKV-ovi du?ni da
plate u Konsolidovani bud?et Republike Kosovo.

Iznos naknada za licenciranje se odreduje na godinjem nivou prema ova dva kriterijuma:

® Prihodi od ovih poreza moraju odgovarati planiranim rashodima RAUV-a za odgovarajuéu godinu.
Stoga, RAUV takode planira da za 2026. godinu Godidnji porez na licenciranje (ALT) bude

ekvivalentan odobrenom budZetu za 2026. godinu.

® Prema vaZe¢em zakonskom okviru, iznos poreza ne bi trebalo da prelazi 1,5% godiénjeg bruto

rauna pruzalaca usluga. Za 2026. godinu, iznos godi3njeg poreza za licenciranje iznosi 0,95%

bruto racduna RKV-ova.

Planirani budZet za RAUV, prema cirkularu 01/2026, koji je Ministarstvo finansija (Trezor) podelilo sa

svim budZetskim organizacijama, je slededi:

BudZet za 2026. godinu Evra

Plate i nadnice 260,678.00
Roba i usluge 143,000.00
Kapitalna ulaganja 0.00
Komunalne usluge 6,503.00
Ukupno 410,181.00

" BudZet nije usvojen od strane Skupstine Kosova za 2026. godinu i ostao je u granicama prvog

budzetskog cirkulara 01-2026."
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9. UPRAVLIANIJE RIZICIMA

Na osnovu obima aktivnosti, ljudskih i struénih kapaciteta i izazova sa kojima se suotavamo, RAUV je
identifikovao niz potencijalnih rizika koji bi mogli da ometaju ispunjenje ovog plana performansi; u
skladu sa ovim identifikovanim rizicima, RAUV je predvideo korektivne mere za upravljanje rizikom.

U ovom predstavljenom planu, neke aktivnosti nisu u potpunosti pod kontrolom RAUV-3, stoga ce
njihova implementacija zavisiti od posvecenosti i posvecenosti drugih strana, posebno sledeca pitanja:

I-1: Nezadovoljavajuca saradnja izmedu zainteresovanih strana u sektoru voda.

I-2: Neispunjavanje tarifnih ciljeva u vezi sa planiranom finansijskom i operativnom efikasno%éu i
neuspeh u realizaciji kapitalnih investicija od strane RKV-ova.

I-3: Veliko optereéenje poslom u odnosu na broj zaposlenih u RAUV-u, posebno u pravnom
odeljenju, odeljenju za tarife i jedinici za inspekciju. Udvostrucavanje broja Zalbi potrofaca (sa
kontinuiranim trendom rasta), prodirenje podrugja usluga licenciranih pruZalaca usluga zahtevaju
dodatnu posvecenost blagovremenom reSavanju Zalbi i zahtevaju intenzivniju kontrolu pruZalaca
usluga na terenu.

I-4: Nesprovodenje planiranih nabavki.

Upravljanje rizicima ¢e se sprovoditi preduzimanjem sledeéih mera:

1. RAUV je uloZio napore da izgradi klimu saradnje i koordinacije svog rada i aktivnosti sa svim
zainteresovanim stranama uklju¢enim u sektor vodosnabdevanja. U tom cilju, RAUV je nekoliko
puta zahtevao, bilo na sastancima ili putem pisama, od Ministarstva prosvete i Ministarstva
javnog zdravlja da odriavaju redovne sastanke sa zainteresovanim stranama, kako bi se
razgovaralo o stanju sektora vodosnabdevanja uopste, a posebno o izazovima, problemima i
nacinima za prevazilaZenje tih problema. U tom kontekstu, RAUV ocekuje da ¢e 2026. godina biti
izuzetno izazovna i da Ce otkriti neke od problema nedostatka komunikacije izmedu strana,
posebno produZenje licenci za usluge za sve RKV, planirano kao proces za 2026. godinu. RAUV je
obavestio oba ministarstva o ka3njenjima u procesu izdavanja vodnih dozvola za kori$¢enje
vodnih resursa i izdavanja dozvola za ispustanje vode. Nijedan od vodnih resursa (niu jednom od
podrucja koje opsluzuje RKV na Kosovu) nema vodnu dozvolu za kori§éenje resursa od oktobra
2023. godine, 3to je u nadleznosti MMPHI. Za produZenje licenci od strane RAUV-a, glavni
dokument potreban je vodna dozvola.

2.  Doslo je do poboljSanja u uéinku RKV-ova poslednjih godina, iako potpuno postovanje tarifnih
ciljeva ostaje izazov za RKV-ove i sektor. Za tarifni proces 2026-2028, RAUV je postavio ciljeve koji
zahtevaju povecanu efikasnost RKV-ova, ali koji su takode izazovni za RKV-ove. Prema novim

tarifnim politikama, neispunjavanje ciljeva bi¢e sankcionisano i odraziée se na nivo tarifa. RKV-ovi
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su obavesteni (na zajednickim sastancima, kao i u obliky pisama) o kaznama koje e se
primenijivati u sluéaju nepostovanja tarifnih ciljeva.

3. Saradnja i koordinacija osoblja bice ojacane kako bi se popunile kadrovske praznine i na kraju ée
se izvrsiti interna premestanja osoblja, tako da se svi zadaci koje je predvideo organ zavrie na
vreme. U tom smislu, uspostavljena je dobra saradnja sa Zavodom za zaposljavanje, gde su
primljeni pripravnici u relevantnim oblastima. Trenutno, 2 pripravnika pruzaju podrsku RAUV-u,
od kojih je jedan rasporeden u Odeljenje za tarife, a drugi u Odeljenje za pravne poslove i
licenciranje.

4. RAUV Ce, preko odeljenja za administraciju i finansije, intenzivno raditi i koordinirati sa Centralnim
organom za javne nabavke (CNA) kako bi se planirane nabavke sprovele na vreme i kako ne bi
doslo do ka3dnjenja.

Novembar, 2025 tf i i

N/

Hajrije Morina, Direktor RAUV-a
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