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Té nderuar,

Konsultimi publik i janarit 2024 theksoi cilésiné e dobét té planeve té biznesit té paragitura nga KRU-té né
proceset tre-viegare té shqyrtimit té tarifave deri tani. Si rezultat i konsultimit, &shté propozuar miratimi i njé
mekanizimi nxités, qé éshté aplikuar me sukses né sektorét e energjisé dhe ujit né Mbretériné e Bashkuar. Kur
ARRU konsideron njé plan té paraqitur si té njé cilésie té larté, pérsa i pérket mbéshtetjes né evidencé té fortg,
dizajni i pérgatitur, i kompletuar dhe né shérbim té konsumatoréve pérmes projeksioneve sfiduese dhe
realistike pér pérmirésim té eficiencés dhe shpenzimeve do té duhej té kategorizohej si “vlergsim i
pérshpejtuar”.

N& dokumentin konsultues me publikun ARRU ka konsideruar opsionin e ofrimit té stimulimeve financiare
pérmes rritjes sé koeficientit t& kthimit né kapital BRRA pér KRU-té pér té hartuar plane té biznesit gé
plotésojné pritshmérité e ARRU pér tu kualifikuar si “vlerésim i pérshpejtuar’. Pas shqyrtimeve mé té thella
ARRU ka vendosur qé pér procesin e shqyrtimit tarifor 2026-2028 té mos aplikojé stimujt financiar. ARRU
konsideron se stimujt e tillé mund té aplikohen vetém pasi té jemi té bindur se KRU-té jané né gjendje té
hartojné plane gé i plotésojné kriteret e vendosura. Rrjedhimisht, nése KRU-té mund té& demonstrojné aftési
pér té pérgatitur plane dukshém mé té pérmirésuara gjaté ciklit té shqyrtimit tarifor 2026-2028 ARRU mund te
konsiderojé aplikimin e stimujve pér shqyrtimet e ardhshme tarifore.

Planet e biznesit gé ne i konsiderojmé se i plotésojné kriteret e“vlerésimit té pérshpejtuar” si¢ pércaktohet né
kétdé shkresé do ti nénshtrohen njé niveli shumé mé ét vogél té shqyrtimit/ vierésimit rregullator gjaté procesit
t& rishikimit té tarifave dhe mund té presin pércaktimet tona shumé mé herét se ato aé nuk kualifikohen si
“vlerésim i pérshpejtuar”.

Aspekti kyc qé do té shqyrtohet né pércaktimin toné, nése njé plan pérmbush pragun e 'vlerésimit té
pérshpejtuar’ éshté EVIDENCA. Elementét e planit g€ nuk mbéshteten né evidenca do té llogariten si té pa
kualifikuar dhe madje mund té refuzohen nga plani, vecanérisht propozimet e investimeve gé nuk
mbéshteten né evidenca té forta.

Ne késhillojmé, qé pér t'u kualifikuar si “vierésim i pérshpejtuar’, KRU-té duhet té fillojné menjéheré me
planifikimin e tyre pér periudhén e ‘Procesit Tarifor 2026-2028' dhe, nése besojné se investimi né ekspertizén
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e jashtme do t'i ndihmojé ato pér ta arritur kétg, ato nuk duhet t& humbasin kohé né prokurimin e shérbimeve
té tilla. ARRU nuk do t& kiste kundérshtime, nése dy ose mé shumé KRU bashkojné burimet e tyre pér té
pérfituar nga ekonomité e shkallés pér t& siguruar ekspertizé mé té miré té cilésisé qé mund t'u shérbejé mé
shumé KRU-ve né zhvillimin e planeve té tyre.
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Shtojca A — Kriteret pér planet e biznesit qé pérmbushin statusin e “vlerésimi shpejté”.
Ne do t& shqyrtojmé planet e biznesit q& do t& paraqiten pér t& mbéshtetur ‘shgyrtimin tarifor 2026-2028’ pér
té pércaktuar cilésiné dhe pérshtatshmériné e tyre. Ato qé konsiderohen me cilési té larté do t& konsiderohen
si “vlerésim i shpejté” dhe si té tillé nuk do t'i nénshtrohen té njéjtit nivel kontrolli si paragitjet ‘'me rrugé té
ngadalté’. KRU-té qé paragesin plane biznesi & kualifikohen si 'fast-track’ do té shpérblehen me njé kthim mé
té larté né BRRA sesa ato gé& nuk e plotésojné kéte kriter. Kthimi shtesé né BRRA do t& jeté deri né 0.25% pér
KRU “Prishtina” dhe deri né 0.40% pér gjashté KRU-té e mbetura.
Ne do té vlergsojmé planet mbi disa kritere:
1. Harmonizimi i planit rregullator té biznesit me planin e biznesit i dorézuar tek Qeveria.
2. Plani i menaxhimit té aseteve i inkorporuar né planin e biznesit &shté realist me gjasa té larta pér t'u
realizuar plotésisht.
Plani operacional éshté realist me gjasa té larta pér t'u realizuar plotésisht.
4. Plani komercial 8shté realist me gjasa té larta pér t'u realizuar plotésisht.
5. Plani financiar &shté realist, pérfshiné pérmirésimet e pritshme té efektshmérisé dhe ka njé rriedhé
pozitive neto té parave té gatshme.
6. Objektivat pér pérmirésimin e nivelit t€ shérbimit jané pérgéndruar né pérfitimet e konsumatoréve
dhe se objektivat kané gjasa té larta pér t'u pérmbushur.
2. Plani konsideron ndikimin e veprimtarive té€ KRU né mjedis dhe merr masa pér t& pakésuar ¢do ndikim
té démshém.

w

Né té gjitha rastet vlerésimi yné i planeve t8 biznesit do té jeté i bazuar né prova. Ne presim té shohim prova
té mjaftueshme pér t'u bindur se veprimtarité, objektivat dhe shpenzimet si¢ jané pércaktuar né planet e
biznesit jané té justifikueshme, realiste dhe ka té ngjaré té realizohen. Propozimet pér investime dhe
veprimtari té tjera gé nuk mbéshteten nga prova té forta mund té shpérfillen né pércaktimet tona
pérfundimtare tarifore.

Seksionet e méposhtme i pérshkruajné kéto kritere mé hollésisht.

Harmonizimi i planit rrequllator té biznesit, me planin e biznesit, sic i éshté dorézuar Qeverisé

N& shumé raste, paragitjet e planeve té biznesit té KRU-ve pér proceset tarifore kané devijuar nga planet gé i
kané dorézuar qeverisé. Nuk shohim asnjé arsye pse kéto dallime duhet t& ekzistojné. Si pjesé e shqyrtimit
toné, ne do t'u kérkojmé KRU-ve té pérdorin planet e tyre mé té fundit qé i kané paragitur Qeverisé, si bazé
pér aplikacionet tarifore dhe ne do té krahasojmé pérputhjen e planeve . Planet gé demonstrojné njé shkallé té
larté té harmonizimit do té konsiderohen si pérmbushje e kétij kriteri. Pér ato plane gé nuk jané té
harmonizuara, ne do t& marrim né shqyrtimin tarifor ato vlera qé do té rezultojné tarifén me té ulét, p.sh. nése
plani i biznesit pér pércaktimin e tarifave pérfshin 1 milion euro pér mirémbajtjen kapitale té infrastrukturés,
por plani i paragitur né Qeveri pérfshin vetém 0.6 milioné euro, ne do t& shqyrtojmé vlerén mé t& ulét pér
procesin e pércaktimit té tarifave.

Planet e menaxhimit té aseteve

Kjo &shté fusha joné kryesore e shqetésimit. Konsultimi yné theksoi mos realizimin e vazhdueshém té
investimeve kapitale né raport me ato té aprovuara me proces tarifor. Pér vler&simin toné té ardhshém té
investimeve kapitale, ne do té kérkojmé prova té forta pér té mbéshtetur veprimtarité e investimit, duke
pérfshiré domosdoshmériné e tyre pér t& pérmbushur nivelet e kérkuara té shérbimit, kostot e tyre té
vlerésuara dhe aftésiné pér té realizuar investimet né pérputhje me planin e paragitur té investimeve.

Pér té gjitha investimet, ne kérkojmé prova pér t& mbéshtetur nevojén per investimin. Kjo mund té marré
formén e njé raporti té projektimit, déshmi nga njé sistem raportimi GIS g& mund té demonstrojé se njé pasuri
e vecanté ka nevojé pér njé riparim ose zévendésim té madh, ose déshmi té déshtimit té nivelit té shérbimit
né njé fushé té caktuar dhe investimit t& nevojshém pér té ndrequr déshtimin. Njé shkallé e lejimit té
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kontigjencave pér kérkesat e papritura t€ investimeve mund t& jeté e pranueshme, por pér pothuajse té gjitha
veprimtarité e investimit, ne kérkojmé prova pér té justifikuar shpenzimet. Njé shqyrtim nga njé vlerésues i
pavarur lidhur me domosdoshmériné e investimeve do té rriste ndjeshém cilésiné e provave.

Ne do t& kérkojmé gjithashtu prova pér t& mbéshtetur kostot e projektuara té investimeve. Modeli yné i
pércaktimit té tarifave i konsideron investimet né vitin e finalizimit. Rrjedhimisht, shumica e investimeve qé do
t& finalizohen né vitin 2026 me shumé gjasa do té jené né ndértim gjaté vitit 2025 kur jané duke u pérgatitur
paragitjet e planit té biznesit tarifor dhe kostot jané té njohura, pra vlera e kontratés.

Investimet gé pritet té finalizohen né vitin 2027 mund té jené ose né ndértim e sipér né vitin 2025 ose procesi
i prokurimit do té jeté i avancuar miré. Pér kéto investime, kostot e vlerésuara mund té nxirren nga vierat e
tenderit t& kontratés, vlerésimet e inxhinieréve né dokumentet pérfundimtare té projektimit dhe té dhénat
nga projekte té ngjashme té kohéve té fundit. Mund té sigurohet njéfaré kontinuiteti, por presim qé shkalla e
pasigurisé té jeté e vogél.

Pér investimet qé& pritet t& finalizohen né vitin 2028, ne ende do té prisnim qé procesi i prokurimit té
avancohej né ményré té arsyeshme me té paktén dizajnet paraprake dhe vlerésimet e kostos né dispozicion.
Ne gjithashtu duhet t& jemi té bindur né lidhje me shkallén e sigurisé se veprimtaria e investimit do té
vazhdojé sipas planifikimit. Provat pér t& mbéshtetur kété mund té pérfshijné déshmi té ndértimit né vazhdim
ose tenderave t& marré/léshuar. Prova té tjera mund té pérfshijné angazhimet buxhetore té KRU dhe
marréveshjet e huave. Nése nuk kemi prova mbéshtetése té arsyeshme pér té na bindur se investimet do té
vazhdojné sipas planifikimit, ne mund té zgjedhim té shpérfillim investime té tilla né procesin e pércaktimit té
tarifave.

Planet operative

Ne do t& shqyrtojmé kostot operacionale né vlerat e tyre té vitit bazé (2025) dhe modeli i pércaktimit té
tarifave lejon automatikisht gé kéto té rregullohen pér inflacionin.

Vlerésimi yné i planeve operacionale do té shqyrtojé veprimtarité e planifikuara operacionale dhe kostot e
tyre té efektshme . Edhe pse, mund té konsiderojmé se, shpenzimet operative té kaluara do té& pérdoren si
bazé, ne presim qé planet operacionale t& pérfshijné pérmirésimin e efektshmérisé operacionale né té gjitha
fushat e veprimtarive t& KRU-ve. Né njé gjendje té géndrueshme pa ndryshime materiale né veprimtarité e
KRU-ve kjo duhet té rezultojé né njé reduktim real (té pérshtatur pér inflacionin) té kostove operative gjaté
periudhés sé shqyrtimit. Ne do té kérkojmé prova pér té mbéshtetur nismat e efektshmérisé qé pércaktojné se
si do t& arrihen ato dhe nivelin e pritur t& pé&rmirésimeve. Pérmirésimet e efektshmérisé nuk duhet té vijné né
koston e rénies sé nivelit t& shérbimit. Njé plan operacional qé nuk jep nivele materiale té pérmirésimit té
efikasitetit nuk do t& konsiderohet si pérmbushje e kriterit “vlerésim i shpejté”.

Né disa raste, mund té keté justifikim pér rritjen e kostove operacionale. Kjo mund té pérfshijé struktura té
tjera t& tilla si njé strukturé e trajtimit t€ ujit apo ujérave té zeza qé pritet té funksionalizohen, duke shtuar
kostot e pérgjithshme operacionale. Njé zgjerim i bazés sé klientéve do té rrisé gjithashtu kostot por do té
rezultojé gjithashtu né té ardhura shtesg, efekti neto i t& cilave mund té jeté tarifat mé té ulta. Arsye té tjera
mund té pérfshijné kosto shtesé pér veprimtarité gé nuk jane nd&rmarré mé paré né té njéjtin nivel, p.sh. njé
ekip i zbulimit té humbjeve té ujit ose struktura t& pérmirésuara té shérbimeve té konsumit. Ne do té
shqyrtojmé kosto té tilla shtesé me kusht qé té keté prova pér té konfirmuar se ato jané té justifikueshme,
realiste dhe do té realizohen.

Plani komercial

Planet e biznesit pér aplikim tarifor, parashikojné projeksione komerciale né aspekte té tilla si konsumatorét e
rinj, faturimi, performanca e mbledhjes sé té ardhurave dhe shérbimet e konsumatoréve. Ashtu si me planin
operacional, ne, presim t& shohim pérmirésim té vazhdueshém té& mbéshtetur nga provat.

N& lidhje me parashikimet e lidhjeve té reja, ne kérkojmé té shohim prova té pritjeve népérmjet referencave
ndaj planeve té zhvillimit t& pushtetit lokal dhe burimeve té tjera pérkatése.
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Me njé normé té& matjes sé ujit prej gati 100%, projeksionet e faturimit duhet t& jené mjaft té sakta.
Megjithaté, kjo mund té shtrembérohet nga banorét e Kosovés qé emigrojné duke |&né pas pronat e banuara
mé paré si té pa banuara. Ne presim qé popullsia dhe analiza e kérkesés t& marrin né konsideraté kété dhe
aspekte t& tjera, por t& mbéshtetura nga déshmité kur éshté e mundur, p.sh. parashikimet mé té fundit nga
Agjencia e Statistikave té Kosovés lidhur me migracionin neto.

Ne konsiderojmé se njé pjesé e konsiderueshme e ujit t& humbur nuk &shté domosdoshmérishté si pasojé e
rrjedhjeve té ujit (humbje teknike), por i atribuohet ujit té pa faturuar (humje komerciale). Kjo mund té jeté si
pasoj e lidhjeve té pa regjistruara, matja e pasakté nga ujématesit, administrimi i dob&t i leximit nga personeli
dhe arsye té tjera. Presim gé planet e biznesit té ofrojné prova té forta pér té pércaktuar shkallen e humbjeve
komerciale dhe aktivitetet qé do té ndérmerren pér té reduktuar kéto humbje deri né minimum. Modeli yné
pér pércaktimin e tarifave do té shtojé té hyra shtesé nga konsumi i tillé. Njé plan i biznesit, i cili nuk ofron
prova té besueshme mbi vlerésimin e humbjeve komerciale dhe nuk merré masa pér permirsimin e tyre nuk
do t& konsiderohet se plotéson kriterin e planit ‘vlerésim i shpejté”. Pa evidencé té tilla ne do té bazohemi né
shénimet e ofruara nga kompanité tjera té cilat kané plotésuar kété kriter. Kur ne béjmé vlerésimet tona ato
do té shkojné né favor t& konsumatoréve do té thoté vlerésojmé mé shumé humbje komerciale dhe mé pak
humbje teknike (pér shkak té rriedhjeve)

Vitet e fundit, KRU-t& kané pérmirésuar performancén e tyre té mbledhjes sé té ardhurave. Kur &shté e
mundur, ne, ende presim qé kjo ecuri t& pérmirésohet, por ne pranojmé se né njé moment, kostot e nxitjes
(sfidimit), mund té tejkalojné té ardhurat shtes&. Ne presim qé& KRU-té té pérpigen té pérmbushin kété nivel
maksimal t& efektshmérisé me kalimin e kohés. Ne kérkojmé prova pér té mbéshtetur aktivitetet e
pérmirésimit t& mbledhjes sé té ardhurave dhe, kur &shté e mundur, informacion lidhur me nivelin maksimal
efikas t&é mbledhjes sé té ardhurave.

Ne gjithashtu do t& mirépresim ndérmarrjen e iniciativave nga KRU pér té pérmirésuar efikasitetin né
aktivitetet e tyre tregtare, p.sh. opsionet pér pagesén elektronike té faturave.

Plani financiar

Politika joné tarifore i konsideron strukturat e kapitalit t& KRU-ve si njé ¢éshtje menaxheriale dhe jo si njé
céshtje rregullatore. Si pasojé, modeli yné tarifor, nuk e konsideron borxhin dhe ekuitetit ve¢ e veg, por e
konsideron totalin e BRRA-s&. Ne jemi té vetédijshém se disa KRU kané marré pérsipér detyrimet e borxhit me
periudhat e kthimit té parave, qé jané& mé té shkurtra se jeta e aseteve gé rezultojné né streset e rrjedhjes sé
parave té gatshme. Ne kemi demonstruar né té kaluarén se zhvlerésimi i lejuar i kostos aktuale plus njé kthim
real mbi BRRA qé& &shté mé i madh se kostoja e borxhit, éshté mé se i mjaftueshém pér té pérmbushur
detyrimet e shérbimit t& borxhit (interesi dhe principali). Nése nuk na paragiten prova pér t& kundértén ky
mbetet géndrimi yné. Nése KRU-té konsiderojné se nevojitet mbéshtetje financiare shtesé pér t& pérmbushur
¢do rriedhje t& mangét parash thekson se ajo do t& duhet té mbéshtetet nga provat, p.sh. parashikimet e
rrjedhés sé parave. Parashikime té tilla do t& marrin né konsideraté té gjitha pérmirésimet e pritshme té
efektshmérisé té pércaktuara né planet e tyre t& menaxhimit té aseteve, operacionale dhe tregtare.

Objektivat pér pérmirésimin e nivelit té shérbimit

Nivelet e furnizimi me ujé dhe ujéra té zeza jané pérmirésuar me kalimin e viteve, por jané ende nén até gé
besojmé se duhet té jené. Shqetésimi mé i madh &shté niveli i vazhdueshém i humbjeve té ujit gé perceptohet
té jeté shumé i larté. Pavarésisht nga kérkesat tona té vazhdueshme qé KRU-té té trajtojné kété, shté béré
pérparim shumé i vogél. Edhe detyra mé themelore e pérpjekjes pér té pércaktuar se ¢faré éshté humbje, pér
shkaké té rrjedhjeve dhe c¢faré éshté humbje komerciale nuk &shté trajtuar. Ne, e konsiderojmé ¢éshtjen e
humbjeve komerciale, pér t'u paragitur né planet komerciale té KRUs dhe ne do t& prisnim qé ato té pérfshinin
konsumatorét aktualisht té pafaturuar, pér t'u shtuar né bazén e té dhénave té konsumatoréve.

Ne kemi njé shqetésim se rrjedhjet aktuale né rrjete mund té jené mé té larta se niveli ekonomik i rrjedhjes,
d.m.th. rriedhjet po kushtojné mé shumg, se kostot pér ta reduktuar até. Ne presim q& KRU-t& té pérfshijné né
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planet e biznesit tarifor 2026-2028 aktivitetet e nevojshme pér a) té kuptojné garté pozicionin e tyre t&
rrjedhjes duke pérfshiré njé vlerésim té nivelit ekonomik té rrjedhjes, b) pér té filluar masat pér té reduktuar
rrjedhjet né drejtim t& pérmbushjes sé nivelit ekonomik té rrjedhjes. Pér ta béré kété presim qé aktivitetet e
méposhtme té pérfshihen né planet e biznesit tarifor: menaxhimi i presionit pér té reduktuar rrjedhjet kur
&shté e mundur, krijimi i zonave matése té gargeve prej 500 deri né 5000 lidhje (n& kété kontekst njé bllok
apartamentesh konsiderohet si njé lidhje e vetme), njé vlerésim fillestar i rrjedhjes sipas zonés dhe fillimi i
kontrollit aktiv t& rrjedhjes pér té pércaktuar me mé shumé saktési nivelin ekonomik té rrjedhjes. Me kalimin e
kohés ne presim té vérejmé rrjedhjen qé bie drejt nivelit ekonomik té rrjedhjes dhe bashké me té edhe njé
reduktim t& kostove nga ato aktuale. Deri sa kéto masa té jené né fuqi, ne nuk presim té& shohim ndonjé
reduktim material né rrjedhjen dhe kostot.

Ne, megjithaté, presim t& shohim né planet tarifore té biznesit dispozita pér punén pérgatitore té nevojshme
pér masat e kontrollit té rrjedhjes kostot e té cilave duhet té shfagen né kostot operacionale té planit té
biznesit dhe t& mbéshtetura nga provat. Kéto kosto mund té pérfshijné edhe shérbimet e ekspertéve té
jashtém, gé mund t& emérohen, pér t& ndihmuar KRU-t&€ me veprimtarité e tyre té reduktimit té rrjedhjeve.
Ne, gjithashtu, do t'i inkurajojmé KRU-té té konsiderojné bashkimin e burimeve té tyre pér té pérmirésuar
efikasitetin, p.sh. pér dy ose mé shumé KRU pér té angazhuar njé ekspert té vetém pér t'i ndihmuar ato.

Fusha té tjera pér pérmirésimin e shérbimeve pérfshijng, njé fage interneti funksionuese, pér té ofruar
informacion pér konsumatorét (dhe pér konsumatorét qé té regjistrojné ankesat nése &shté e nevojshme),
pérmirésimin e shérbimeve t& gendrés sé thirrjeve telefonike dhe pérmirésimin e kohés sé reagimit pér
ankesat e konsumatoréve. Ne presim qé, KRU-té té japin prova se do té pérmirésojné edhe mé shumé
shérbimet e klientéve né kéto fusha.

Mijedisi

Pérgjigjet ndaj konsultimit, pérfshinin njé kérkesé qé rregullatori t& shqyrtonte ndikimin mbi mjedisin. Ne e
mbéshtesim kété pozicion dhe do t& shqgyrtojmé veprimtarité operacionale dhe té investimeve g€ jané
projektuar pér té pérmbushur detyrimet e mbrojtjes sé mjedisit. Edhe kéto, do t& duhet té mbéshteten nga
prova pér té justifikuar domosdoshmériné e tyre, rezultatet e pritshme, kostot e efektshme dhe siguriné se ato
do té realizohen.

Do té shqyrtojmé gjithashtu veprimtarité operacionale dhe té investimeve qé mund t& pérmirésohen pér té
mbrojtur mé miré mjedisin edhe nése kéto shtojné kostot e pérgjithshme. Kjo mund té pérfshijé investimin né
prodhimin e energjisé sé ripértéritshme né mjediset e KRU, zévendésimin e automjeteve me benzing/nafté me
automjete elektrike dhe mé shumé. Pér t& mbéshtetur pérfshirjen e veprimtarive té tilla dhe kostot e tyre, ne
do té kérkonim prova lidhur me pérfitimet e pritshme mjedisore (reduktimi i karbonit pér shembull) s& bashku
me kostot realiste dhe garancité se ato do té realizohen. Ne, nuk mund t€ garantojmé se té gjitha kostot do té
pranohen né procesin e pércaktimit té tarifave pasi kéto kosto do té duhet t& balancohen kundrejt pasojave
tarifore pér konsumatorét. Né shumicén e rasteve ne presim gé kostot t& kené njé ndikim té kufizuar tarifor.
Hegja e njé veprimtarie operacionale apo investuese té projektuar pér t& mbéshtetur mjedisin me arsyetimin
e té& genit né kundérshtim me interesin e konsumatorit nuk do té llogaritet domosdoshmérisht kundér
pérmbushjes sé kualifikimit té “vlerésim i shpejté”.
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