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AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

RREGULLORE (ARRU) NR.02/2025 PER MENAXHIMIN DHE ADMINISTRIMIN
E AUTORITETIT RREGULLATOR TE SHERBIMEVE TE UJIT (ARRU)

KAPITULLI I 56
QELLIMI DHE FUSHEVEPRIMI TN > S
Doii 4(‘3’_()'{~ LIRS
Neni 01
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulloreje &shté t€ definojé politikat dhe procedurat pér menaxhim dhe
administrim t& Autoritetit Rregullator p&r Shérbimet e Ujit (ARRU) pér ekzekutimin e mandatit
ligjor.

Neni (2
Fushéveprimi
Kjo Rregullore zbatohet pér t& gjithé t& punésuarit né ARRU dhe pérfshing: politikat.
procedurat e punés. menaxhimin e dokumentacionit dhe ményrén e komunikimit brenda dhe
jasht& ARRU.

KAPITULLI IT
INSTITUCIONI I ARRU-sé

Neni 03
Funksionimi i ARRU-sé
ARRU si institucion i pavarur &shté pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarisé s€ ofruesve té
shérbimeve t& ujit dhe kryen detyrat si¢ jané pércaktuar me Ligjin pér Rregullimin e
Shérbimeve t& Ujit dhe legjislacionit pérkatés.

Neni 04

Krijimi dhe funksionimi komisioneve dhe i grupeve té punés né¢ ARRU
1. Krijimi i komisioneve apo grupeve t& punés béhet me vendim t&€ Drejtorit me qéllim t&
hartimit, shqyrtimit, plotésim-ndryshimit dhe aprovimit t& dokumenteve rregullatore, si dhe
¢éshtjeve tjera funksionale t& ARRU-sg.
Personat e caktuar né grupin punues apo komision duhet t& jené t& fushave pérkatése
profesionale.
3. Grupet punuese apo komisionet udh&higen nga kryesuesi i grupit punues apo komisionit.

(3]



4.

1.

Grupet punuese apo komisionet mbajng takimet né zyrat ¢ ARRU-s€ apo jashtg zyrave t&
ARRU-s& né varési nga buxheti dhe nga réndésia e géshtjes pér t€ cilén &sht€ ngarkuar
grupi punues/ komisioni.

KAPITULLI III
MENAXHIMI I DOKUMENTACIONIT

Neni 05
Pérgjegjésité pér administrimin e dokumentacionit

Departamenti i Administratés dhe Financave, p&rmes zyrtaréve pérgjegjés pér

administrimin e dokumenteve, i ka kéto pérgjegjési:

1.1. Pranimin, hapjen, kontrollimin, klasifikimin, evidentimin né librat e regjistrimit t&
akteve dhe 1éndéve; :

1.2. Pérpunimin administrativo-teknik t€ akteve dhe 1énd&ve;

1.3. Dérgimin e akteve dhe léndéve pér procedim t&€ métutjeshém tek personat pérgjegjés;

1.4. Pranimin dhe dérgimin e postés;

1.5. Ruajtja dhe arkivimi i dokumentacionit zyrtar, ndarja e materialit t& pavlershém té
regjistraturés dhe dor&zimi i 1éndés arkivore nga arkivi i regjistraturés tek arkivi
kompetent.

NE& zyrén e administrimit t& dokumentacionit béhet hapja e dokumenteve t& pranuara, vénia

e vulés s& protokollit, datés s& pranimit/ dérgimit, evidentimi n& evidencén themelore apo

ndihmé&se, dérgimi né njésing e caktuar dhe pas pérfundimit t€ trajtimit brenda institucional

béhet kthimi i léndgs origjinale n& njésiné e administrimit t& dokumentacionit.

Per t& gjitha dokumentet zyrtare q& nga evidentimi fillestar deri né& procedimin

pérfundimtar, sipas paragrafit 1 t& kétij neni, duhet t& aplikohen dispozitat pérkatése té

Ligjit pér Administrimin e Punéve ne Zyre dhe legjislacionit tjetér né fuqi.

Standardet pér dokumentacionin pérfshijng kriteret pér pergatitje né formatin e

standardizuar, ruajtjen dhe arkivimin e dokumenteve zyrtare, pérfshiré kétu edhe postén

elektronike (e-mailat) dhe leht&simin e gasjes pér pérdorim né t€ ardhmen.

Neni 06
Ruajtja e dokumentacionit dhe informacionit

Rregullat dhe procedurat pér ruajtjen dhe mbrojtjen e dokumentacionit dhe informacionit
t& ARRU-s&, pérfshijné masat e sigurisé pér mbrojtjen nga humbja, démtimi, ose qasja e
paautorizuar. Kérkesat pér ruajtjen e informacionit duhet t jen& né pérputhje me ligjet dhe
aktet nénligjore p&r mbrojtjen e t& dhénave.

Dokumentacioni dhe t& dhénat personale duhet t& ruhen pér t&€ siguruar mbrojtjen e t&
dhénave personale sipas kérkesave t€ legjislacionit n& fuqi.

KAPITULLIIV
RUAJTJA DHE FORMATIMI I DOKUMENTEVE ELEKTRONIKE
Neni 07
Ruajtja dhe sistemimi i té dhénave n& kompjutere

Politikat pér mbledhjen dhe menaxhimin e t& dh&nave pérfshijné kriteret dhe procedurat
pér grumbullimin. ruajtien dhe pérdorimin e t& dh&nave dhe informacionit. K&to politika
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ndihmojné né siguriné e t€ dhénave dhe pérputhshméring me kérkesat ligjore p&r mbrojtjen

¢ informacionit.

Pérdorimi i sakté i t& dhénave &shté thelbésor pér menaxhimin e efektshém t€ informacionit

dhe pér pérmbushjen e kérkesave t& ARRU-s&.

Secili i punésuar n& ARRU &sht€ i obliguar q€ t€ gjitha dokumentet zyrtare elektronike ti

sistemojné strukturén hierarkike t& organizuar n€ serverin kryesor.

Eshté obligim i secilit drejtor t& departamentit dhe udhgheqgsi i/e njésisé s& inspektimit, né

koordinim me menaxhmentin dhe zyrtarin e IT-s&, t& krijojng njé strukturé logjike t&

folderave pér fajlim t&€ dokumenteve.

1 gjithé stafi do t& ket& gasje dhe do ti jepen privilegjet t& krijoj&/ hartojé, t&€ hapé, ndryshojé/

editoj&, dhe ruajé dokumentet brenda strukturés s& folderave.

Askujt nuk i lejohet t& fshijé apo editojé dokumentet ¢ ruajtura pa autorizim t€ autorit apo

eprorit t& drejtpérdrejte.

Neni 08
Formatimi i tekstit t€ njé shkrese zyrtare

Secili i pungsuar né ARRU &shtg i obliguar q€ t€ gjitha shkresat zyrtare ti hartoj& dhe ti

ruajé sipas standardeve dhe procedurave t€ pércaktuara pér formatimin e tyre.

Shkresa zyrtare q& ju drejtohet paléve t& treta duhet t€ ket€ strukturén dhe formatin si¢ &shté

specifikuar ng vijim:

2.1. Ti pérmbahen nivelit hierarkik si dhe t& ken& € gjitha elementet e nevojshme si:
Jlogon e ARRU-s&, emrin, pozitén zyrtare dhe adresén e pranuesit; emrin, pozitén
zyrtare dhe adresén e dérguesit, si dhe tekstin kryesor t€ shkresés.

2.2. Té shkruhen né letér t& madhésisé A4; margjinat djathtas, majtas, larté dhe poshté
duhet t& jen€ 1.

23. Ballina e shkresés t& jeté e standardizuar me logon e ARRU-s€ t€ vendosur né
shkresé si¢ &shté dhéng n& Shtojcén 1.

2.4. Teksti i shkruar té jeté né stilin ‘Times New Roman’, madhésia e fontit 12, teksti t&
jets 1 shiriré/rreshtuar ‘Justified’, hap&sira midis rreshtave ‘Line spacing: Single’.

Neni 09
Formatimi i tekstit t€ njé raporti

Secili i punésuar né ARRU &shtg i obliguar g€ t& gjitha raportet dhe publikimet zyrtare ti

hartojé dhe ti ruajé sipas standardeve dhe procedurave t€ pércaktuara pér formatimin e tyre.

Raportet duhet t& ket strukturén dhe formatin si¢ &shté specifikuar né vijim:

2.1 Raportet duhet t& shkruhen né letér t€ madhésis¢ A4 margjinat djathtas, majtas, lart€
dhe poshté duhet t& jeng 17;

2.2 Ballina e raportit t& ket& dizajn unik q€ pérzgjidhet nga departamenti/ njésia;

2.3 Teksti i shkruar ng balling/ koperting t& jet& shkruar né stilin ‘Times New Roman’,
madhé&sia e fontit 24, Bold, me logon e ARRU-sg t€ vendosur né pjesén e sip€rme t&
fages; :

2.4  Teksti i shkruar pér Kapitujt t& jeté né stilin “Times New Roman’ me madhési t&
fontit 18, ndérsa teksti p&r nén kapitujt 14, nén-nén kapitujt 12. Pér kapitujt, nén-
kapitujt dhe nén-nén-kapitujt teksti t& jeté Bold;

2.5  Teksti tjetér né raport t€ jet& shkruar ng stilin “Times New Roman’, madhésia e fontit
12, i shtriré/rreshtuar *Justified’, hapésira midis rreshtave ‘Line spacing: Single’.

Raportet ¢ ARRU 1 pérgatit pér Kuvendin e Kosovés dhe pér palét e treta duhet t& ken&

strukturén, pérmbajtjen dhe formatin sipas kérkesave specifike nga Kuvendi i Kosovés apo

palét e treta.



KAPITULLI V
POLITIKAT E KOMUNIKIMIT

Neni 10
Komunikimi zyrtar

1. Komunikimin zyrtar t& brendshém (brenda zyrés) dhe t€ jashtém (me palét e treta) ARRU
¢ realizon né pajtueshméri me Ligjin pér Administrimin e Punés n€ Zyre.

2. Meényrat/ kanalet e komunikimit t&€ brendsh&m realizohet p&rmes takimeve t& rregullta dhe
komunikimit pérmes postés elektronike (e-mail), postés zyrtare dhe komunikimit me
telefon.

3. Komunikimi zyrtar me palét e jashtme realizohet p&rmes takimeve bilaterale apo
multilaterale, komunikimi me telefon, postés elektronike (e-mail) dhe postés zyrtare, ueb
faqes pérmes publikimit t& raporteve, publikimit n& rrjetet sociale, pérmes konferencave
pér shtyp dhe njoftimet pér media.

4. Pértakimet e rregullta t& brendshme dhe t& jashtme duhet t& pérgatitet agj enda me pikat e
rendit t& ditss, pérshkrimi i qéllimit t& takimit, pjesémarrésit e takimit, vendi dhe data e
takimit. Gjaté takimit mbahet procesverbali, i cili ndahet mé pjesémarrésit pas kryerjes sé
takimit.

Neni 11
Hierarkia e komunikimit

Gijaté komunikimit t& jasht&m duhet t€ respektohet hierarkia e komunikimit, g& nénkupton se

komunikimi béhet midis pozitave ekuivalente ose pérmes personit t€ autorizuar.

Neni 12
Komunikimi i brendshém

1. Takimet me drejtorét e departamenteve dhe udhéheqgsin e njésisé s& inspektimit jané t&
rregullta dhe organizohen sipas nevojés, por jo mé rrallé se njé (1) heré n& muaj. N& kéto
takime mbahet procesverbali i takimit, i cili u shp&rndahet pjesémarrésve t& takimit. '

2. Menaxhmenti organizon takime me stafin e departamenteve t& veganta, apo edhe me gjithé
t& punésuarit, atéheré kur vlerésohet e réndésishme pér ti njoftuar pér ndonj& ¢&€shtje apo
pér kryerjen e ndonjé detyre me réndési.

3. Pér komunikimin e brendshém, stafi mé i ulét komunikon me menaxhmentin p&r g&shtje t&
punéve dhe detyrave n& zyre duke njoftuar/ kopjuar né komunikim edhe eprorin e tij dhe
anasjelltas.

4. N& emér té drejtorit t& ARRU-s€ ftesat pér takime mund ti bgjé personi i autorizuar i
drejtorit.

Neni 13
Komunikimi i jashtém

1. T& gjitha thirrjet telefonike nga jasht& pranohen tek Asistenti/ja Ekzekutiv/e i/e Drejtorit
apo personi tjetér q& éshté caktuar pér keté detyré, i/e cili/a pastaj shp&rndan thirrjet tek
stafi tjetér. ‘

2. Né takimet e jashtme, ARRU pérfagésohet nga Drejtori/ Zv. Drejtori apo person tjetér qé
delegohet nga Drejtori.

3. Drejtori i ARRU-s& koordinon komunikimin dhe bashképunimin me Kuvendin e
Republikés s& Kosovés, Komisionet Parlamentare apo institucionet tjera t& Qeverisé s€
Republikés s& Kosovés dhe institucionet tjera ndérkombétare.

4. Pjesémarrja e stafit n& takime t€ jashtme me palét tjera, pjesémarrja né seminare dhe
konferenca brenda dhe jashté Kosovés, ku pérfshihet prezantimi i institucionit t&¢ ARRU-
s&, béhet me autorizim paraprak t& Drejtorit t&€ ARRU-s&.



5. Pas takimeve me palét e jashtme, Drejtori i ARRU-s& mbahet i njoftuar pér rezultatet e
takimit, ndérsa pas kthimit nga konferencat apo seminaret pjesémarrésit jan€ t& obliguar t€
shkruajné njé raport pér qéllimin dhe rezultatet e pjesémarrjes né seminar/ konference.

Neni 14
Komunikimi me publikun
1. ARRU do t¢ informojé publikun pér punén t€ cilén e kryen, pérmes njoftimeve zyrtare ne
ueb-faqe, komunikatave zyrtare pér mediat e folura dhe t& shkruara, pérmes konferencave
pér shtyp q& mund t€ organizohen sipas nevojés dhe pérmes intervistave.
5 Publikimi i informacioneve dhe raporteve né ueb-fagen e ARRU-s& dhe platformat tjera
sociale béhet nga zyrtari pérgjegjés i IT apo personi i autorizuar

Neni 15
Mirénjohjet dhe falénderimet
T& gjitha mirénjohjet dhe falénderimet jepen nga Drejtori i ARRU-s&€ apo me autorizim t&
tij/saj. Mirénjohjet apo falénderime jepen per persona qé kané pasur ndikim g jashtézakonsh&m
né zhvillimin e sektorit t& shérbimeve t€ ujit.

KAPITULLI VI
PUNESIMI DHE INTEGRIMI I STAFIT TE RI

Neni 16
'Punésimi dhe udhézimet pér stafin e ri

1. Procedurat & rekrutimit n& shérbimin civil kryhen n& harmoni me legjislacionin pérkatés
pér punésim t& Republikés s& Kosoves.

2. Procesi i integrimit, ku pjesé e kétij procesi jang trajnimi fillestar dhe orientimi p&r
procedurat e ARRU-s€ b&het nga zyrtari pér burime njerézore dhe eprori i drejtpérdrejte.
Kjo pérfshin njohjen me strukturén organizative t& ARRU-s&, strukturén e ekipit, kulturén
dhe natyrén e punés s& Autoritetit, politikat e pérgjithshme pér shérbyes civil me géllim
integrimin e shpejté dhe t& suksesshém t€ stafit t& ri.

3. Cdo ipungsuar iri do t& informohet pér politika dhe procedura specifike t€ ARRU-s&, duke
pérfshiré informacion mbi pergjegjésite dhe detyrat ¢ tij/saj, si dhe rregullat e etikés dhe
sjelljes né vendin e punés.

KAPITULLI VII
POLITIKAT E MENAXHIMIT TE ANKESAVE

Neni 17
Ankesat e stafit dhe i paléve té treta pér ¢éshtje t€ brendshme né ARRU

1. Stafi i ARRU-s& dhe palét e treta kang t€ drejt& ankese ne lidhje me ¢&shtje t& brendshme
né ARRU. Ankesat e tyre mund t'i paragesin n€ pérputhje me legjislacionin ng fugi.
Ankesat mund t& dorézohen ng& formé t& shkruar (n€ letér ose né ményré elektronike) dhe
duhet t& pérfshijng informacionin e nevo shém, si pérshkrimi i ¢&shtjes, datat e ngjarjeve,
dhe dokumentacioni mbéshtetés. .

2. Format e pranueshme pér dorézimin e ankesave dhe informacioni i kérkuar do t€
pércaktohet n& pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe rregulloret e ARRU-s€.



Pas dorézimit t& ankesés, do t& iniciohet nj& proces shqyrtimi dhe hetimi i detajuar pér t€
verifikuar faktet dhe pér t& pércaktuar nése ka pasur shkelje. Ky proces pérfshin mbledhjen
e informacionit dhe déshmive relevante, si dhe intervistat me personat € pérfshiré.

Hetimi do t& kryhet né pérputhje me procedurat e pércaktuara nga legjislacioni n& fuq,
duke respektuar t& drejtat dhe privatésin€ ¢ individéve t& pérfshiré.

Pas pérfundimit t& hetimit, do t€ pérgatitet nj€ raport q& do t& pérmbajé gjetjet e hetimit dhe
rekomandimet pér veprime t€ métejshme. Ky raport do t& ndihmojé né identifikimin e
masave q& duhet t& merren pér t€ adresuar céshtjet e identifikuara.

T& gjitha procedurat dhe veprimet e lidhura me shqyrtimin e ankesave do t& kryhen né
pérputhje me legjislacionin e zbatueshém.

Neni 18
Orari i punés me palé té jashtme

Puna me palé ne ARRU fillon prej orés 09:00 deri 12:00 dhe prej 13:00 deri 15:00 gjaté
ditéve t& punds. Njoftimi pér orarin punés me palé duhet té vendoset né lokacion t& dukshém
dhe t& publikohet n& ueb-fagen e ARRU-sE.
Punonjésit e ARRU-s& jang t€ obliguar t& respektojné kété orar pér t€ siguruar shérbime
efikase ndaj paléve.
Komunikimi me palét duhet t& jeté profesional dhe t€ béhet vetém me zyrtaret e fushés
pérkatése (t€ autorizuar).
Eshté e ndaluar q& zyrtarét e ARRU-sg t& influencojné tek pala ankuese.

KAPITULLI VIIX
KONTROLLI I BRENDSHEM DHE SIGURIMI I CILESISE

Neni 19

Masat e sigurisé gjaté qasjes né internet dhe serverin publik
Zyrtari pérgjegjés i IT-s& duhet t€ sigurojé g€ t& gjith& kompjuterét dhe rrjeti i ARRU-s€ t€
jeté i mbrojtur nga viruset dhe aplikacionet tjera t€ démshme. Aplikacionet antivirus duhet
té jené t€ pérditésuar;
Secili i punésuar n& ARRU do t& keté dhe do t& shfrytézojé pér komunikim t€ brendshém
dhe t& jashtém e-mailin zyrtar q& konsiston n& k&to elemente: emri.mbiemri@arru-rks.org
apo emri.mbiemri@rks-gov.net. Zyrtari i IT-s& kujdeset q& secilit t& pun€suar t& ri t'ia
krijoj& gasjen n€ e-mailin zyrtar;
Secili i pungsuar n& ARRU do t& ket€ qasje n& platformén e-Pasuria dhe HRMIS pérmes (&
cilave bén kérkesat qofté p&r material shpenzues apo per menaxhimin e ditéve t& pushimit.
Zyrtarja e burimeve njerézore u jep udhézime bazike stafit pér pérdorim t€ kétyre
platformave;
Sicili pérdorues i e-mailit zyrtar duhet t& raportojé tek personi pérgjegjés nése pranon
ndonjé e-mail t& dyshimt& dhe nuk duhet t€ hapé aplikacionet t& cilat jang t&€ dyshimta.
Stafit i ndalohet qg t& pérdoré e-mailin zyrtar pér t€ dérguar informacione t€ pahijshme apo
t& papérshtatshme. Cdo pérdorim i tillé i e-mailit nénkupton shkelje t& rregullave dhe
pérgjegjésis€ né puné;
Mbrojtja e t& dhénave, ku pérfshin masat e sigurimit t& dhénave n€ pajisjet kompjuterike,
duke pérfshiré pérdorimin e fjalekalimeve t& forta, kodifikimi i t& dhénave dhe mbrojtja e
sistemit nga kércénime e mundshme;
Raportimi i gabimeve, q& ndikojné né integritetin e t& dhénave duhet t& b&het menjéheré
tek pérgjegjési i IT-s& dhe i menaxhimit t& cilésisé. Raportimi pérfshing dokumentimin e




natyrés sé gabimit, pérhapjen e tij, dhe masat g€ jan€ marré per t& korrigjuar problemin dhe
pér t& parandaluar pérseritjen
Procedurat e bartjes sé t& dhénave nga njé kompjuter apo laptop né kompjuterin tjetér duhet
t& realizohet pa komprometuar siguring e t& dhénave né server dhe t& pérmbushé standardet
e sigurisé dhe t& mbrojé integritetin e t& dhénave gjaté transferimit.
T& dhénat né posedim t&¢ ARRU-s&€ mund t&€ ndahen me palét e treta vetém nga personat e
autorizuar.
Neni 20
Procedurat e Kontrollit t& Brendshém t& Cilésisé

Procedurat pér kontrollin e cilésisé né¢ ARRU pérfshijné disa faza kryesore, t&€ cilat jané t&
organizuara dhe t& menaxhuara nga eprorét kompetentg t& secilit departament dhe njési
pérkatése. Ky sistem i kontrollit ka p&r qéllim t& sigurojé pérputhshméring me rregulloret dhe
standardet e cilésisé, duke identifikuar dhe adresuar ¢éshtjet ¢ mundshme pér p&rmirésim.

I

Neuni 21

Planifikimi i Kontrollit t& Cilésisé
Eprorét duhet t& planifikojné dhe organizojn& proceset € kontrollit t& cilésisé pér t&
vlergsuar pérputhshméring me politikat dhe standardet e cilésisé. Ky planifikim pérfshin
pércaktimin e fush&s dhe kriteret e kontrollit, si dhe planifikimin burimeve t&€ nevojshme
pér realizimin e kontrollit.
N& pérputhje me prioritetet dhe nevojat e secilit departament, eprorét krijojné njé kalendar
t& rregullt pér kontrollin e cilésisé dhe pércaktojné aspektet kritike q& kérkojné vler&sim.

Neni 22
Kryerja e Kontrollit té Cilésisé

Procesi i kontrollit t& cilésisé pérfshin mbledhjen dhe analizimin e t& dh&nave pér 18
vlerésuar se si po zbatohen politikat dhe procedurat e cilésisé né secilin departament. Kjo
pérfshin intervistimin e stafit, kontrollimin e dokumentacionit dhe vlergsimin e praktikave
té pérditshme.

Eprorét kryejné vlerésime t& rregullta dhe t& detajuara t& praktikave dhe proceseve né ¢do
departament pér t& siguruar q& ato jan€ né pérputhje me standardet e kérkuara dhe pér t€
identifikuar mundésité pér p&rmirésim.

KAPITULLI IX
SIGURIMI FIZIK I ZYREVE DHE MENAXHIMI I RREZIQEVE

Neni 23
Sigurimi fizik i objektit dhe recepcioni

Masat pér sigurimin e ARRU-s€ pérfshijné:

1.1. Sigurimin fizik t& ambienteve t& ARRU-s&, 24 oré né dité dhe 7 dité n€ javé, pérfshiré
pérdorimin e sistemeve t€ sigurimit si kamerat mbikéqyrjes dhe alarmet;

1.2. Politikat p&r menaxhimin e recepcionit, q€ pérfshijné procedurat pér t& mirépritur
vizitorét, regjistrimin e tyre, marrjen e detajeve dhe koh&zgjatjen e vizités dhe
siguring e informacionit gjaté qéndrimit t& vizitoréve n& ambientet e ARRU-s€.
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Neni 24
Menaxhimi i rrezigeve dhe aksidenteve
Departamenti i administratés t& hartojé udhézues/ elaborat me procedura t& qarta dhe t&
zbatueshme pér parandalimin, minimizimin e ndikimeve negative dhe pér reagim t& shpejté
ndaj rrezigeve dhe aksidenteve;
Zyrat ¢ ARRU-s& duhet t& posedojné pajisjet e nevojshme t& sigurisé¢ dhe mbrojtje nga
aksidentet dhe fatkeqgsité natyrore, q€ pérfshijné:
1.1. Kamerat e sigurisé t& jeng aktive dhe funksionale gjaté gjith& kohés, 24 oré ne dité
dhe 7 dit& né jave;
1.2. Alarmet pér lajmérim t& rrezigeve t€ jeng funksional;
1.3. Hidrantst pér zjarr-shuarje t€ jen€ identifikuar dhe t& vendosur né lokacione t&
dukshme dhe t& jen lehté t& manipuluesh&m;
1.4. Bombolat pér shuarje t& zjarrit duhet t& jeng identifikuara/ shénjuara qart€ dhe t€ jené
funksionale;
1.5. Komplete pér dhénie t€ ndihmés s& paré;
1.6. Shenjat pér daljet emergjente t€ jené t€ vendosurané korridore me shigjeta q& tregojné
daljen;
Personeli duhet t& jeté i udh&zuar pér reagim t& shpejté dhe pér ndérmarrjen ¢ masave t€
sigurisé pér pérdorimin e hidrantéve, bombolave pér zjarr-shuarje dhe procedurave bazike
pér dhénie t& ndihmés s€ parg;
Punonjésit do t& trajnohen pér zbatimin e udh&zimeve pér € gjitha masat sigurisé dhe t&

raportojné pa vonesg pér ¢farédo rreziku sipas procedurave t& pércaktuara né udhézues/
elaborat.

KAPITULLI X

PERDORIMI DHE RUAJTJA E ASETEVE

Neni 25

Pérdorimi dhe kujdesi ndaj aseteve
Secili i punésuar kujdeset pér inventarin me t€ cilin &sht& i ngarkuar dhe i pérdorg t€ gjitha
asetet né ményré t& kujdesshme dhe profesionale.
Té gjitha pajisjet, inventari dhe veturat ¢ ARRU-s& duket t& pérdoren ekskluzivisht pér
nevoja zyrtare.
Zyrtarét nuk duhet t& pérdorin pajisjet e zyrés per qéllime t& tjera, e as nuk mund t& marrin
pajisjet ose inventarin jashté zyrés pa autorizim.

Neni 26
Pérdorimi i laptopéve

Secili zyrtar i ARRU-sg i cili &sht€ i ngarkuar me Japtop &shté pérgjegjgs pér ruajtjen dhe
mirémbajtjen e tij. Laptopi &sht& pron€ e ARRU-s& dhe nuk mund ti jepet pér pérdorim
paléve t& treta pa marré paraprakisht miratimin e eprorit t& tij;
Zyrtari éshté i detyruar t& sigurojé q& Japtopi t& mbahet n& kushte t€ sigurta dhe t& sigurojé
mbrojtjen e t& dhénave dhe informacionit t€ ruajtur né t;
Laptopi duhet t& pérdoret ekskluzivisht pér pung zyrtare & ARRU-s€;
NE rast nevoje pér angazhime jasht€ zyrave, laptopi mund t& pérdoret edhe né terren, duke
siguruar qé t& gjitha informacionet dhe dokumentet e ndjeshme t& jené t& mbrojtura dhe t€
ruajtura né pérputhje me standardet e sigurise s¢ informacionit t&¢ ARRU-s&;
Laptopi mund t& pérdoret pér pun€ zyrtare edhe jashté orarit t& punés, n€ shtépi dhe né
udhétime zyrtare (brenda dhe jashté shtetit), n€se gshté e nevojshme pér t& pérmbushur
detyrat dhe pérgjegjésité e punés:



6. Menaxhmenti i larté dhe i mesém mund t& pérdorin laptopét edhe jashté orarit t& pun&s dhe
né shtépi, ndérsa stafi tjetér duhet t& informojé paraprakisht eprorin e tij dhe t&€ marré
miratimin me shkrim pér pérdorim t& laptopit;

7. Cdo problem ose incident q& ndodh gjaté pérdorimit t€ laptopit jasht€¢ zyrés duhet t&
raportohen menjéheré tek eprori i zyrtarit pérkatés dhe zyrtari i IT-s€.

8. Eprorét jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e pérdorimit t& laptopit dhe pér t& siguruar & cdo
pérdorim jashté orarit t& punés dhe né shtépi t& jet¢ i dokumentuar dhe i miratuar né
pérputhje me politikén e ARRU-s&.

KAPITULLI XI
DISPOZITAT SHFUQIZUESE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 27
Shfuqizimi

Me hyrjen né fugi t& késaj Rregulloreje, shfuqizohet doracaku per sigurimin ¢
kualitetit

Neni 28
Hyrja né Fugqi

Kjo Rregullore hyné né& fuqi tri (3) dité pas nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit
Rregullator pér Shérbime t&€ Ujit.
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