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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMETE UNT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

N& mbéshtetje t€ nenit 6, paragrafi 2.2 t€ Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve t& Ujit,
si dhe né zbatim t€ Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale dhe nenit 33 t& Ligjit
Nr. 08/L-197 pér Zyrtarét Publik, Drejtori i Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit, nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV Nr. 03/2026 PER MBROJTJEN, PERPUNIMIN,
RUAJTJEN DHE SIGURINE E TE DHENAVE PERSONALE NE AUTORITETIN
RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT.

KREU I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i kétij Udhézimi éshté pércaktimi i rregullave dhe masave pér mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtjen dhe siguring e t&€ dhénave personale né Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU), n& pajtim me legjislacionin né fuqi, me qéllim t€ sigurimit t& ligjshmérisg,
konfidencialitetit dhe mbrojtjes s€ t&€ dh&nave personale, si dhe pércaktimit t& pérgjegjésive té
zyrtaréve t&€ ARRU-sé€ lidhur me pérpunimin e tyre.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky Udhézim zbatohet pér t& gjithé zyrtarét, punonjésit, praktikantét, konsulentét, kontraktorét
dhe personat tjeré té angazhuar nga ARRU-ja gé kané gasje né t&€ dhéna personale, si dhe pér t&
gjitha format e pérpunimit, ruajtjes dhe administrimit t& t& dhénave personale, qofté né formé
elektronike, fizike apo né ¢do formé tjetér, pérfshiré edhe punén né distancé dhe p&rdorimin e
sistemeve elektronike jashté ambienteve t&€ ARRU-sé.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété Udhézim kané kéto kuptime:

1.1. ARRU — nénkupton Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit;
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1_.2. Kontrollues i t& dhénave — nénkupton Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit,
s1 autoritet publik qé& pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit t& t& dhénave personale,
né pajtim me legjislacionin né fugi;

1.3. Pérpunues i t&€ dhénave — nénkupton ¢do person fizik ose juridik q& pérpunon t& dhéna

personale pér dhe né emér t&¢ ARRU-s€, né pajtim me autorizimet dhe legjislacionin né
fuqi;

1.4. Subjekt i té dhénave — nénkupton personin fizik t& identifikuar ose t&
identifikuesh&m, t& cilit i referohen t& dhénat personale;

1.5. Pérpunim — nénkupton ¢do veprim ose seri veprimesh gé kryhen ndaj t& dhénave
personale me mjete automatike ose jo, si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi,
ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térheqgja, konsultimi, pérdorimi, publikimi népérmjet
transmetimit, shpé&rndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose
asgjésimi;

1.6. Shkelje e té dhénave personale — nénkupton ¢do shkelje e masave t& sigurisé gé sjell
asgj&simin, humbjen, ndryshimin, deklarimin e paautorizuar, aksidental ose t& paligjshém,
ose gasjen né t& dhénat personale t& transmetuara, t€ ruajtura ose t& pérpunuara ndryshe;

Shprehjet tjera té pérdorura né kété Udhézim kané t& nj&jtin kuptim si n€ Ligjin Nr. 06/L-
082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

: KREUIL
PARIMET E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

Neni 4
Parimet e pérpunimit té t€¢ dhénave personale

. Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) pérpunon t&€ dhénat personale né

pérputhje me kéto parime:

1.1. Parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés — t& dhénat personale
pérpunohen n& ményré t& paanshme, t& ligjshme dhe transparente, pa e cenuar dinjitetin e
subjekteve t& t& dhénave;

1.2. Parimi i kufizimit t& q&llimit — t& dhénat personale grumbullohen vetém pér q€llime
t& caktuara, t& qarta dhe legjitime dhe nuk mund t& pérpunohen mé tutje né kundérshtim
me kéto géllime. Pérpunimi i métejmé pér géllime arkivimi né interes publik, hulumtimi
shkencor ose historik, apo pér géllime statistikore, nuk konsiderohet n& kundérshtim me
qéllimin fillestar;

1.3. Parimi i minimizimit té t&€ dh&nave — t& dhénat personale duhet t€ jen€ adekuate,
relevante dhe t& kufizuara vetém né até qé &shté e nevojshme pér géllimet pér t€ cilat
pérpunochen;

1.4. Parimi i saktésisé — t&¢ dhénat personalé duhet t& jené t& sakta dhe t& pérditésuara,
ndérsa duhet t& merren té gjitha masat e arsyeshme qé t& dhénat e pasakta t€ korrigjohen
ose fshihen pa vonesg;



1.5. Parimi i kufizimit t& ruajtjes — t& dhénat personale ruhen vetém pér aq kohé sa &shté
e nevojshme pér arritien e qéllimit pér t€ cilin jané mbledhur ose pé&rpunuar. Pas
pérmbushjes s& qéllimit t& pérpunimit, t¢ dhénat personale asgjésohen, fshihen,
shkatérrohen, bllokohen ose anonimizohen, pérvec rasteve kur parashihet ndryshe me
legjislacionin né& fuqi;

1.6. Parimi i paprekshmérisé dhe konfidencialitetit — t& dhénat personale p&rpunohen
n€ ményré g€ garanton siguriné dhe mbrojtjen e tyre nga pérpunimi i paautorizuar ose i
paligjshém, si dhe nga humbja, asgjésimi ose démtimi aksidental, duke pérdorur masa t&
pérshtatshme teknike dhe organizative;

1.7. Parimi i llogaridhénies — ARRU-ja, si kontrollues i t& dhénave, éshté pérgjegjése dhe
duhet t& jet& n& gjendje t&€ déshmojé pérputhshméring me parimet e pércaktuara né kété
nen.

T& dhénat personale pérpunohen vetém pér géllime té ligjshme dhe né masén e nevojshme
pér realizimin e kompetencave dhe pérgjegjésive t&¢ ARRU-sé.

ARRU-ja siguron qé té dhénat personale t&€ mbrohen nga qasja, pérdorimi, zbulimi ose
pérpunimi 1 paautorizuar.

Neni 5
Ligjshméria e pérpunimit té té¢ dhénave personale

Pérpunimi i t& dhénave personale nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU) éshté i ligjshém vetém nése plotésohet t& paktén njéra nga kushtet né vijim:
1.1. subjekti i t& dhénave ka dhéné pélqimin pér pérpunimin e t& dhénave personale pér
njé ose mé shumé géllime t& caktuara;

1.2. pérpunimi &shté i nevojshém pér pérmbushjen e nj& obligimi ligjor g€ i nénshtrohet
ARRU-sg;

1.3. pérpunimi &shté i nevojshém pér ushtrimin e kompetencave dhe autorizimeve zyrtare
te ARRU-sg;

1.4. pérpunimi &shté i nevojshém pér kryerjen e njé& detyre né interes publik;

1.5. pérpunimi &shté i nevojshém pér realizimin e t& drejtave dhe obligimeve qé rrjedhin
nga marrédhénia e punés.

Pérpunimi i kategorive té vecanta t& t& dhénave personale lejohet vetém né rastet dhe
kushtet e pércaktuara me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

KREUIII }
TE DREJTAT E SUBJEKTEVE TE TE DHENAVE

Neni 6
Té drejtat e subjektit té t€ dhénave

1. Cdo subjekt i t& dhénave ka té& drejté q&, né pajtim me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e
t& Dhénave Personale, t& informohet dhe t& kérkojé mbrojtjen e t& drejtave t& tij/saj lidhur me
pérpunimin e t& dhénave personale nga ARRU-ja, pérfshir€ t€ drejtén:
1.1. t& informohet pér pérpunimin e t& dhénave personale t& tij/saj;
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1.2. t& kérkojé qasje né t&¢ dhénat personale q& pérpunohen nga ARRU-ja;

1i3. t€ kérkojé korrigjimin ose plotésimin e t& dhénave personale t& pasakta ose jo t&
plota;

1.4. t& kérkojé fshirjen e t& dhénave personale, né rastet e pércaktuara me ligj;

1.5. t€ kérkojé€ kufizimin e pérpunimit t& t& dhénave personale;

1.6. t€ kundérshtoj& pérpunimin e t& dhénave personale, né pajtim me kushtet e
pércaktuara me ligj;

1.7. t€ paragesé ankesé€ prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési.

ARRU-ja &shté e obliguar t’i trajtojé kérkesat e subjekteve t& t& dhénave né pajtim me
afatet dhe procedurat e pércaktuara me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale.

KREU IV
MASAT E SIGURISE

Neni 7
Masat teknike dhe organizative

ARRU-ja &shté e obliguar t&€ zbatoj€ masa t€ pérshtatshme teknike dhe organizative pér
garantimin e sigurisé, konfidencialitetit dhe integritetit t& t&€ dhénave personale, me géllim
t& mbrojtjes s& tyre nga:

1.1. gasja e paautorizuar;

1.2. humbja ose asgjésimi;

1.3. ndryshimi i paautorizuar;

1.4. publikimi ose shpérndarja e paautorizuar.

Masat teknike dhe organizative té sigurisé zbatohen né pérputhje me natyrén e pé€rpunimit
t& t& dhénave personale dhe pérfshijné, por nuk kufizohen né:

2.1. kontrollin e gasjes n€ dokumente dhe sisteme;

2.2. pérdorimin e fjalékalimeve dhe autentifikimit;

2.3. ruajtjen e dokumenteve né ambiente t€ sigurta;

2.4. kopjet rezervé dhe mbrojtjen e sistemeve elektronike;

2.5. evidentimin e gasjeve dhe p&rpunimeve t& t& dhénave.

Neni 8
Konfidencialiteti

Cdo person i autorizuar g, gjaté ushtrimit t& detyrave ose pérgjegjésive € tij/saj. ka qasje
né t& dhéna personale, &shté i obliguar t& ruajé konfidencialitetin dhe t&€ mos 1 pérdor€ apo
zbulojé ato né kundérshtim me legjislacionin né fuqi.

Obligimi pér ruajtjen e konfidencialitetit t& t& dhénave personale vazhdon edhe pas
pérfundimit t& marrédhénies s& punés, kontratés ose ¢cdo forme tjetér t€ angazhimit né
ARRU.



KREU V
RUAJTJA DHE ARKIVIMI I TE DHENAVE

Neni 9
Ruajtja e té dhénave personale

. T€ dhénat personale ruhen vetém pér aq kohé sa &shté e nevojshme dhe e arsyeshme pér
realizimin e qéllimit pér t& cilin jangé mbledhur dhe pérpunuar, né pérputhje me
legjislacionin né fugi.

. Pas p&rmbushjes s& géllimit t& pérpunimit dhe me kalimin e afateve t& pércaktuara pér
ruajtjen e tyre, t& dhénat personale:

2.1. fshihen;

2.2. asgj€sohen;

2.3. anonimizohen; ose

2.4. arkivohen né& pajtim me legjislacionin né fugi.

Neni 10
Arkivimi dhe asgjésimi

. Arkivimi dhe asgjésimi 1 t€ dhénave personale béhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi
pér arkivat, mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe aktet e brendshme t&€ ARRU-s&.
Dokumentet dhe materialet q¢ p&€rmbajné t€ dhéna personale asgjésohen né ményré té
sigurt dhe t€ kontrolluar, duke parandaluar rikthimin, zbulimin ose gasjen e paautorizuar
né to.

KREU VI
SHKELJET DHE RAPORTIMI

Neni 11
Raportimi i shkeljeve té té dhénave personale

. Cdo shkelje e sigurisé s€ t&€ dhénave personale raportohet pa vonesé te personi pérgjegjés
pér mbrojtjen e t& dh&nave personale dhe te menaxhmenti i ARRU-s&, né pérputhje me
procedurat e brendshme dhe legjislacionin né fuqi.

. NE rast t& shkeljes s& sigurisé s¢ t& dhénave personale, ARRU-ja ndérmerr masat e
nevojshme pér:

2.1. identifikimin dhe kufizimin e shkeljes;

2.2. minimizimin e pasojave dhe démeve t&€ mundshme;

2.3. njoftimin e Agjencisé pér Informim dhe Privatési, kur kérkohet me ligj.



KREU VII
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 12
Zbatimi

1. Té gjithé zyrtarét, punonjésit dhe personat e angazhuar né ARRU obligohen t& zbatojné
dispozitat e kétij Udhézimi gjatg ushtrimit t& detyrave dhe pérgjegjésive té tyre.

2. Moszbatimi i dispozitave t& k&tij Udhézimi konsiderohet shkelje e detyrave t& punés dhe
trajtohet né pajtim me legjislacionin né fugi dhe aktet e brendshme t& ARRU-s&.

Neni 13
Hyrja né fuqi

Ky Udhé&zim hyn né fuqi ditén e nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit Rregullator p&r Shérbimet
e Ujit (ARRU). GRE KOs
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