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Né mbéshtetje t€ nenit 4 paragrafit 3.6 dhe nenit 47 paragrafit 3 té Ligjit Nr. 05/L-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, vecanérisht dispozitave pér ndérprerje dhe pér
nxjerrjen/ndryshimin e rregulloreve nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit,

nxjerr:

Rregullore pér Ndérprerje dhe Rilidhje té Shérbimeve té ujit né Kosové

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté té pércaktojé bazén ligjore dhe rregullatore, si dhe rregullat
dhe procedurat gé lidhen me ndérprerjen, pezullimin dhe rilidhjen e shérbimeve té uijit,
marréveshjet e pagesés, trajtimin e shfrytézimit té paautorizuar dhe mekanizmat e monitorimit
dhe pérgjegjésisé pér zbatimin e saj.

Neni 2
Fushéveprimi

Dispozitat e késaj Rregulloreje jané té detyrueshme pér té gjithé ofruesit e licencuar té
shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét (persona fiziké dhe juridiké) gé marrin kéto
shérbime, pérfshiré edhe personat gé i shfrytézojné ato né ményré té paautorizuar, si dhe pér ¢do
person apo zyrtar tjetér ndaj té cilit kjo Rregullore éshté e zbatueshme.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Pér géllime té késaj Rregulloreje, shprehjet kané kuptimin si né Ligjin Nr. 05/L-042, pérveg
kur pércaktohet ndryshe mé poshté:

1.1. Autoriteti — Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i pavarur,
pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né Kosove.

1.2. Ndérprerje — nénkupton, ndérprerje e ofrimit t& shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve pér
shkage té sigurisé, operacionale, mospagesés sé faturave nga ana e konsumatorit apo pér shkage
tjera té pércaktuara me ligj;



1.3. Njoftim pér ndérprerje — nénkupton, njoftim informues né gjuhét zyrtare pér ndérprerje té
planifikuar ose e detyruar;

1.4. Ndérprerje té planifikuara - nénkupton, ndérprerjet e furnizimit me ujé té cilat kryhen nga
ofruesi i shérbimeve pér realizimin e punimeve té mirémbajtjes, rehabilitimit, zgjerimit ose
pérmirésimit té sistemit té ujésjellésit, té cilat njoftohen paraprakisht dhe realizohen né ményré té
organizuar me géllim minimizimin e ndikimit te konsumatorét.

1.5. Ndérprerje e paplanifikuar — nénkupton ndérprerjen e furnizimit me ujé gé nuk éshté
parashikuar ose planifikuar paraprakisht dhe qé shkaktohet nga defekte té papritura, avari,
démtime té sistemit ose nevoja pér ndérhyrje urgjente teknike apo operacionale, me géllim
rikthimin e funksionimit té rregullt té sistemit.

1.6. Ndérprerje té detyruara - nénkupton ndérprerjen e furnizimit me ujé gé béhet pér shkak té
mosplotésimit té standardeve té cilésisé sé ujit, situatave emergjente, fatkegésive natyrore ose
rrezikut pér shéndetin publik apo siguriné e sistemit té furnizimit me ujé.

1.7. Vérejtje pér ndérprerje — nénkupton, paralajmérim paraprak individual pér ndérprerje dhe
parasheh kushtet pér shmangie té ndérprerjes si dhe afatin e pérmbushjes sé detyrimeve;

1.8. Marréveshje pér pagesé — nénkupton, marréveshje e lidhur ndérmjet ofruesit té shérbimeve
té ujit dhe konsumatorit pér pagesé té borxhit gé ka konsumatori ndaj ofruesit té shérbimeve;

1.9. Lidhje e autorizuar — nénkupton, lidhja né mes té objekteve té konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, té ofruara nga ofruesi i
shérbimeve té pércaktuara me ligj;

1.10. Lidhje e paautorizuar — nénkupton, lidhja né mes objekteve té konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura gé nuk éshté kryer nga ofruesi i
shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura dhe né pajtim me ligjin;

1.11. Rikthim i humbjeve — nénkupton pérllogaritjen e sasisé sé ujit t& humbur dhe t& démit té
shkaktuar si rezultat i shfrytézimit té paautorizuar té shérbimeve, bazuar né konsumin mesatar té
vlerésuar, pér kategorité pérkatése té konsumatoréve, pér njé periudhé dymbédhjeté (12) mujore.

1.12. Biznese té vogla — nénkupton subjektet afariste me konsum té ulét té ujit, ku uji pérdoret
kryesisht pér konsum, higjiené dhe nevoja sanitare;

1.13.Biznese té mesme — nénkupton subjektet afariste me konsum mesatar té ujit, ku, pér shkak
té natyrés, shkallés ose kapacitetit té veprimtarisé, uji pérdoret né sasi mé té médha pér
konsum, higjiené, nevoja sanitare ose pér mbéshtetjen e ushtrimit té veprimtarisg;



1.14.Biznese té médha — nénkupton subjektet afariste me konsum té larté té ujit, ku, pérveg
pérdorimit pér konsum, higjiené dhe nevoja sanitare, uji pérdoret né ményré té konsiderueshme si
pjesé e procesit prodhues, pérpunues ose té veprimtarisé industrial

2. Shprehjet e tjera té pérdorura né kété Rregullore kané kuptimin e njéjté si né legjislacionin
pérkatés.

Neni 4
Parimet e pérgjithshme

1. Gjaté zbatimit té ndérprerjes dhe rilidhjes sé shérbimeve té ujit, ofruesi i shérbimeve éshté i
obliguar té veprojé né pérputhje me parimet themelore né vijim:

1.1. Parimi i ligjshmérisé, sipas té cilit ndérprerja dhe rilidhja e shérbimeve té ujit béhen
vetém né pérputhje me legjislacionin né fugi, kété Rregullore dhe aktet tjera té aplikueshme;

1.2. Parimi i transparencés, sipas té cilit procedurat pér ndérprerje dhe rilidhje duhet té jené té
garta, té arsyetuara dhe té dokumentuara, duke siguruar informimin e duhur dhe né kohé té
konsumatoréve;

1.3. Parimi i mosdiskriminimit, sipas té cilit ndérprerjet dhe rilidhjet zbatohen né ményré té
barabarté pér té gjithé konsumatorét gé ndodhen né kushte té njéjta, pa dallime té
pajustifikuara;

1.4. Parimi i proporcionalitetit, sipas té cilit masa e ndérprerjes zbatohet vetém kur éshté e
domosdoshme dhe né raport me natyrén e shkeljes ose rrezikun e konstatuar;

1.5. Parimi i mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve, sipas té cilit ndérprerja e shérbimeve
nuk lejohet né rastet kur rrezikohet jeta apo shéndeti i personave, né vecanti i kategorive té
cenueshme, né pérputhje me kété Rregullore dhe legjislacionin né fuqi;

1.6. Parimi 1 njoftimit paraprak, sipas té cilit ndérprerja e shérbimeve béhet pas njoftimit
paraprak té konsumatorit, brenda afateve té pércaktuara me kété Rregullore, pérvec rasteve
kur kjo Rregullore lejon ndérprerjen pa njoftim paraprak.

1.7. Parimi i mundésisé pér korrigjim, sipas té cilit, para inicimit té ndérprerjes, ofruesi i
shérbimeve duhet t’i mundésoj€ konsumatorit zgjidhje alternative, pérfshiré marréveshjen pér
pagesé, shgyrtimin e kontestimeve dhe masa té tjera korrigjuese.

KREU I
HETIMI, NJOFTIMI DHE EKZEKUTIMI | NDERPRERJES

Neni 5
Hetimi para ekzekutimit té ndérprerjes



Kur ndérprerja lidhet me mospérmbushjen e detyrimeve nga konsumatori ose me rrethana té
tjera qé kérkojné verifikimin e bazés sé ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve, para ekzekutimit té
ndérprerjes, kryen hetim paraprak pér verifikimin e rrethanave faktike dhe juridike, né
pérputhje me kété Rregullore.

Hetimi paraprak kryhet nga personat e autorizuar té ofruesit té shérbimeve dhe pérfshiné kéto
veprime:

2.1. mbledhjen dhe analizimin e té dhénave dhe provave relevante;

2.2. verifikimin e fakteve dhe rrethanave relevante, pérfshiré gjendjen teknike té instalimeve
brenda pronés sé konsumatorit dhe ujématésin, sipas rastit;

2.3. verifikimin nése konsumatori i takon kategorisé sé personave té cenueshém;

2.4. dokumentimin dhe evidentimin e té gjitha veprimeve té ndérmarra gjaté hetimit;

Pas pérfundimit té hetimit paraprak, personat e autorizuar hartojné raport me shkrim pér
gjendjen faktike té konstatuar, i cili i dorézohet njésisé pérgjegjése juridike ose organit
kompetent té ofruesit té shérbimeve.

Njésia pérgjegjése juridike, né bazé té raportit nga paragrafi 3 i kétij neni dhe dispozitave té
késaj Rregulloreje, vleréson bazén e ndérprerjes dhe merr vendim pér vazhdimin ose jo té
procedurés sé ndérprerjes.

Né rast se gjaté procedurés paragitet kontestim nga konsumatori, ai shqyrtohet né kuadér té
vlerésimit nga paragrafi 4 i kétij neni.

Neni 6
Njoftimi pér ndérprerje té planifikuar dhe té detyruar

1. Para ekzekutimit té ndérprerjes sé planifikuar, ofruesi i shérbimeve njofton paraprakisht
konsumatorét e prekur, né pérputhje me kété Rregullore. Né rast t€ ndérprerjes sé detyruar,
konsumatorét njoftohen paraprakisht kur kjo éshté e mundur, ndérsa né rastet e tjera sa mé paré
qé éshté e mundur.

2. Njoftimi pér ndérprerje duhet té jeté i garté, i kuptueshém dhe té pérmbajé sé paku:

2.1. arsyen e ndérprerjes;

2.2. datén dhe kohén e ndérprerjes, kur éshté e parashikueshme;
2.3. kohézgjatjen e parashikuar té ndérprerjes;

2.4. zonén ose konsumatorét e prekur, sipas rastit; dhe

2.5. informacione té tjera relevante pér ndérprerjen.

3. Njoftimi i konsumatoréve béhet pérmes fages zyrtare, rrjeteve sociale, mediave lokale ose
mjeteve té tjera té pérshtatshme té komunikimit, né varési té natyrés dhe shtrirjes sé ndérprerjes.

Neni 7



Vérejtja pér ndérprerje pér mospérmbushjen e detyrimeve nga konsumatori

Né rastet kur ndérprerja lidhet me mospérmbushjen e detyrimeve nga konsumatori,
ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té dérgojé vérejtje me shkrim para ndérprerjes.

Vérejtja pér ndérprerje duhet té pérmbajé sé paku:

2.1. arsyen e ndérprerjes;

2.2. bazén ligjore;

2.3. afatin pér pérmbushjen e detyrimit;

2.4. ményrén pér shmangien e ndérprerjes;

2.5. procedurat pér paragitjen e kontestimit ose ankesés, duke sgaruar se paragitja e tyre
nuk e pezullon automatikisht ndérprerjen, pérveg rasteve kur kontestimi konsiderohet i
bazuar dhe trajtohet sipas procedurés sé hetimit paraprak té pércaktuar né kété
Rregullore;

2.6. pasojat e mosveprimit sipas udhézimeve né vérejtje.

. Vérejtja dorézohet jo mé voné se pesé (5) dité pune para datés sé planifikuar pér
ndérprerje, pérvec rasteve té parapara me kété Rregullore.

. Vérejtja dorézohet né ményré fizike te konsumatori dhe shogérohet me déshmi té
verifikueshme gé éshté dérguar vérejtja.

Ne rast se konsumatori ose personi madhor i pranishém né adresén e konsumatorit
refuzon pranimin e vérejtjes, personi i autorizuar i ofruesit te shérbimeve shénon né
Vérejtje ose né evidencén pérkatése datén, orén dhe vendin e tentimit te dorézimit, faktin
e refuzimit té pranimit dhe e vérteton keté me nénshkrimin e tij. Vérejtja né kété rast
konsiderohet e dorézuar né datén e refuzimit te pranimit.

Ne rast se konsumatori ose personi madhor nuk gjendet né adresén e regjistruar, vérejtja e
mbyllur né zarf vendoset né kutiné postare ose né njé vend té pérshtatshém dhe té sigurt
né objekt, duke mbrojtur té dhénat personale té konsumatorit. Dorézimi dokumentohet
me fotografi dhe evidentohet data, ora dhe adresa, me c¢'rast vérejtja konsiderohet e
dorézuar.

Ne rast se konsumatori nuk vepron né pérputhje me vérejtjen brenda afatit té€ pércaktuar
né vérejtje, ofruesi i shérbimeve mund té vazhdoje me ekzekutimin e ndérprerjes.

Neni 8
Pezullimi i ndérprerjes sé shérbimeve té ujit

Pezullimi i ekzekutimit té ndérprerjes lejohet kur kontestimi i paragitur nga konsumatori
vlerésohet si i bazuar ose kur ofruesi i shérbimeve konstaton rrethana gé véné né dyshim
bazueshmériné e ndérprerjes.



1.

Pezullimi i ndérprerjes zgjat deri né pérfundimin e shqyrtimit té kontestimit dhe marrjen
e vendimit pérfundimtar nga ofruesi i shérbimeve, pérvec rasteve emergjente ose rasteve
kur ekziston rrezik i drejtpérdrejté pér jetén, shéndetin, siguriné publike ose sistemin e
furnizimit me ujé.

Pezullimi i ndérprerjes nuk ndikon né detyrimin e konsumatorit pér pagesén e pjesés sé
pakontestuar té faturés ose té shumés minimale té pércaktuar nga ofruesi i shérbimeve.

Neni 9
Ekzekutimi i ndérprerjes sé shérbimeve té ujit

Ndérprerja e shérbimeve té ujit ekzekutohet nga punétorét e autorizuar té ofruesit té
shérbimeve, té cilét duhet té posedojné dokument identifikues zyrtar dhe té veprojné né
pérputhje me kété Rregullore dhe legjislacionin né fuqi.

Né rastet kur sipas nenit 5 té késaj Rregulloreje kérkohet hetim paraprak, ndérprerja
ekzekutohet né bazé té vendimit pér ndérprerje té€ nxjerré nga ofruesi i shérbimeve, né
pérputhje me kété Rregullore.

Né rastet e rrezikut té drejtpérdrejté, ndérprerja ekzekutohet sipas nenit 10 té késaj
Rregulloreje.

Me pérjashtim té rasteve té pércaktuara né paragrafin 3 té kétij neni dhe rasteve té
shfrytézimit té paautorizuar té shérbimeve té ujit, ndérprerja nuk ekzekutohet jashté orarit
té rregullt té punés ose né dité jo pune.

Né rast se ofruesi i shérbimeve pengohet pér té siguruar gasje té ligjshme né pronén ku
duhet té ekzekutohet ndérprerja, ai mund té kérkojé mbéshtetjen e organeve kompetente,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

KREU I11
BAZAT DHE RASTET E NDERPRERJES

Neni 10
Ndérprerja pér shkak té rrezikut té drejtpérdrejté

Ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé menjéheré shérbimin e ujésjellésit, pa njoftim
paraprak, kur:

1.1

0se

1.2.

vazhdimi i shérbimit paraqet rrezik té drejtpérdrejté pér jetén ose shéndetin e njerézve;

ekziston rrezik serioz pér démtim, shkatérrim ose humbje té konsiderueshme té ujit né

sistemin e furnizimit.

2. Né rastet nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar gé:
2.1. té ndérmarré masat e nevojshme dhe proporcionale pér eliminimin e rrezikut;
2.2. té dokumentojé arsyet dhe veprimet e ndérmarra pér ndérprerjen;

7



2.3. té ndérmarré masa pér minimizimin e ndikimit t& ndérprerjes ndaj konsumatoréve té
prekur.

3. Ofruesi i shérbimeve njofton konsumatorét e prekur dhe Autoritetin né afatin mé té shkurtér té
mundshém pér ndérprerjen dhe arsyet e saj.

4. Pas eliminimit té rrezikut, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té rikthejé furnizimin me ujé
né afatin kohor mé té shkurtér t¢ mundshém.

Neni 11
Ndérprerja pér géllime operacionale, mirémbajtje dhe kufizime té kapacitetit té furnizimit

1. Ofruesi 1 shérbimeve mund té ndérpresé pérkohésisht furnizimin me ujé pér géllime
operacionale, mirémbajtje té sistemit ose kur kérkesa pér ujé tejkalon kapacitetin e furnizimit.

2.Ndérprerja  sipas paragrafit 1 té kétij neni lejohet  vetém nése:
2.1. éshté e nevojshme pér funksionimin e sigurt dhe té& géndrueshém té sistemit té
furnizimit me ujé;
2.2. ndérmerren masat e nevojshme pér té minimizuar kohézgjatjen dhe ndikimin e
ndérprerjes te konsumatorét e prekur.

3. Pér ndérprerjet e planifikuara té furnizimit me ujé qé prekin pesédhjeté (50) ose mé shumé
konsumatoré, ofruesi i shérbimeve njofton konsumatorét dhe Autoritetin sé paku dyzet e teté (48)
oré para ndérprerjes. Njoftimi béhet né pérputhje me nenin 6 té késaj Rregulloreje.

4. Punimet e planifikuara né sistemin e ujésjellésit ose kanalizimit kryhen, pér aq sa éshté e
mundur, né kohén dhe ményrén gé u shkakton mé sé paku pengesa konsumatoréve.

5. Pér ndérprerjet e detyruara, pérfshiré rastet urgjente pér ndérhyrje né sistem, ofruesi i
shérbimeve njofton konsumatorét e prekur dhe Autoritetin sa mé paré gé éshté e mundur, né
pérputhje me nenin 6 té késaj Rregulloreje.

6. Kur ndérprerja e furnizimit me ujé zgjat mé shumé se gjashté (6) oré, ofruesi i shérbimeve
siguron furnizimin me ujé té konsumatoréve té prekur, né pérputhje me Rregulloren pér
Standardet Minimale t& Shérbimeve té Ujit né Kosové.

7. Kur kérkesa pér ujé tejkalon kapacitetin e furnizimit, ofruesi i shérbimeve, para vendosjes sé
kufizimeve né furnizim, harton njé program té kufizimit té furnizimit me ujé. Programi
pércakton sé paku zonat e prekura, orarin e furnizimit, datén e fillimit dhe kohézgjatjen e
parashikuar té kufizimit.

8. Ofruesi i shérbimeve mban evidencé pér ndérprerjet e furnizimit me ujé qé zgjasin mé shumé
se gjashté (6) oré dhe prekin pesédhjeté (50) ose mé shumé konsumatoré, né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né Rregulloren pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosoveé.

9. Pas pérfundimit té punimeve ose eliminimit té shkakut té ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve
rikthen furnizimin me ujé né kohén mé té shkurtér t¢ mundshme.

8



Neni 12
Ndérprerja e shérbimeve me kérkesé té konsumatorit

1. Me kérkesé té konsumatorit, ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé njérin ose té dy
shérbimet (furnizimin me ujé dhe/ose shérbimin e kanalizimit), né pérputhje me
procedurat e pércaktuara né kété nen.

2. Konsumatori éshté i obliguar té paragesé kérkesé me shkrim, duke specifikuar shérbimin
qé kérkon té ndérpritet, arsyen dhe datén e planifikuar pér ndérprerje.

3. Ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té shqyrtojé kérkesén dhe, nése nuk ekzistojné
pengesa ligjore ose teknike, té ekzekutojé ndérprerjen brenda njé (1) muaji nga data e
pranimit té kérkesés, pérveg rasteve kur kérkohet ndérprerje urgjente.

4. Deri né momentin e ekzekutimit té ndérprerjes, konsumatori mbetet pérgjegjés pér té
gjitha detyrimet dhe shpenzimet gé rrjedhin nga pérdorimi i shérbimit.

5. Pas ekzekutimit t& ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve e ¢’regjistron konsumatorin nga
evidencat pérkatése vetém pér shérbimin gé éshté ndérpreré.

6. Kur objekti éshté né pronési té pronarit legjitim, ndérsa shfrytézohet nga persona té tjeré
gé nuk kané marrédhénie kontraktuale me ofruesin e shérbimeve, ndérprerja e
shérbimeve béhet me kérkesé té pronarit legjitim ose té personit té autorizuar prej tij.
Ofruesi i shérbimeve ndérmerr masa té arsyeshme pér njoftimin paraprak té
shfrytézuesve té objektit, nése ata jané té identifikueshém, por mungesa e pélgimit té tyre
nuk e pengon ekzekutimin e ndérprerjes, me kusht gé té jené pérmbushur kérkesat e késaj
Rregulloreje.

7. Né rast se ekzistojné pengesa ligjore ose teknike pér realizimin e ndérprerjes sé
shérbimeve sipas kérkesés sé konsumatorit, ofruesi i shérbimeve e refuzon kérkesén me
shkrim dhe e njofton konsumatorin pér arsyet e refuzimit.

Neni 13

Ndérprerja pér shkak té shkeljes sé detyrimeve gé rrezikojné siguriné e sistemit té
furnizimit me ujé

1. Konsumatori éshté i obliguar té organizojé, kryejé dhe pérdoré instalimet e tij né ményré qé té
mos rrezikojé cilésiné e ujit, siguriné dhe funksionimin e sistemit publik t& furnizimit me ujé, né
pérputhje me kontratén e shérbimit, kété Rregullore dhe legjislacionin né fuqi.

2. Ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé furnizimin me ujé kur, pas verifikimit dhe
dokumentimit, konstatohet se konsumatori:



2.1. ka lidhur ose ka lejuar lidhjen e njé burimi alternativ té ujit (pus, bunar, rezervuar ose burim
tjetér privat) me instalimet e lidhura me rrjetin publik, pa masa mbrojtése qé parandalojné
kthimin e ujit né sistemin publik;

2.2. pérdor instalime ose pajisje gé krijojné ose mund té pérbéjné rrezik pér kontaminimin e ujit
té pijshém ose pér siguriné e sistemit té furnizimit;

2.3. ndérmerr veprime ose mban instalime gé rrezikojné funksionimin e sigurt té rrjetit publik
ose Cilésiné e ujit té pijshém;

2.4. nuk eliminon shkeljen e konstatuar edhe pas vérejtjes sé dhéné né pérputhje me nenin 7 té
késaj Rregulloreje.

3. Para ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té Iéshojé vérejtje me shkrim dhe t'i
japé konsumatorit afat jo mé té shkurtér se pesé (5) dité pune pér eliminimin e shkeljes, pérvec
rasteve kur ekziston rrezik i drejtpérdrejté pér shéndetin publik ose pér siguriné e sistemit té
furnizimit me ujé.

4. Kur shkelja paraget rrezik t& menjéhershém pér cilésiné e ujit té pijshém, shéndetin publik ose
siguriné e sistemit té furnizimit, ofruesi i shérbimeve mund ta ekzekutojé ndérprerjen menjéherg,
pa vérejtje paraprake, duke dokumentuar dhe arsyetuar veprimin e ndérmarré.

Neni 14
Ndérprerja pér mospagese té faturave

1. Konsumatori éshté i obliguar té paguajé faturat pér shérbimet e ujit brenda afatit té
pércaktuar né faturé dhe né pérputhje me kontratén e shérbimit.

2. Ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé furnizimin me ujé pér shkak té mospagesés
vetém nése plotésohet sé paku njéra nga kushtet né vijim:

2.1. konsumatori ka detyrime té papaguara, pér té cilat ka kaluar afati i pagesés, gé
korrespondojné me konsum prej shtatédhjeté e pesé (75) m3 ose mé shumé;

2.2 konsumatori nuk ka hyré né marréveshje pér pagesén e borxhit té akumuluar,
2.3 konsumatori nuk respekton kushtet e marréveshjes pér pagesé.

3. Para ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té dérgojé vérejtje pér ndérprerje,
né pérputhje me nenin 7 té késaj Rregulloreje, duke i ofruar konsumatorit mundésiné pér:
3.1. pagesén e detyrimit;

3.2. lidhjen e marréveshjes pér pagesé; ose
3.3. paragitjen e kontestimit né pérputhje me kété Rregullore.

4. Nése konsumatori nuk i pérmbush obligimet brenda afatit té pércaktuar né vérejtje, i cili
nuk mund té jeté mé i shkurtér se pesé (5) dité pune, dhe nuk éshté vendosur pezullimi i
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ndérprerjes né pérputhje me nenin 8 té késaj Rregulloreje, ofruesi i shérbimeve mund té
vazhdojé me ekzekutimin e ndérprerjes né pérputhje me nenin 9 té késaj Rregulloreje.

5. Ndérprerja nuk lejohet né rast se:
5.1. konsumatori ka paragitur kontestim me shkrim, i cili éshté vlerésuar si i bazuar dhe
pér té cilin éshté vendosur pezullimi i ndérprerjes né pérputhje me nenin 8 té késaj
Rregulloreje;
5.2. konsumatori ka arritur marréveshje pér pagesé dhe ka paguar pjesén financiare sipas
marréveshjes té arritur me ofruesin e shérbimeve.

6. Ofruesi i shérbimeve é&shté i obliguar té zbatojé parimin e proporcionalitetit dhe té marré
né konsideraté rrethanat sociale té konsumatorit. Ndérprerja e shérbimeve ndalohet pér
konsumatorét qé i pérkasin kategorive té cenueshme, té déshmuara me dokumentacion
pérkatés, ndérsa mbulimi i kostove té shérbimeve realizohet né pérputhje me mekanizmat
e pércaktuar nga institucionet kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.

7. Ndérprerja e shérbimeve pér mospagesé té faturave zbatohet si masé e fundit, pasi ofruesi
I shérbimeve té keté ndérmarré veprimet dhe procedurat e parapara me kété Rregullore.
Para ndérprerjes, né zbatim té parimit té proporcionalitetit, ofruesi merr né konsideraté
rrethanat e rastit dhe mundésiné e pérdorimit t¢ mekanizmave té tjeré ligjoré pér
arkétimin e borxhit, mirépo pérdorimi i kétyre mekanizmave nuk pérbén kusht pér
ekzekutimin e ndérprerjes.

Neni 15
Ndérprerja pér shkak té refuzimit té gasjes né pronén e konsumatorit

1. Ofruesi i shérbimeve ka té drejté té kérkojé gasje né pronén e konsumatorit pér géllime té
instalimit, leximit té ujématésit, inspektimit, mirémbajtjes dhe riparimit té pajisjeve dhe
infrastrukturés sé tij, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. Konsumatori éshté i obliguar t¢ mundésojé gasje té ligjshme pér ofruesin e shérbimeve, sipas
paragrafit 1 té kétij neni.

3. Né rast té refuzimit té gasjes nga ana e konsumatorit, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar gé:
3.1. té dokumentojé refuzimin e gasjes né pronén e konsumatorit;
3.2. té dérgojé vérejtje me shkrim konsumatorit pér mundésimin e gasjes, duke pércaktuar njé
afat té arsyeshém, jo mé té shkurtér se tri (3) dité pune;
3.3. té informojé konsumatorin pér pasojat e mosrespektimit té vérejtjes.

4. Nése konsumatori vazhdon té refuzojé gasjen né pronén e tij edhe pas kalimit té afatit té
pércaktuar né vérejtje, ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé mbéshtetjen e organeve
kompetente, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe té ekzekutojé ndérprerjen né pajtim me
nenin 9 té késaj Rregulloreje.

Neni 16
Ndérprerja pér shkak té rrjedhjeve né instalimet e konsumatorit
11



Né rast se konstatohet rrjedhje e dukshme e ujit né instalimet brenda pronés sé konsumatorit, e
cila shkakton ose mund té shkaktojé humbje té konsiderueshme té ujit apo rrezik pér
funksionimin e sistemit t& furnizimit, ofruesi i shérbimeve ndérmerr pa vonesé masat e
nevojshme pér parandalimin e démit, pérfshiré ndérprerjen e menjéhershme té furnizimit me
ujé kur kjo éshté e domosdoshme.

2. Rrjedhjet gé ndodhin né pjesén e gypit té lidhjes para ujématésit, brenda kufirit té pronés sé
konsumatorit, té cilat nuk regjistrohen nga ujématési dhe shkaktojné humbje té ujit né sistem,
konsiderohen me ndikim té drejtpérdrejté né ofruesin e shérbimeve. Né kéto raste,
konsumatori éshté i obliguar té njoftojé pa vonesé ofruesin e shérbimeve dhe té ndérmarré
menjéheré masat pér riparimin e rrjedhjes.

3. Rrjedhjet gé ndodhin pas ujématésit konsiderohen si konsum i regjistruar dhe jané pérgjegjési
e konsumatorit. Konsumatori éshté pérgjegjés pér riparimin e tyre. Kur pér riparim kérkohet
ndérprerje e pérkohshme e furnizimit né rrjetin shpérndarés, konsumatori mund té kérkojé
bashképunim nga ofruesi i shérbimeve.

4. NEé rast se konsumatori nuk ndérmerr masa pér riparimin-e rrjedhjes ose nuk bashképunon pér
eliminimin e saj, ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé furnizimin me ujé né pikén e lidhjes
me rrjetin shpérndarés, né pérputhje me kété Rregullore.

5. NE& rast se konsumatori ka dijeni pér rrjedhje né pjesén e gypit té lidhjes para ujématésit dhe
nuk e njofton ofruesin e shérbimeve apo nuk bashképunon pér eliminimin e saj, Kkjo
konsiderohet mosbhashké&punim dhe mund té ¢ojé né ndérprerjen e menjéhershme té furnizimit
me ujé deri né eliminimin e rrjedhjes dhe paragitjen e kérkesés pér rilidhje nga konsumatori.

6. Ndérprerja sipas kétij neni zbatohet deri ne eliminimin e ploté té rrjedhjes. Pas eliminimit té
rrjedhjes dhe paragitjes sé kérkesés pér rilidhje nga konsumatori, ofruesi i shérbimeve éshté i
obliguar té rilidhé furnizimin me ujé brenda njézet e katér (24) oréve, me kusht qé
konsumatori té keté pérmbushur obligimet e tjera té aplikueshme.

Neni 17
Ndérprerja pér shkak té pérdorimit té ujit gé rrezikon furnizimin e rregullt

1. Ofruesi i shérbimeve mund té ndérpresé furnizimin me ujé té konsumatorit, edhe kur furnizimi
béhet pérmes lidhjes sé autorizuar dhe konsumi regjistrohet né ujématés dhe faturohet rregullisht,
nése pas verifikimit konstatohet se ményra, géllimi ose véllimi i pérdorimit té ujit cenon ose
rrezikon furnizimin e rregullt, té sigurt dhe té géndrueshém me ujé té pijshém té konsumatoréve
té tjere.

2. Pérdorim i ujit gé cenon ose rrezikon furnizimin e rregullt, sipas paragrafit 1 té kétij neni,
konsiderohet né vecanti:
2.1. ujitja e sipérfageve bujgésore, kopshteve ose sipérfageve té gjelbra, kur pér shkak té
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véllimit ose kohézgjatjes sé konsumit cenohet furnizimi i rregullt;

2.2. mbushja e pishinave, kur cenon ose rrezikon furnizimin e rregullt;

2.3. larja e automjeteve, rrugéve, trotuareve dhe sipérfageve té tjera né ményré ose véllim qé
cenon furnizimin e rregullt; dhe

2.4. cdo pérdorim tjetér gé, pér shkak té ményrés, véllimit, kohézgjatjes ose ndikimit né
sistem, cenon ose rrezikon furnizimin e rregullt me ujé té pijshém té konsumatoréve té tjeré.

3. Para ndérprerjes, ofruesi i shérbimeve verifikon dhe dokumenton rrethanat qé arsyetojné
ndérprerjen, i léshon konsumatorit vérejtje me shkrim dhe i cakton afat té arsyeshém pér
ndérprerjen e pérdorimit gé cenon ose rrezikon furnizimin e rregullt.

4. Pérjashtimisht nga paragrafi 3 i kétij neni, kur pérdorimi i ujit paraget rrezik t€ menjéhershém
pér funksionimin e sistemit ose furnizimin publik, ndérprerja mund té zbatohet pa vérejtje
paraprake, me kusht gé rrethanat dhe arsyet e ndérprerjes té dokumentohen nga ofruesi i
shérbimeve.

5. Ndérprerja sipas kétij neni nuk konsiderohet ndérprerje pér shkak té shfrytézimit té
paautorizuar té shérbimeve.

6. Konsumatori ka té drejté té parashtrojé ankesé né pérputhje me procedurat e pércaktuara né
legjislacionin né fuqi. Parashtrimi i ankesés nuk pezullon zbatimin e ndérprerjes, pérve¢ nése
Autoriteti vendos ndryshe.

7. Pas eliminimit té shkakut té ndérprerjes, furnizimi me ujé rikthehet pa vonesé té paarsyeshme.

Neni 18
Ndérprerja pér shkak té shfrytézimit té paautorizuar té shérbimeve té ujit

1. Cdo person fizik apo juridik gé, pérmes lidhjeve té paautorizuara, manipulimit té pajisjeve
matése ose formave té tjera té paligjshme, shfrytézon shérbimet e ujit pa autorizim, i
nénshtrohet ndérprerjes sé menjéhershme té shérbimeve té ujit nga ofruesi i shérbimeve.

2. Né rast té konstatimit té shfrytézimit té paautorizuar, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar gé:
2.1. té verifikojé, dokumentojé dhe evidentojé shkeljen;
2.2. té ndérmarré masat pér ndérprerjen e menjéhershme té shérbimeve;
2.3. té ndérmarré veprimet e nevojshme pér eliminimin e lidhjeve té paautorizuara, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

KREU IV
PERLLOGARITJA DHE KOMPENSIMI | DEMIT

Neni 19
Kompensimi i démit dhe rikthimi i humbjeve té ujit nga shfrytézimi i paautorizuar
13



1. Né rastet e shfrytézimit té paautorizuar té shérbimeve, ofruesi i shérbimeve bén
pérllogaritjen dhe faturimin e sasisé sé ujit t¢ humbur dhe té démit té shkaktuar, né pérputhje
me kété Rregullore.

2. Pérllogaritja sipas paragrafit 1 té kétij neni béhet né bazé té konsumit mesatar té vlerésuar
pér njé periudhé prej dymbédhjeté (12) muajve, sipas kategorisé pérkatése té konsumatorit,
né pérputhje me metodologjiné dhe vlerat e pércaktuara né Shtojcén 1 té késaj Rregulloreje.

3. Kur, né bazé té provave konkrete, konstatohet se démi faktik tejkalon vlerat e pércaktuara
né Shtojcén 1 té késaj Rregulloreje, ofruesi i shérbimeve ka té drejté té kérkojé kompensimin
e ploté té démit né proceduré gjygésore, né pérputhje me legjislacionin né fuqi. Né kéto raste,
kompensimi i démit pércaktohet né bazé té ekspertizave ose provave té tjera té pranueshme.

4. Dispozitat e paragrafit 3 té kétij neni zbatohen vecanérisht né rastet kur uji i shfrytézuar né
ményré té paautorizuar éshté pérdorur pér géllime tregtare, prodhuese ose industriale, ose pér
veprimtari té tjera qé, pér shkak té natyrés sé tyre, mund té shkaktojné dém mé té madh se ai
I pércaktuar sipas metodologjisé sé Shtojcés 1.

5. Pérve¢ masave té pércaktuara né kété nen, ofruesi i shérbimeve ndérmerr veprimet e
nevojshme né pérputhje me legjislacionin né fugi, pérfshiré paragitjen e kallézimit penal kur
ekziston dyshim pér kryerjen e njé vepre penale dhe sigurimin e ruajtjen e provave.

Neni 20
Ndérprerja e shérbimeve né prona té pabanuara ose té braktisura

1. Né rast se ofruesi i shérbimeve konstaton, né bazé té verifikimit né terren, se njé objekt
nuk éshté né shfrytézim pér njé periudhé té gjaté, pér shkak té mungesés sé banimit ose
démtimit té dukshém té strukturés gé e bén té papérshtatshém pér pérdorim, ai ndérmerr
procedurat pér ndérprerje té shérbimeve né pérputhje me kété nen.

2. Ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar t¢ dokumentojé gjendjen faktike, dhe té& vendosé
njoftim pér ndérprerje né objekt, né pérputhje me dispozitat pér njoftim té késaj
Rregulloreje, duke i dhéné mundési ¢do personi té interesuar té paragitet brenda afatit
prej 15 ditéve.

3. Nése brenda afatit té njoftimit nuk paragitet asnjé person i interesuar, ofruesi i
shérbimeve mund té vazhdojé me ndérprerjen e shérbimeve.

4. Nése gjaté afatit t€ njoftimit paragitet ndonjé person i interesuar, ofruesi i shérbimeve
éshté i obliguar té kryejé verifikimin dhe shqyrtimin e rastit, né pérputhje me procedurat
e hetimit té pércaktuara né kété Rregullore, dhe té vendosé né bazé té rezultateve té
verifikimit.

5. Né& rastet kur konstatohet rrjedhje e ujit né njé objekt pér té cilin nuk éshté i identifikuar
pronari, ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar té ndérpresé menjéheré shérbimin. Ofruesi i
shérbimeve dokumenton gjendjen faktike dhe vendos njoftim pér ndérprerjen e
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shérbimeve, duke u dhéné mundési personave té interesuar té paragiten prané ofruesit té
shérbimeve.

Neni 21
Pérgjegjésia pér detyrimet financiare né rast té ndryshimit té konsumatorit

1. Konsumatori pérgjigjet pér pagesén e shérbimeve té ujit vetém pér detyrimet e krijuara gjaté
periudhés né té cilén ka gené palé né marrédhénien kontraktuale me ofruesin e shérbimeve ose
ka qgené, sipas legjislacionit né fugi, personi pérgjegjés pér pagesén e shérbimeve.

2. Né rast té ndryshimit té pronarit legjitim té objektit, detyrimet e krijuara deri né datén e
transferimit té pronésisé i takojné pronarit paraprak ose personit tjetér pérgjegjés pér pagesén e
tyre, ndérsa detyrimet e krijuara pas késaj date i takojné pronarit té ri, pérve¢c nése me kontraté
ose sipas legjislacionit né fuqi éshté pércaktuar ndryshe.

3. Ofruesi i shérbimeve, pas paragitjes sé dokumentacionit gé& déshmon ndryshimin e pronésisé,
éshté i obliguar ta regjistrojé pronarin e ri si konsumator dhe nuk mund ta kushtézojé kété
proceduré me pagesén e detyrimeve té papaguara té pronarit paraprak ose té personit tjetér
pérgjegjés pér krijimin e tyre.

4. Dhénia e objektit né shfrytézim nga pronari legjitim te njé person tjetér nuk e ndryshon
pérgjegjésiné e tij ndaj ofruesit té shérbimeve, pérve¢ nése ofruesi i shérbimeve ka lidhur
kontraté me personin gé e shfrytézon objektin.

5. Dispozitat e kétij neni nuk e lirojné personin pérgjegjés nga detyrimi pér pagesén e borxhit té
krijuar dhe nuk cenojné té drejtén e ofruesit té shérbimeve qé, né pérputhje me legjislacionin né
fuqi, t€ ndérmarré veprimet dhe procedurat e nevojshme ligjore pér arkétimin e detyrimeve nga
personi pérgjegjés.

Neni 22
Pérgjegjésia e ofruesit té shérbimeve dhe kompensimi i démit ndaj konsumatorit

1. Neé rast se ofruesi i shérbimeve ndérpret shérbimet né kundérshtim me kété Rregullore
ose pa respektuar procedurat e pércaktuara, konsumatori i démtuar ka té drejté té kérkojé
kompensim pér démin e shkaktuar, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. E drejta pér kompensim ushtrohet kur démi éshté rezultat i drejtpérdrejté i ndérprerjes sé
parregullt dhe vértetohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3. Ofruesi i shérbimeve nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara né rastet kur
ndérprerja éshté kryer né pérputhje me kété Rregullore dhe legjislacionin né fuqi.

4. Né rast t&¢ mosmarréveshjes ndérmjet paléve, secila palé ka té drejté té kérkojé mbrojtje
juridike pér realizimin e té drejtave té saj, né pérputhje me legjislacionin né fuqi,
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pérfshiré paragitjen e ankesave prané organeve kompetente dhe inicimin e procedurave
gjyqgésore.

KREU V
RILIDHJA E SHERBIMEVE DHE MASAT TEKNIKE

Neni 23
Rilidhja nga ofruesi i shérbimeve

. Ofruesi i shérbimeve é&shté i obliguar té béjé rilidhjen e shérbimeve té ujit sa mé shpejt té
jeté e mundur, por jo mé voné se dyzeté e teté (48) oré nga momenti kur plotésohen
kushtet pér rilidhje, né pérputhje me shkakun e ndérprerjes.

Né rastet kur ndérprerja éshté béré pér shkak té mospagesés sé faturave ose shkeljes sé
detyrimeve nga konsumatori, rilidhja béhet pasi:

2.1. té jeté kryer pagesa e ploté e detyrimeve té papaguara; ose

2.2. té jeté arritur marréveshje pér pagesé, né pérputhje me kété Rregullore.

Né rastet kur ndérprerja éshté béré pér arsye teknike, rrezik pér siguring, rrjedhje ose
shfrytézim té paautorizuar, rilidhja béhet vetém pas eliminimit té ploté té shkakut gé ka
cuar né ndérprerje dhe pérmbushjes sé kushteve té tjera té aplikueshme, sipas
legjislacionit né fuqi.

Rilidhja e shérbimeve béhet me aplikimin e tarifave pérkatése, né pérputhje me aktet né
fuqi pér tarifat e shérbimeve té ujit té miratuara nga Autoriteti.

NEé rast se lidhja ekzistuese éshté larguar ose éshté démtuar, né até masé sa nuk i plotéson
mé kushtet teknike pér rilidhje, kérkesa pér rilidhje trajtohet si kérkesé pér lidhje té re, né
pérputhje me kété rregullore dhe legjislacionin né fugi.

Né rast se konsumatori kérkon ndryshimin e diametrit té gypit furnizues, si pasojé e
ndryshimit té kategorisé sé tarifés fikse mujore, ky ndryshim nuk konsiderohet ndérprerje
ose rilidhje e shérbimit pér géllime tarifore. Konsumatori nuk i nénshtrohet tarifés pér
ndérprerje dhe tarifés pér rilidhje, por éshté i obliguar té mbulojé té gjitha shpenzimet
reale gé lidhen me realizimin e ndryshimit té diametrit té gypit furnizues.

Rilidhja e shérbimeve nuk e liron personin pérgjegjés nga detyrimet financiare pér té cilat
pérgjigjet sipas nenit 21 té késaj Rregulloreje.

Neni 24
Rilidhja e paautorizuar

Rilidhja e paautorizuar e shérbimeve té ujit pas ndérprerjes, si dhe ¢do ndérhyrje, démtim

ose manipulim i ujématésit apo i instalimeve né pronési té ofruesit té shérbimeve,

konsiderohen shfrytézim i paautorizuar i shérbimeve, né pérputhje me nenin 18 té késaj
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Rregulloreje.

2. Né rast té konstatimit té veprimeve nga paragrafi 1 i kétij neni, ofruesi i shérbimeve éshté
I obliguar gé:
2.1. té verifikojé, dokumentojé dhe evidentojé shkeljen;
2.2. té ndérmarré masa pér ndérprerjen e menjéhershme té shérbimeve;
2.3. té ndérmarré masa pér eliminimin e lidhjes sé paautorizuar ose manipulimit té
instalimeve tjera;
2.4. té pérllogarisé dhe faturojé démin e shkaktuar, né pérputhje me nenin 19 dhe
Shtojcén 1 té késaj Rregulloreje.

3. Veprimet nga paragrafi 1 i kétij neni shérbejné si bazé pér ndérmarrjen e veprimeve té
tjera ligjore, pérfshiré paraqgitjen e kallézimit penal dhe inicimin e procedurave pérkatése,
né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Neni 25
Rilidhja e shérbimeve né prona té braktisura ose té pabanuara

1. Personi gé paraget kérkesé pér rilidhjen e shérbimeve né njé proné té braktisur ose té pabanuar
éshté i obliguar té déshmojé se éshté pronar legjitim ose se ka té drejté ligjore pér shfrytézimin e
objektit, népérmjet dokumentacionit pérkatés, né pérputhje me legjislacionin né fugi.

2. Ofruesi i shérbimeve, pas verifikimit té dokumentacionit dhe pérmbushjes sé kushteve teknike
pér rilidhje, e regjistron kérkuesin si konsumator, sipas procedurave té pércaktuara me kété
Rregullore.

3. Pérgjegjésia pér detyrimet financiare té krijuara para rilidhjes sé shérbimeve pércaktohet né
pérputhje me nenin 21 té késaj Rregulloreje.

4. Rilidhja e shérbimeve né rastet e parapara me kété nen béhet né pérputhje me kushtet dhe
afatet e pércaktuara né nenin 23 té késaj Rregulloreje.

5. Rilidhja e shérbimeve sipas kétij neni i nénshtrohet tarifave té aplikueshme pér lidhje té re, né
pérputhje me aktet né fuqi té Autoritetit.
Neni 26
Refuzimi i rilidhjes

1. Ofruesi i shérbimeve mund té refuzojé rilidhjen e shérbimeve vetém né rastet kur:
1.1. personi gé kérkon rilidhjen ka detyrime té papaguara pér té cilat éshté pérgjegjés né

pérputhje me nenin 21 té késaj Rregulloreje dhe nuk éshté kryer pagesa ose nuk éshté arritur
marréveshje pér pagesé;

1.2. nuk jané eliminuar shkaget gé kané cuar né ndérprerjen e shérbimit, pérfshiré arsyet teknike,
té sigurisé, rrjedhjet ose shfrytézimin e paautorizuar;
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1.3. ekzistojné pengesa teknike ose té sigurisé, t€ dokumentuara, té cilat e béjné té pamundur ose
té rrezikshme rilidhjen e shérbimit.

2. Refuzimi i rilidhjes duhet té jeté i arsyetuar, i dokumentuar dhe t'i komunikohet me shkrim
personit gé ka paraqitur kérkesén, duke specifikuar arsyet e refuzimit dhe kushtet gé duhet té
pérmbushen pér realizimin e rilidhjes.

3. Personi, kérkesa e té cilit pér rilidhje éshté refuzuar, ka té drejté té paragesé ankesé ose té
kérkojé mbrojtje juridike né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 27
Heqja, ruajtja dhe rivendosja e pajisjeve né rast té shfrytézimit té paautorizuar té
shérbimeve té ujit

1. Né rast té lidhjes ose rilidhjes sé paautorizuar té shérbimeve té ujit, si dhe né rast té
ndérhyrjes, démtimit ose manipulimit té ujématésit apo pajisjeve né pronési té ofruesit té
shérbimeve, ofruesi i shérbimeve ka té drejté t'i heqé pérkohésisht pajisjet, me qéllim té
ndérprerjes sé shfrytézimit té paautorizuar dhe mbrojtjes sé sistemit té furnizimit me ujé.

2. Ofruesi i shérbimeve éshté i obliguar gé, gjaté heqgjes sé pajisjeve:
2.1. té dokumentojé dhe evidentojé gjendjen faktike, pérfshiré pajisjet e hequra;
2.2. té evidentojé gjendjen e ujématésit dhe té dhénat e nevojshme pér faturim dhe evidencé;

2.3. té sigurojé mbylljen e lidhjes me rrjetin shpérndarés né ményré qé té parandalohet rrjedhja e
ujit, kontaminimi ose ¢do rrezik tjetér pér sistemin.

3. Pajisjet e hequra ruhen nga ofruesi i shérbimeve deri né pérfundimin e procedurave pérkatése
dhe pérmbushjen e kushteve pér rivendosjen e tyre. Kur pajisjet e hequra pérbéjné prové né
proceduré penale, gjygésore ose né proceduré tjetér para organit kompetent, ato ruhen dhe
trajtohen né pérputhje me kérkesat dhe udhézimet e organeve kompetente, deri né momentin kur
organi pérkatés pércakton se ruajtja e tyre nuk éshté mé e nevojshme.

4. Rivendosja e pajisjeve béhet pas pérmbushjes sé kushteve pér rilidhje, né pérputhje me nenin
23 té késaj Rregulloreje.

KREU VI
MARREDHENIET FINANCIARE DHE KONTESTIMI

Neni 28
Marréveshjet pér pagesé
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1. Konsumatori gé ka detyrime té papaguara ndaj ofruesit t& shérbimeve mund té kérkojé
lidhjen e marréveshjes pér pagesén e borxhit me késte, né pajtim me nenin 35 té Ligjit Nr. 05/L-
042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

2. Marréveshja pér pagesé lidhet me shkrim dhe pércakton shumén e borxhit, ményrén dhe
afatet e pagesés, si dhe detyrimin e konsumatorit pér pagesén e rregullt té faturave té ardhshme.

3. Kushtet dhe pasojat e mospérmbushjes sé marréveshjes pér pagesé zbatohen né pajtim me
Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, legjislacionin gé rregullon
marrédhéniet e detyrimeve dhe kété Rregullore.

4.Pérderisa konsumatori i pérmbush kushtet e marréveshjes pér pagesé dhe detyrimet e tjera gé
rrjedhin nga ajo, ofruesi i shérbimeve nuk mund té ndérpresé shérbimet pér shkak té borxhit gé
éshté objekt i marréveshjes.

5. Né rast té mosrespektimit té marréveshjes pér pagesé, ofruesi i shérbimeve mund té ndérmarré
masat e pércaktuara me ligj dhe me kété Rregullore, pérfshiré procedurén e ndérprerjes sé
shérbimeve.

KREU VIl
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 29
Gjuhét

Kjo rregullore miratohet dhe publikohet né gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés. Né rast
mospérputhjeje ndérmjet versioneve, versioni né gjuhén shqgipe mbizotéron.

Neni 30
Shfuqizimi

Me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje, shfugizohet Rregullorja Nr.06/2016 pér Ndérprerje nga
Shérbimet e Ujit né Kosové dhe Rregullorja Nr.14/2021 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e
Rregullores nr.06/2016 pér Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosoveé.

Neni 31
Hyrja né Fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi pesémbédhjeté (15) dité pas nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit
Rregullator pér Shérbime té Ujit, si dhe publikimit né gjuhét zyrtare né ueb fagen zyrtare té
Autoritetit.

Zévendésdrejtori i ARRU

Datée / .2026 Abedin Azizi
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SHTOJCA 1: Pérllogaritja e mesatares mujore dhe vjetore e konsumit té ujit (m?3) pér
rikthim té humbjeve té ujit

1. Vlerat e pércaktuara né kété Shtojcé pér pérllogaritjen e sasisé sé ujit t& humbur dhe démit nga
shfrytézimi i paautorizuar bazohen né analizén e té dhénave té konsumit dhe né gjithsej
gjashtéqind e tridhjeté (630) mostra pérfagésuese té mbledhura nga té gjithé ofruesit e licencuar
té shérbimeve té ujit né Republikén e Kosovés.

2. Klasifikimi i konsumatoréve komercialé né kategorité biznese té vogla, biznese t€ mesme dhe
biznese t¢ médha (industriale) éshté béré né bazé té natyrés dhe shkallés sé veprimtarisé,
karakteristikave té konsumit té ujit dhe analizés sé mostrave pérfagésuese té konsumit té ujit.

3. Vlerat e pércaktuara né kété Shtojcé pérdoren si bazé standarde pér pérllogaritjen e sasisé sé
ujit t& humbur dhe démit nga shfrytézimi i paautorizuar, kur sasia faktike e ujit té shfrytézuar nuk
mund té pércaktohet né ményré té besueshme.

4. Pér géllime té pérllogaritjes sipas késaj Shtojce, konsumatori ngarkohet me konsumin mesatar
vjetor (12 muaj) té kategorisé pérkatése, pérve¢c nése, né bazé té provave konkrete dhe té
verifikueshme, konstatohet se démi faktik éshté i ndryshém.

5. Autoriteti mund t'i pérditésojé vlerat e pércaktuara né kété Shtojcé né bazé té analizave té reja,
té dhénave té pérditésuara ose ndryshimeve né modelet e konsumit.

6. Kategorité dhe vlerat e pércaktuara né kété Shtojcé pérdoren vetém pér géllime té
pérllogaritjes sé humbjeve dhe démit nga shfrytézimi i paautorizuar sipas késaj Rregulloreje dhe
nuk ndikojné né klasifikimin e konsumatoréve pér géllime té tjera.

Mesatarja e Mesatarja e
Nr. | Kategoria e konsumatorit konsumit mujor konsumit vjetor
(m?) (M)
1 | Komercial — biznese té médha 1,065 12,780
2 | Komercial — biznese t& mesme 173 2,077
3 | Komercial — biznese té vogla 18 214
4 | Shtépiak — zona urbane 28 335
5 | Shtépiak — zona rurale/gjysmé-rurale 29 343
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Mesatarja e Mesatarja e
Nr. | Kategoria e konsumatorit konsumit mujor konsumit vjetor
(m?) (m%)
6 | Shtépiak — apartamente (banim kolektiv) 19 230
7 | Konsumatorét institucionalé 762 9,141
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