Republika e Kosovés - Republika Kosovo - Republic of Kosovo

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE

WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

UREDBA BR. 18/2026 PREKIDU I PONOVNOM USPOSTAVLJANJU USLUGA
VODOSNABDEVANJA NA KOSOVU

Oktobar 2026.



Na osnovu €lana 4. stav 3.6. i ¢lana 47. stav 3. Zakona br. 05/L-042 o regulisanju usluga vode, a
posebno odredbi koje se odnose na obustavu usluga i dono3enje, odnosno izmenu uredbi od
strane Regulatornog autoriteta za usluge vode,

donosi:

Uredba o prekidu i ponovnom uspostavljanju pruZanja usluga vodosnabdevanja na Kosovu

GLAVAI
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Svrha

Cilj ove Uredbe je da utvrdi pravni i regulatorni osnov, kao i pravila i postupci koji se odnose na
prekid, obustavu i ponovno uspostavljanje pruzanja usluga vodosnabdevanja, sporazume o
pla¢anju, postupanje u slucajevima neovla$¢enog koriSéenja, kao i mehanizme nadzora i
odgovornosti za njenu primenu.

Clan 2.
Delokrug

Odredbe ove Uredbe su obavezne za sve licencirane pruzaoce usluga vodosnabdevanja, sve
potrosale (fizicka i pravna lica) koji dobijaju ove usluge, ukljucujuéi i lica koja ih koriste na
neovlaséen nacin, kao i za sva druga lica ili sluZbena lica na koja se ova Uredba primenjuje.

Clan 3.
Definicije

1. Za potrebe ove Uredbe, izrazi imaju znalenje utvrdeno Zakonom br. 05/L-042, izuzev

ukoliko je u nastavku drugacije utvrdeno:

1.1. Autoritet - Regulatorni autoritet za usluge vode (RAUV), kao nezavisan organ odgovoran
za uredivanje delatnosti pruzalaca usluga vodosnabdevanja na Kosovu;



1.2. Prekid - podrazumeva prekid pruZanja usluga od strane pruZaoca usluga iz bezbednosnih,

operativnih razloga, zbog neplacanja ra¢una od strane potrosada ili iz drugih zakonom utvrdenih
razloga;

1.3. Obavestenje o prekidu - podrazumeva informativno obavestenje, na sluzbenim jezicima, o
planiranom ili prinudnom prekidu;

1.4, Planirani prekidi - podrazumevaju prekide u snabdevanju vodom koje sprovodi pruzalac
usluga radi izvodenja radova na odrZavanju, sanaciji, prosirenju ili unapredenju vodovodnog
sistema, o kojima se prethodno obavestava i koji se sprovode organizovano, u cilju svodenja
uticaja na potro$ace na najmanju moguéu meru;

1.5, Neplanirani prekid - podrazumeva prekid u snabdevanju vodom koji nije unapred
predviden ili planiran, a koji nastaje usled iznenadnih kvarova, havarija, oite¢enja sistema ili
potrebe za hitnim tehni¢kim ili operativnim intervencijama, u cilju ponovnog uspostavljanja
redovnog funkcionisanja sistema;

1.6. Prinudni prekidi - podrazumevaju prekide u snabdevanju vodom koji se sprovode zbog
neispunjavanja standarda kvaliteta vode, vanrednih situacija, prirodnih katastrofa ili opasnosti po
javno zdravlje ili bezbednost sistema za snabdevanje vodom;

1.7. Upozorenje o prekidu - podrazumeva pojedinaéno prethodno upozorenje o prekidu, kojim
se utvrduju uslovi za izbegavanje prekida, kao i rok za ispunjenje obaveza;

1.8. Sporazum o pla¢anju - podrazumeva sporazum zakljuen izmedu pruZaoca usluga
vodosnabdevanja i potro§aca o placanju duga koji potro§a¢ ima prema pruZaocu usluga;

1.9. Ovlaséeni prikljuéak - podrazumeva prikljuéak izmedu objekata potrosaéa i distributivne
mreZe za pruzanje usluga vodosnabdevanja i odvodenja otpadnih voda, koje pruZa pruZalac
usluga odredenih zakonom;

1.10. Neovlaséeni priklju¢ak - podrazumeva prikljuéak izmedu objekata potroSada i
distributivne mrezZe za pruZanje usluga vodosnabdevanja i odvodenja otpadnih voda, koji nije
izveden od strane pruzaoca usluga vodosnabdevanja i odvodenja otpadnih voda i u skladu sa
zakonom;

1.11. Nadoknada gubitaka - podrazumeva obracun koli¢ine izgubljene vode i pri¢injene Stete
kao rezultat neovlaicenog koriSéenja usluga, na osnovu procenjene prosecne potroSnje za
odgovarajuce kategorije potrosaca, za period od dvanaest (12) meseci;

1.12. Mala preduzeéa - podrazumevaju privredne subjekte sa malom potroS$njom vode, kod
kojih se voda uglavnom koristi za pice, higijenu i sanitarne potrebe;

1.13. Srednja preduzeéa - podrazumevaju privredne subjekte sa proseénom potroSnjom vode,
kod kojih se, zbog prirode, obima ili kapaciteta delatnosti, voda koristi u ve¢im koli¢inama za
pice, higijenu, sanitarne potrebe ili za podrsku obavljanju delatnosti;

1.14. Velika preduzeéa - podrazumevaju privredne subjekte sa velikom potroSnjom vode, kod
kojih se, pored koriS¢enja vode za pice, higijenu i sanitarne potrebe, voda u zna¢ajnoj meri koristi
kao deo proizvodne, preradivacke ili industrijske delatnosti.



2. Ostali izrazi upotrebljeni u ovoj Uredbi imaju isto znaCenje kao u odgovarajuéem
zakonodavstvu.

Clan 4.
Opsta nacela

1. Prilikom sprovodenja prekida i ponovnog uspostavljanja pruZanja usluga vodosnabdevanja,
pruzalac usluga je duzan da postupa u skladu sa slede¢im osnovnim nadelima:

1.1 Nacelo zakonitosti, prema kojem se prekid i ponovno uspostavljanje pruZanja usluga
vodosnabdevanja sprovode iskljuéivo u skladu sa vazeéim zakonodavstvom, ovom Uredbom i
drugim primenljivim aktima;

1.2. Nacelo transparentnosti, prema kojem postupci prekida i ponovnog uspostavljanja pruZanja
usluga vodosnabdevanja moraju biti jasni, obrazloZeni i dokumentovani, uz obezbedivanje
odgovarajuceg 1 blagovremenog obavestavanja potrosaca;

1.3. Nacelo nediskriminacije, prema kojem se prekid i ponovno uspostavljanje pruZanja usluga
vodosnabdevanja sprovode na jednak nadin prema svim potroSaima koji se nalaze u istim
okolnostima, bez neopravdanog razlikovanja;

1.4. Nacelo proporcionalnosti, prema kojem se mera prekida primenjuje samo kada je
neophodna i srazmerno prirodi utvrdene povrede ili utvrdene opasnost;

1.5. Nacelo zastite prava potro$afa, prema kojem prekid pruzanja usluga nije dozvoljen u
slucajevima kada se ugrozavaju zivot ili zdravlje lica, naroCito pripadnika ranjivih kategorija, u
skladu sa ovom Uredbom i vazeéim zakonodavstvom;

1.6. Nacelo prethodnog obavestavanja, prema kojem se prekid pruzanja usluga sprovodi nakon
prethodnog obavesStavanja potrosaca, u rokovima utvrdenim ovom Uredbom, osim u sluéajevima
u kojima je ovom Uredbom dozvoljen prekid bez prethodnog obavestavanja.

1.7. Nalelo moguénosti korektivnog postupanja, prema kojem je pruzalac usluga, pre
pokretanja postupka prekida, duzan da potro$adu omoguéi alternativna reSenja, ukljuéujuci
zakljuéenje sporazuma o placanju, razmatranje Zalbi i primenu drugih korektivnih mera.

GLAVAII
ISTRAGA, OBAVESTAVANJE I SPROVOBPENJE PREKIDA

Clan 5.
Istraga pre sprovodenja prekida

1. Kada je prekid povezan sa neispunjavanjem obaveza od strane potroSaca ili sa drugim
okolnostima koje zahtevaju proveru osnova za prekid, pruzalac usluga, pre izvrSenja prekida,



sprovodi preliminarnu istragu radi utvrdivanja Cinjeni¢nih 1 pravnih okolnosti, u skladu sa ovom
Uredbom.

2. Preliminarnu istragu sprovode ovlaséena lica pruzaoca usluga, a ona obuhvata sledeée radnje:
2.1. prikupljanje i analizu odgovarajuéi podataka i dokaza;
2.2. proveru odgovarajuéih ¢injenica i okolnosti, ukljucujuéi tehnicko stanje instalacija
unutar imovine potro3aca i vodomera, prema potrebi;
2.3. proveru da li potrosac pripada kategoriji ugroZenih lica;
2.4. dokumentovanje i evidentiranje svih radnji preduzetih tokom istrage;

3. Po zavretku preliminarne istrage, ovla$éena lica saCinjavaju pisani izve$taj o utvrdenom
¢injeni¢nom stanju, koji se dostavlja nadleznoj pravnoj jedinici ili nadleZnom organu pruzaoca
usluga.

4. NadleZna pravna jedinica, na osnovu izvestaja iz stava 3. ovog &lana i odredbi ove Uredbe,
ocenjuje osnovanost prekida i odluduje o tome da li ¢e se postupak prekida nastaviti.

5. U slucaju da potrosaé tokom postupka ulozi Zalbu, ona se razmatra u okviru procene iz stava
ovog ¢lana.

Clan 6.
ObaveStavanje o planiranim, neplaniranim i prinudnim prekidima

1. PruZalac usluga je duZan da unapred obavesti pogodene potrosade o planiranim prekidima, u
skladu sa ovom Uredbom. U sludaju neplaniranih i prinudnih prekida, kada prethodno
obaveStavanje nije moguce, potrosaci se obaveStavaju ¢im to bude mogude.

2. Obavestenje o prekidu mora biti jasno, razumljivo i da sadrZi najmanje:
2.1. razlog prekida;

2.2. datum i vreme prekida, kada je to moguée predvideti;

2.3. predvideno trajanje prekida;

2.4. podrugje ili potroSade na koje se prekid odnosi, prema potrebi; i

2.5. druge odgovarajuce informacije o prekidu.

)

3. Obavestavanje potrosaca se vrii putem zvanine internet stranice, drustvenih mreZa, lokalnih
medija ili drugih odgovarajucih sredstava komunikacije, u zavisnosti od prirode i obima prekida.

Clan 7.
Opomena o prekidu zbog neispunjavanja obaveza od strane potrosaca

1. U slucajevima kada je prekid povezan sa neispunjavanjem obaveza od strane potro3ada,
pruzalac usluga je duzan da pre prekida dostavi pisanu opomenu.

2. Opomena o prekidu mora da sadrZi najmanje:
2.1. razlog prekida;
2.2. pravni osnov;
2.3. rok za ispunjenje obaveze;
2.4. nafin za izbegavanje prekida;



2.5. postupke za ulaganje prigovora ili Zalbe, uz pojasnjenje da njihovo podnosenje ne
odlaZe automatski prekid, izuzev u slu¢ajevima kada se prigovor smatra osnovanim i
razmatra u skladu sa postupkom prethodne provere utvrdenim ovom Uredbom;

2.6. posledice nepostupanja u skladu sa uputstvima iz opomene.

3. Opomena se dostavlja najkasnije pet (5) radnih dana pre planiranog datuma prekida, izizev u
slucajevima koji su predvideni ovom Uredbom.

4. Opomena se fizi¢ki uruduje potroacu, uz dokaz koji se moZe proveriti, a kojim se potvrduje
da je opomena dostavljena.

5. U slucaju da potrogad ili punoletno lice zateteno na adresi potrosaca odbije da primi
opomenu, ovlaSéeno lice pruzaoca usluga beleZi na opomeni ili u odgovarajuéoj evidenciji
datum, vreme i mesto pokusaja dostavljanja, &injenicu da je prijem odbijen i to potvrduje svojim
potpisom. U tom slu¢aju, smatra se da je opomena dostavljena na dan odbij anja prijema.

6. U slutaju da potroSac ili punoletno lice nije zatedeno na registrovanoj adresi, opomena u
zatvorenoj koverti se ostavlja u poStanskom sandudetu ili na drugom odgovarajuéem i
bezbednom mestu u objektu, uz zastitu li¢nih podataka potrosaga. Dostavljanje se dokumentuje
fotografijom, a evidentiraju se datum, vreme i adresa, pri Semu se smatra da je opomena
dostavljena.

7. U slucaju da potro3a¢ ne postupi u skladu sa opomenom u roku utvrdenom u opomeni,
pruZalac usluga moZe da nastavi sa izvrSenjem prekida.

Clan 8.
Obustava prekida usluga vodosnabdevanja

1. Obustava prekida usluga vodosnabdevanja je dozvoljena kada se oceni da je prigovor koji je
podneo potroSa¢ osnovan ili kada pruzalac usluga utvrdi postojanje okolnosti koje dovode u
sumnju osnovanost prekida.

2. Obustava prekida traje do okoncanja razmatranja prigovora i dono3enja konacne odluke od
strane pruZaoca usluga, izuzev u hitnim sluéajevima ili u slu¢ajevima kada postoji neposredna
opasnost po Zivot, zdravlje, javnu bezbednost ili sistem vodosnabdevanja.

3. Obustava prekida ne utie na obavezu potrosaca da plati nesporni deo ra¢una ili minimalni
1znos koji je utvrden od strane pruzaoca usluga.

Clan 9.
Izvrsenje prekida usluga vodosnabdevanja

1. Prekid usluga vodosnabdevanja izvr$avaju ovlasceni radnici pruzaoca usluga, koji moraju
posedovati sluzbenu identifikacionu ispravu i postupati u skladu sa ovom Uredbom i vaZzeéim
zakonodavstvom.

2. U slucajevima kada se, u skladu sa ¢lanom 5. ove Uredbe, zahteva prethodna provera, prekid
se izvrSava na osnovu odluke o prekidu koju donosi pruzalac usluga, u skladu sa ovom Uredbom.



3. U slu€ajevima neposredne opasnosti, prekid se izvriava u skladu sa &lanom 10. ove Uredbe.

4. Izuzetno od slu€ajeva utvrdenih u stavu 3. ovog &lana i slucajeva neovlaiéenog kori3éenja

ustuga vodosnabdevanja, prekid se ne izvr$ava van redovnog radnog vremena niti neradnim
danima.

;3. U slu€aju da je pruzalac usluga sprefen da obezbedi zakonit pristup imovini na kojoj treba
1zvrSiti prekid, moZe zatraZiti podrsku nadleznih organa, u skladu sa vaZeéim zakonodavstvom.

GLAVA ITI
OSNOVI I SLUCAJEVI PREKIDA

Clan 10.
Prekid zbog neposredne epasnosti

1. PruZalac usluga moZe odmah da prekine uslugu vodosnabdevanja, bez prethodnog
obavestenja, kada:
I.1. nastavak usluge predstavlja neposrednu opasnost po Zivot ili zdravlje ljudi; ili
1.2. postoji ozbiljna opasnost od oiteéenja, unistenja ili znatnog gubitka vode u sistemu
vodosnabdevanja.

2. Uslu¢ajevima iz stava 1. ovog €lana, pruzalac usluga duZan je da:
2.1. preduzme neophodne 1 srazmerne mere za otklanjanje opasnosti;
2.2. dokumentuje razloge za prekid i preduzete radnje;
2.3. preduzme mere za svodenje na najmanju mogucu meru uticaja prekida na pogodene
potrosace.

3. PruZalac usluga obavestava pogodene potrosace 1 Regulatorni organ u najkratem moguéem
roku o prekidu 1 njegovim razlozima.

4. Nakon otklanjanja opasnosti, pruzalac usluga je duzan da ponovo uspostavi vodosnabdevanje
u najkraéem mogucem roku.

Clan 11.
Prekid u operativne svrhe, radi odrzavanja i ograni¢enja kapaciteta vodosnabdevanja

1. Pruzalac usluga moZe privremeno da prekine vodosnabdevanje u operativne svrhe, radi
odrZavanja sistema ili kada potraznja za vodom prema3uje kapacitet vodosnabdevanja.

2. Prekid iz stava 1. ovog ¢lana dozvoljen je samo ukoliko:
2.1. je neophodan za bezbedno i stabilno funkcionisanje sistema vodosnabdevanja;
2.2. se preduzimaju neophodne mere za svodenje na najmanju moguéu meru trajanja
prekida i njegovog uticaja na pogodene potro3ace.



3. Za planirane prekide vodosnabdevanja koji pogadaju pedeset (50) ili vise potroaca, pruzalac
usluga obaveStava potro$ae i Regulatorni organ najmanje detrdeset osam (48) Casova pre
prekida. Obavestavanje se vrsi u skladu sa ¢lanom 6. ove Uredbe.

4. Planirani radovi na sistemu vodosnabdevanja ili kanalizacije se izvode, u meri u kojoj je to
moguce, u vreme i na nacin koji potrosagima prouzrokuje najmanje smetnji.

5. U sluCaju prinudnih prekida, ukljuujuéi hitne sluajeve koji zahtevaju intervenciju na
sistemu, pruZalac usluga obavestava pogodene potrofae i Regulatorni organ $to je pre moguée, u
skladu sa ¢lanom 6. ove Uredbe.

6. Kada prekid vodosnabdevanja traje duze od Sest (6) Casova, pruZalac usluga obezbeduje
snabdevanje vodom pogodenih potrosada, u skladu sa Uredbom o minimalnim standardima
usluga vodosnabdevanja na Kosovu.

7. Kada potraznja za vodom premaSuje kapacitet vodosnabdevanja, pruZzalac usluga, pre
uvodenja ogranienja u vodosnabdevanju, izraduje program ograni¢enja vodosnabdevanja.
Program utvrduje najmanje pogodena podrudja, raspored vodosnabdevanja, datum podetka i
predvideno trajanje ograni¢enja.

8. Pruzalac usluga vodi evidenciju o prekidima vodosnabdevanja koji traju duZe od Sest (6)
Casova 1 pogadaju pedeset (50) ili viSe potrosaca, u skladu sa zahtevima utvrdenim u Uredbi o
minimalnim standardima usluga vodosnabdevanja na Kosovu.

9. Po zavrSetku radova ili otklanjanju uzroka prekida, pruzalac usluga ponovo uspostavlja
vodosnabdevanje u najkra¢em moguéem roku.

Clan 12.
Prekid usluga na zahtev potrosaca

1. Na zahtev potro$aca, pruzalac usluga moZe da prekine jednu ili obe usluge (uslugu
vodosnabdevanja i/ili kanalizacije), u skladu sa postupcima utvrdenim ovim ¢lanom.

2. Potro$a¢ je duzan da podnese pisani zahtev, navodeéi uslugu ¢iji prekid trazi, razlog 1
planirani datum prekida.

3. PruZalac usluga je duzan da razmotri zahtev 1, ukoliko ne postoje pravne ili tehnicke prepreke,
izvrsi prekid u roku od jednog (1) meseca od dana prijema zahteva, izuzev u slutajevima kada se
zahteva hitan prekid.

4. Do trenutka izvrSenja prekida, potro$a¢ ostaje odgovoran za sve obaveze i troSkove koji
proizlaze iz kori§¢enja usluge.

5. Nakon izvrSenja prekida, pruzalac usluga odjavljuje potrosada iz odgovaraju¢ih evidencija
samo za uslugu koja je prekinuta.

6. Kada je objekat u vlasniitvu zakonitog vlasnika, a koriste ga druga lica koja nisu u
ugovornom odnosu sa pruzaocem usluga, prekid usluga vrdi se na zahtev zakonitog vlasnika ili
lica koje je on ovlastio.



7. P_ruialac usluga preduzima razumne mere radi prethodnog obavestavanja korisnika objekta,
ukoliko su oni identifikovani, ali nedostatak njihove saglasnosti ne sprecava izvrSenje prekida,
pod uslovom da su ispunjeni zahtevi ove Uredbe.

8. U slutaju postoje pravne ili tehnitke prepreke za izvrienje prekida usluga na zahtev
potrosaca, pruZalac usluga odbija zahtev u pisanoj formi i obavestava potrofada o razlozima
odbijanja.

Clan 13.
Prekid zbog krSenja obaveza kojima se ugrozava bezbednost sistema vodosnabdevanja

1. PotroSac je duzan da organizuje, izvodi i koristi svoje instalacije na nadin kojim se ne
ugrozavaju kvalitet vode, bezbednost i funkcionisanje javnog sistema vodosnabdevanja, u skladu
sa ugovorom o pruzanju usluga, ovom Uredbom i vazeéim zakonodavstvom.

2. PruZalac usluga moze da prekine vodosnabdevanje kada se, nakon provere i dokumentovanja,
utvrdi da je potro3ac:

2.1. prikljucio ili dozvolio prikljuéenje alternativnog izvora vode (bunar, kopani bunar,
rezervoar ili drugi privatni izvor) na instalacije povezane sa javnom mreZom, bez
zaStitnih mera kojima se sprecava povratni tok vode u javni sistem;

2.2. koristi instalacije ili opremu koje stvaraju ili mogu predstavljati opasnost od
zagadenja pijace vode ili po bezbednost sistema vodosnabdevanja;

2.3. preduzima radnje ili poseduje instalacije koje ugrozavaju bezbedno funkcionisanje
javne mreZe ili kvalitet pijace vode;

2.4. nije otklonio utvrdenu povredu ni nakon izdatog upozorenja, u skladu sa ¢lanom 7.
ove Uredbe.

3. Pre prekida, pruzalac usluga je duzan da izda pisano upozorenje i ostavi potroSacu rok od
najmanje pet (5) radnih dana za otklanjanje povrede, izuzev u slucajevima kada postoji
neposredna opasnost po javno zdravlje ili bezbednost sistema vodosnabdevanja.

4. Kada povreda predstavlja neposrednu opasnost po kvalitet pijaée vode, javno zdravlje ili
bezbednost sistema vodosnabdevanja, pruzalac usluga moze odmah da izvr$i prekid, bez
prethodnog upozorenja, uz dokumentovanje i obrazloZenje preduzete mere.

Clan 14.
Prekid zbog neplaéanja racuna

1. Potrosac je duZan da pla¢a raune za usluge vodosnabdevanja u roku utvrdenom na raunu i u
skladu sa ugovorom o pruZanju usluga.

2. PruZalac usluga moZe da prekine vodosnabdevanje zbog nepla¢anja samo ukoliko je ispunjen
najmanje jedan od sledec¢ih uslova, odnosno kada:
2.1. potrosa¢ ima dospele neizmirene obaveze koje odgovaraju potro$nji od sedamdeset
pet (75) m? i1 vise;
2.2. potrosad nije zakljudio sporazum o placanju nagomilanog duga;
2.3. potroad ne postuje uslove sporazuma o plaéanju;



24, potro§aé ima najmanje Sest (6) uzastopnih nepladenih mese¢nih ra¢una kojima je
istekao rok za placanje, bez obzira na to da li je ukupna potro$nja vode dostigla
koli¢inu od sedamdeset pet (75) m®.

3. Pre prekida, pruzalac usluga je duzan da dostavi upozorenje o prekidu, u skladu sa &lanom 7.
ove Uredbe, pruzajuci potro$adu moguénost da:

3.1. 1izmiri obavezu;

3.2. zakljuci sporazum o plaéanju; ili

3.3. uloZi prigovor u skladu sa ovom Uredbom.

4. Ukoliko potrosa¢ ne izmiri svoje obaveze u roku utvrdenom u upozorenju, koji ne moZe biti
kraéi od pet (5) radnih dana, i ukoliko nije odredena obustava izvrSenja prekida u skladu sa

¢lanom 8. ove Uredbe, pruzalac usluga moZe da nastavi sa izvrienjem prekida u skladu sa ¢lanom
9. ove Uredbe.

5. Prekid nije dozvoljen u sluéaju da je:
5.1. potrosac uloZio pisani prigovor koji je ocenjen kao osnovan i za koji je odredena
obustava izvrSenja prekida u skladu sa ¢lanom 8. ove Uredbe;
5.2. potrosaé zaklju¢io sporazum o placanju i izmirio novfanu obavezu u skladu sa
sporazumom zakljuenim sa pruZaocem.

6. PruZalac usluga je duzan da primenjuje nacelo srazmernosti i uzme u obzir socijalne okolnosti
potroSaca. Prekid usluga je zabranjen za potro$ace koji pripadaju ugroZenim kategorijama, §to se
dokazuje odgovaraju¢om dokumentacijom, a pokriée troskova usluga se obezbeduje u skladu sa
mehanizmima koje su utvrdile nadlezne institucije, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

7. Prekid usluga zbog neplacanja rauna se primenjuje kao krajnja mera, nakon §to pruzalac
usluga preduzme radnje 1 sprovede postupke predvidene ovom Uredbom. Pre prekida, u primeni
nacela srazmernosti, pruzalac usluga uzima u obzir okolnosti konkretnog sluc¢aja i moguénost
koriS¢enja drugih zakonskih mehanizama za naplatu duga, pri ¢emu kori$éenje tih mehanizama
ne predstavlja uslov za izvrSenje prekida.

Clan 15.
Prekid zbog odbijanja pristupa imovini potrosaca

1. Pruzalac usluga ima pravo da zahteva pristup imovini potroSaca radi ugradnje, oCitavanja
vodomera, inspekcijskog pregleda, odrzavanja i popravke svoje opreme i infrastrukture, u skladu
sa vaze¢im zakonodavstvom.

2. Potrosaé je duzan da omoguci zakonit pristup pruzaocu usluga, u skladu sa stavom 1. ovog
¢lana.

3. U slu¢aju da potro3a¢ odbije da omoguci pristup, pruzalac usluga duZan je da:
3.1. dokumentuje odbijanje pristupa imovini potro3aca;
3.2. dostavi potrosadu pisano upozorenje kojim se zahteva omoguéavanje pristupa, uz
odredivanje razumnog roka, koji ne moze biti kraéi od tri (3) radna dana;
3.3. obavesti potrosaca o posledicama nepostupanja po upozorenju.
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4, Ukoli!m potroSa¢ nastavi da odbija pristup svojoj imovini i nakon isteka roka utvrdenog u
upozorenju, pruZalac usluga moZe da zatra# podriku od nadleznih organa, u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom, i da izvr§i prekid u skladu sa &lanom 9. ove Uredbe.

Clan 16.
Prekid zbog curenja vode na instalacijama potro$aca

1. U slu€aju da se utvrdi vidljivo curenje vode na instalacijama unutar imovine potrosaca, koje
uzrokuje ili moZe uzrokovati znaGajan gubitak vode ili ugroziti funkcionisanje sistema
vodosnabdevanja, pruzalac usluga bez odlaganja preduzima neophodne mere za spre¢avanje
Stete, ukljuCujudi trenutni prekid vodosnabdevanja, kada je to neophodno.

2. Curenja koja nastanu na delu prikljuéne cevi pre vodomera, unutar granica imovine potrogaca,
a koja se ne registruju vodomerom i uzrokuju gubitak vode u sistemu, smatraju se curenjima koja
neposredno utiu na pruzaoca usluga. U tim sludajevima, potro$aé je duZan da bez odlaganja
obavesti pruZaoca usluga i odmah preduzme mere za otklanjanje curenja.

3. Curenja koja nastanu iza vodomera smatraju se registrovanom potro$njom i odgovornost su
potroSaca. PotroSac je odgovoran za njihovo otklanjanje. Kada je za otklanjanje curenja potreban
privremeni prekid vodosnabdevanja u distributivnoj mreZi, potro§aé moZe da zatrazi saradnju od
pruzaoca usluga.

4. U slucaju da potrosa¢ ne preduzme mere za otklanjanje curenja ili ne saraduje u njegovom
otklanjanju, pruzalac usluga moZe da prekine vodosnabdevanje na mestu prikljuéenja na
distributivnu mrezu, u skladu sa ovom Uredbom.

5. U slu€aju da je potroSa¢ upoznat sa curenjem na delu prikljuéne cevi pre vodomera, a ne
obavesti pruzaoca usluga ili ne saraduje u njegovom otklanjanju, to se smatra odbijanjem
saradnje 1 moZe dovesti do trenutnog prekida vodosnabdevanja sve do otklanjanja curenja i
podnoSenja zahteva za ponovno prikljucenje od strane potrosaca.

6. Prekid iz ovog ¢lana se primenjuje do potpunog otklanjanja curenja. Nakon otklanjanja
curenja i podnoSenja zahteva za ponovno prikljuenje od strane potrosaca, pruzalac usluga je
duZan da ponovo uspostavi vodosnabdevanje u roku od dvadeset Cetiri (24) ¢asa, pod uslovom da
je potroSac ispunio i ostale primenljive obaveze.

Clan 17.
Prekid zbog koriS¢enja vode kojim se ugrozava redovno vodosnabdevanje

1. Pruzalac usluga moze obustaviti snabdevanje vodom potro$aca, ¢ak 1 kada se snabdevanje
vr$i preko odobrenog prikljucka, a potro$nja evidentira vodomerom i redovno fakturiSe, ukoliko
se nakon provere utvrdi da nain, svrha ili obim koris¢enja vode naruSava ili ugrozava uredno,
bezbedno i odrzivo snabdevanje drugih potrosaca pijacom vodom.

2. Kori$¢enjem vode kojim se narusava ili ugrozava uredno snabdevanje, u smislu stava 1. ovog
¢lana, narocito se smatra:
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2.1. navodnjavanje poljoprivrednih povrina, basta ili zelenih povriina, kada se zbog
obima ili trajanja potro3nje naruiava redovno snabdevanije;

2.2. punjenje bazena, kada se time narusava ili ugroZava redovno snabdevanje;

2.3. pranje motornih vozila, puteva, trotoara i drugih povriina na naéin ili u obimu kojim
se naruSava redovno snabdevanje; i

2.4. svako drugo koriSéenje vode koje, zbog nadina, obima, trajanja ili uticaja na sistem,
naruSava ili ugroZava redovno snabdevanje drugih potro3aca pijaéom vodom.

3. Pre obustave, pruZalac usluga proverava i dokumentuje okolnosti koje opravdavaju obustavu,
izdaje potroSacu pisano upozorenje i odreduje mu primeren rok za prestanak kori§éenja vode
kojim se naruSava ili ugrozava redovno snabdevanje.

4. Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, kada koris¢enje vode predstavlja neposrednu opasnost po
funkcionisanje sistema ili javno snabdevanje, obustava se moZe sprovesti bez prethodnog
upozorenja, pod uslovom da pruzalac usluga dokumentuje okolnosti i razloge za obustavu.

5. Obustava u skladu sa ovim ¢lanom se ne smatra obustavom zbog neovlas¢enog koriiéenja
usluga.

6. PotroSa¢ ima pravo da ulozi prigovor u skladu sa postupcima utvrdenim vaZeéim
zakonodavstvom. Ulaganje prigovora ne odlaZe sprovodenje obustave, izuzev ukoliko Autoritet
ne odluci drugadije.

7. Nakon otklanjanja uzroka obustave, snabdevanje vodom se ponovo uspostavlja bez
neopravdanog odlaganja.

Clan 18.
Prekid zbog neovlaséenog koriséenja usluga vodosnabdevanja

1. Svako fizi¢ko ili pravno lice koje putem neovlascenih priklju¢aka, manipulacijom mernih
uredaja ili na druge protivpravne nacine koristi usluge vodosnabdevanja bez ovlas¢enja, podleZe
trenutnoj obustavi pruZanja usluga vodosnabdevanja od strane pruZaoca usluga.

2. U sluéaju utvrdivanja neovlaséenog kori§cenja usluga, pruzalac usluga je duzan da:
2.1. proveri, dokumentuje i evidentira povredu;
2.2. preduzme mere za trenutnu obustavu pruzanja usluga;
2.3. preduzme potrebne radnje radi uklanjanja neovla$¢enih prikljucaka, u skladu sa
vaze¢im zakonodavstvom.
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GLAVA IV
OBRACUN I NAKNADA STETE

Clan 19.
Naknada Stete i nadoknada gubitaka vode nastalih usled neovla§éenog kori§éenja

1. U slu€ajevima neovla$¢enog koris¢enja usluga, pruZalac usluga vr§i obratun i fakturisanje
izgubljene koli¢ine vode i pri¢injene §tete, u skladu sa ovom Uredbom.

2. Obralun iz stava 1. ovog ¢lana se vrsi na osnovu procenjene proseéne potrodnje za period od
dvanaest (12) meseci, prema odgovarajuéoj kategoriji potro$ada, u skladu sa metodologijom i
vrednostima utvrdenim u Prilogu 1. ove Uredbe.

~

3. Kada se na osnovu konkretnih dokaza utvrdi da stvarna teta premasuje vrednosti utvrdene u
Prilogu 1. ove Uredbe, pruzalac usluga ima pravo da zahteva potpunu naknadu $tete u sudskom
postupku, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom. U tim slugajevima, naknada Stete se utvrduje na
osnovu vestacenja ili drugih prihvatljivih dokaza.

4. Odredbe stava 3. ovog ¢lana se naro€ito primenjuju u slucajevima kada je neovlaéeno
kori§éena voda upotrebljena u komercijalne, proizvodne ili industrijske svrhe ili za druge
delatnosti koje, s obzirom na svoju prirodu, mogu prouzrokovati Stetu vecu od one utvrdene
primenom metodologije iz Priloga 1.

5. Pored mera utvrdenih ovim ¢&lanom, pruzalac usluga preduzima potrebne radnje u skladu sa
vazeéim zakonodavstvom, ukljuéujucéi podnoSenje krivi¢ne prijave kada postoji sumnja da je
1zvrSeno krivi¢no delo, 1 obezbeduje oCuvanje dokaza.

Clan 20.
N Prekid usluga na nenaseljenim ili napuStenim imovinama

1. U slucaju da pruzalac usluga na osnovu provere na terenu utvrdi da se objekat duze vreme ne
koristi zbog nenastanjenosti ili vidljivih oSteéenja konstrukcije koja ga &ine nepodobnim za
upotrebu, pokrece postupak obustave pruzanja usluga u skladu sa ovim ¢Elanom.

2. Pruzalac usluga je duzan da dokumentuje ¢injeni¢no stanje i na objektu istakne obavestenje o
obustavi pruZanja usluga, u skladu sa odredbama ove Uredbe kojima se ureduje obaveStavanje, uz
ostavljanje roka od 15 dana u kojem svako zainteresovano lice mozZe da se javi.

-

3. Ukoliko se u roku ostavljenom za obave$tavanje ne javi nijedno zainteresovano lice, pruzalac
usluga moze nastaviti postupak obustave pruzanja usluga.

4. Ukoliko se tokom roka za obavestavanje javi neko zainteresovano lice, pruzalac usluga duzan
je da izvr$i proveru i razmotri sluéaj, u skladu sa postupkom prethodne provere utvrdenim ovom
Uredbom, i da donese odluku na osnovu rezultata provere.

5. Ukoliko se utvrdi da u objektu &iji vlasnik nije identifikovan postoji curenje vode, pruZalac
usluga duzan je da odmah obustavi pruZanje usluga. Pruzalac usluga dokumentuje Cinjeni¢no
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stanje 1 istie obaveStenje o obustavi pruZanja usluga, pruzajuéi zainteresovanim licima
mogucnost da se jave pruZaocu usluga.

Clan 21.
Odgovornost za finansijske obaveze u slu¢aju promene potro¥ata

1. PotroSa¢ je odgovoran za placanje usluga vodosnabdevanja samo za obaveze nastale tokom
perioda u kojem je bio ugovorna strana u ugovornom odnosu sa pruzaocem usluga ili je, u skladu
sa vaZe¢im zakonodavstvom, bio lice odgovorno za plaéanje usluga.

2. U slu€aju promene zakonitog vlasnika objekta, obaveze nastale do dana prenosa prava svojine
pripadaju prethodnom vlasniku ili drugom licu odgovornom za njihovo plaéanje, dok obaveze
nastale nakon tog datuma pripadaju novom vlasniku, izuzev ukoliko je ugovorom ili vazeéim
zakonodavstvom drugacije odredeno.

3. Nakon dostavljanja dokumentacije kojom se dokazuje promena prava svojine, pruzalac usluga
je duZan da evidentira novog vlasnika kao potro$ada i ne moZe uslovljavati ovaj postupak
pladanjem neizmirenih obaveza prethodnog vlasnika ili drugog lica odgovornog za njihovo
nastajanje.

4. Davanje objekta na koris¢enje drugom licu od strane zakonitog vlasnika ne menja njegovu
odgovornost prema pruzaocu usluga, izuzev ukoliko je pruzalac usluga zakljucio ugovor sa licem
koje koristi objekat.

5. Odredbe ovog ¢lana ne oslobadaju odgovorno lice obaveze placanja nastalog duga i ne uti¢u
na pravo pruzaoca usluga da, u skladu sa vaZze¢im zakonodavstvom, preduzme potrebne pravne
radnje i pokrene odgovarajuce postupke radi naplate potrazivanja od odgovornog lica.

Clan 22.
Odgovornost pruzaoca usluga i naknada Stete potrosacu

1. U slutaju da pruzalac usluga obustavi pruzanje usluga suprotno ovoj Uredbi ili bez
postovanja propisanih postupaka, oSteceni potroSa¢ ima pravo da zahteva naknadu priinjene
Stete, u skladu sa vazecim zakonodavstvom.

2. Pravo na naknadu $tete se ostvaruje kada je teta neposredna posledica nepravilno sprovedene
obustave i kada je dokazana u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

3. Pruzalac usluga ne snosi odgovornost za Stetu nastalu u slucajevima kada je obustava
sprovedena u skladu sa ovom Uredbom i vaZe¢im zakonodavstvom.

4. U sludaju spora izmedu stranaka, svaka stranka ima pravo da zatrazi pravnu zaStitu radi
ostvarivanja svojih prava, u skladu sa vaZzeéim zakonodavstvom, ukljuéujuci ulaganje prigovora
nadleZnim organima i pokretanje sudskih postupaka.
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GLAVAV
PONOVNO PRIKLJUCENJE USLUGA I TEHNICKE MERE

Clan 23.
Ponovno priklju¢enje od strane pruzaoca usluga

1. PruZalac usluga je duZan da ponovo uspostavi snabdevanje vodom u najkraéem moguéem
roku, a najkasnije u roku od Cetrdeset osam (48) sati od trenutka kada se ispune uslovi za
ponovno prikljucenje, u zavisnosti od razloga zbog kojeg je snabdevanje prekinuto.

2. U slucajevima kada je snabdevanje prekinuto zbog neplaéanja raduna ili neispunjavanja
obaveza od strane potro$aca, ponovno prikljuéenje vrsi se nakon $to:

2.1. budu u celosti izmirene dospele neizmirene obaveze; ili

2.2. bude zakljucen sporazum o placanju, u skladu sa ovom Uredbom.

3. U sluCajevima kada je snabdevanje prekinuto iz tehnickih razloga, zbog opasnosti po
bezbednost, curenja vode ili neovlas¢enog koriScenja usluga, ponovno prikljucenje se vrsi tek
nakon potpunog otklanjanja uzroka obustave i ispunjenja drugih primenljivih uslova, u skladu sa
vazecim zakonodavstvom.

4. Ponovno prikljudenje usluga se vrsi uz naplatu odgovarajuéih naknada, u skladu sa vazeéim
aktima o tarifama za usluge vodosnabdevanja koje je odobrio Autoritet.

5. U slu€aju da je postojeéi prikljuc¢ak uklonjen ili oSteCen u meri u kojoj viSe ne ispunjava
tehnicke uslove za ponovno prikljucenje, zahtev za ponovno prikljucenje razmatra se kao zahtev
za novi prikljucak, u skladu sa ovom Uredbom 1 vaze¢im zakonodavstvom.

6. U sluéaju da potro$aé zahteva promenu pre¢nika dovodne cevi usled promene kategorije
fiksne mesecne tarife, ta promena se, za potrebe obrauna naknada, ne smatra obustavom niti
ponovnim prikljuenjem usluge. Potro$adu se ne naplacuju naknada za prekid i naknada za
ponovno prikljuenje, ali je duzan da snosi sve stvarne troskove povezane sa promenom precnika
dovodne cevi.

7. Ponovno prikljuenje usluga ne oslobada odgovorno lice od finansijskih obaveza za koje
odgovara u skladu sa ¢lanom 21. ove Uredbe.

Clan 24.
Neovlasc¢eno ponovno prikljucenje

1. Neovlaséeno ponovno prikljuéenje na usluge vodosnabdevanja nakon obustave, kao 1 svako
intervenisanje, oStecenje ili manipulisanje vodomerom ili instalacijama u vlasniStvu pruzaoca
usluga, smatraju se neovlaiéenim koriséenjem usluga, u skladu sa ¢lanom 18. ove Uredbe.

2. U slu¢aju utvrdivanja radnji iz stava 1. ovog ¢lana, pruzalac usluga duZan je da:
2.1. proveri, dokumentuje i evidentira povredu;
2.2. preduzme mere za trenutni prekid pruzanja usluga;
2.3. preduzme mere za uklanjanje neovla$éenog prikljucka ili otklanjanje posledica
neovla$¢enog intervenisanja na drugim instalacijama;
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2.4. obracuna i fakturiSe pri¢injenu $tetu, u skladu sa &lanom 19. i Prilogom 1. ove Uredbe
te.

3. .Radpje_ iz stava 1._ ovog Clana predstavljaju osnov za preduzimanje drugih pravnih radnji,
ukljuéujuci podnosenje kriviéne prijave i pokretanje odgovarajuéih postupaka, u skladu sa
vazeCim zakonodavstvom.

Clan 25.
Ponovno prikljucenje usluga na napustenim ili nenaseljenim imovinama

1. Lice koje podnosi zahtev za ponovno prikljuéenje na usluge vodosnabdevanja u napu$tenom
ili nenastanjenom objektu je duzno da dokaze da je zakoniti vlasnik objekta ili da ima zakonsko
pravo na njegovo koriSéenje, odgovarajuéom dokumentacijom, u skladu sa vaZeéim
zakonodavstvom.

2. PruZalac usluga, nakon provere dokumentacije i ispunjenosti tehni¢kih uslova za ponovno
prikljuenje, evidentira podnosioca zahteva kao potrosada, u skladu sa postupcima utvrdenim
ovom Uredbom.

3. Odgovornost za finansijske obaveze, nastale pre ponovnog prikljuéenja na usluge, se utvrduje
u skladu sa ¢lanom 21. ove Uredbe.

4. Ponovno priklju¢enje na usluge, u slu¢ajevima koji su predvideni ovim é&lanom, se vrdi u
skladu sa uslovima i rokovima utvrdenim &lanom 23. ove Uredbe.

5. Ponovno priklju¢enje na usluge u skladu sa ovim &lanom podleZe naknadama koje se
primenjuju za novi prikljucak, u skladu sa vazeéim aktima Autoriteta.

Clan 26.
Odbijanje ponovnog prikljucenja

1. Pruzalac usluga moZe odbiti ponovno prikljuéenje na usluge samo u sluéajevima kada:

1.1. lice koje zahteva ponovno prikljuéenje ima neizmirene obaveze za koje je odgovorno
u skladu sa €lanom 21. ove Uredbe, a nije izvrSeno pla¢anje niti je zakljucen
sporazum o placanju;

1.2. nisu otklonjeni uzroci koji su doveli do prekida pruzanja usluga, ukljuéujuéi tehnicke
razloge, razloge bezbednosti, curenje vode ili neovlaséeno koriscenje usluga;

1.3. postoje dokumentovane tehnicke prepreke ili bezbednosne opasnosti zbog kojih je
ponovno prikljucenje usluge nemoguce ili opasno.

2. Odbijanje ponovnog prikljuéenja mora biti obrazloZeno, dokumentovano i dostavljeno u
pisanom obliku licu koje je podnelo zahtev, uz navodenje razloga za odbijanje i uslova koje je
potrebno ispuniti kako bi se ponovno priklju€enje izvrsilo.

3. Lice &iji je zahtev za ponovno prikljucenje odbijen ima pravo da uloZi prigovor ili zatraZi
pravnu zastitu u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.
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Clan 27.
Uklanjanje, ¢uvanje i ponovno postavljanje opreme u sluéaju neovlaiéenog koriféenja
usluga vodosnabdevanja

1. U slu¢aju neovlaséenog prikljucenja ili ponovnog prikljuéenja na usluge vodosnabdevanja,
kao i u sluCaju intervenisanja, otecenja ili manipulisanja vodomerom ili opremom u vlasnistvu
pruZaoca usluga, pruZalac usluga ima pravo da privremeno ukloni opremu radi spreéavanja
neovlaséenog koriSéenja usluga i zastite sistema vodosnabdevanja.

2. PruZalac usluga je duzan da prilikom uklanjanja opreme:
2.1. dokumentuje i evidentira ¢injeni¢no stanje, ukljuéujuéi uklonjenu opremu;
2.2. evidentira stanje vodomera i podatke neophodne za fakturisanje i vodenje evidencije;
2.3. obezbedi zatvaranje prikljucka na distributivnu mrezu na naéin kojim se spretavaju
curenje vode, kontaminacija ili bilo koji drugi rizik po sistem.

3. Uklonjenu opremu Cuva pruzalac usluga do okon€anja odgovarajucih postupaka i ispunjenja
uslova za njeno ponovno postavljanje. Ako uklonjena oprema predstavlja dokaz u krivi¢nom,
sudskom ili drugom postupku pred nadleznim organom, ona se ¢uva i sa njom se postupa u
skladu sa zahtevima i uputstvima nadleZnih organa, sve dok nadleZni organ ne utvrdi da njeno
dalje ¢uvanje nije potrebno.

4. Ponovno postavljanje opreme se vrsi nakon ispunjenja uslova za ponovno prikljuenje, u
skladu sa ¢lanom 23. ove Uredbe.

GLAVA VI
FINANSIJSKI ODNOSI I PRIGOVORI

Clan 28.
Sporazumi o pla¢anju

1. Potrosaé koji ima neizmirene obaveze prema pruzaocu usluga mozZe zahtevati zakljuCenje
sporazuma o otplati duga u ratama, u skladu sa ¢lanom 35. Zakona br. 05/L-042 o regulisanju
usluga vodosnabdevanja.

2. Sporazum o plaéanju se zakljuéuje u pisanom obliku i njime se utvrduju iznos duga, nacin i
rokovi plaéanja, kao i obaveza potrosaca da redovno placa buduce racune.

3. Uslovi i posledice neispunjavanja sporazuma o plac¢anju se primenjuju u skladu sa Zakonom
br. 05/L-042 o regulisanju usluga vodosnabdevanja, zakonodavstvom kojim se ureduju
obligacioni odnosi i ovom Uredbom.

4. Sve dok potro$a¢ ispunjava uslove sporazuma o placanju i druge obaveze koje iz njega
proizlaze, pruzalac usluga ne moZze prekinuti pruZanje usluga zbog duga koji je predmet tog
sporazuma.
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5 U‘ slu¢aju nepoStovanja sporazuma o plaéanju, pruzalac usluga moZe preduzeti mere
predvidene zakonom i ovom Uredbom, ukljudujuéi pokretanje postupka prekidanja pruZanja
usluga.

GLAVA VII
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 29.
Jezici

Ova Uredba se usvaja i objavljuje na sluZbenim jezicima Republike Kosovo. U sludaju
nesaglasnosti izmedu jezickih verzija, merodavna je verzija na albanskom jeziku.

Clan 30.
Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ove Uredbe prestaju da vaZe Uredba br. 06/2016 o obustavi pruZanja usluga
vodosnabdevanja na Kosovu i Uredba br. 14/2021 o izmenama i dopunama Uredbe br. 06/2016
o obustavi pruzanja usluga vodosnabdevanja na Kosovu.

Clan 31.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu petnaest (15) dana od dana potpisivanja od strane direktora
Regulatornog autoriteta za usluge vode, kao i od dana objavljivanja na sluzbenim jezicima na
zvani¢noj internet stranici Autoriteta.

( ire;ktoga.RAUV#a

B IS
Dana: 12. 10. 2026. godine AMdmAmm
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PRILOG 1: Obracun prosetne mesefne i godiSnje potro¥nje vode (m®) radi nadoknade
gubitaka vode

1. Vrednosti utvrdene u ovom prilogu za obradun koli¢ine izgubljene vode i §tete nastale usled
neovlaS¢enog koris¢enja zasnivaju se na analizi podataka o potro$nji i ukupno Sest stotina
trideset (630) reprezentativnih uzoraka prikupljenih od svih licenciranih pruzalaca usluga
vodosnabdevanja u Republici Kosovo.

2. Klasifikacija komercijalnih potro3ala u kategorije malih preduzeéa, srednjih preduzeéa i
velikih (industrijskih) preduzeéa je izvrSena na osnovu prirode i obima delatnosti, karakteristika
potrosnje vode i analize reprezentativnih uzoraka potro3nje vode.

3. Vrednosti utvrdene u ovom prilogu se koriste kao standardna osnova za obradun koligine
izgubljene vode i Stete nastale usled neovlas¢enog koris¢enja, kada se stvarna koli¢ina potrosene
vode ne moze pouzdano utvrditi.

4. Za potrebe obratuna u skladu sa ovim prilogom, potro$alu se obratunava proseéna godisnja
potrosSnja (12 meseci) za odgovarajuéu kategoriju, izuzev ukoliko se na osnovu konkretnih
dokaza koji se mogu proveriti utvrdi da se stvarna $teta razlikuje od obradunate.

5. Autoritet moZze aZurirati vrednosti utvrdene u ovom prilogu na osnovu novih analiza,
azuriranih podataka ili promena u obrascima potrosnje.

6. Kategorije i vrednosti utvrdene u ovom prilogu se koriste iskljuéivo za potrebe obratuna
gubitaka 1 Stete nastale usled neovlaséenog kori§¢enja u skladu sa ovom Uredbom i ne uti¢u na
klasifikaciju potrosaca za druge namene.

Prosek mesecne Prosek godisnje
Br. | Kategorija potrosaca potrosnje potrosnje
() @)
1 | Komercijalni - velika preduzeca 1.065 12.780
2 | Komercijalni - srednja preduzeca 173 2.077
3 | Komercijalni - mala preduzeca 18 214
4 | Domacinstva - urbana podrucja 28 335
5 | Domadinstva - ruralna/polu-ruralna podrucja 29 343
6 | Domacinstva - stanovi (kolektivno stanovanje) 19 230
7 | Institucionalni potroSaci 762 9.141
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