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1. MISIONI DHE VIZIONI | ARRU

Autoriteti Rregullator i Ujit (ARRU), si autoritet i pavarur rregullator pér shérbimet e ujit, ka pérgjegjési té
sigurojé ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé
konsumatorét né Kosové. ARRU ka té definuar misionin e saj si né vijim:

Definimi i misionit:

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme pér konsumatorét né téré Kosovén, duke pasur
parasysh mbrojtjen e shéndetit publik dhe ruajtjen e mjedisit”.

Bazuar né kornizén ligjore, ARRU pérvec rregullimit té shérbimeve té ujit, ka pér obligim té monitorojé gé
ato shérbime té ofrohen sipas standardeve. Né kété kuptim vizioni i ARRU éshté definuar si:

Definimi i vizionit:

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”.

1.1 PERGIJEGIJESITE LIGJORE TE ARRU-SE

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotura
dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Pérgjegjésité kryesore té ARRU jané pérshkruar si né vijim:

(i)  Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé gé tregu té zhvillohet
né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(ii)  Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit té pijshém, ujérave té ndotur dhe ujit me shumicé,
duke siguruar gé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme dhe té mundésojné géndrueshmeériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii)  Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

(v)  Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi;

(vi) Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet gé ka né bazé
té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/1 -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/1-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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2. SITUATA AKTUALE

e  Mbelueshmeria me rrjetin e ujésjellésit né nivel vendi: 79%

o Mbulueshmeria me kanalizim ne nivel vendi: 65%

e Humbijet e ujit né nivel vendi: 61%

e (Cilesia e ujit te pijshém ne nivel vendi (testet fiziko-kimike/ testet bakteriologjike): 97,4 / 98.7%

3. OBIJEKTIVAT E AUTORITETIT RREGULLATOR TE UJIT (ARRU)

Objektivat gé métohet té arrihen pérmes Kornizés Afat-mesme té Shpenzimeve jané né harmoni me:

- Strategjiné Kombétare Zhvillimore (SKZH) 2016-2021 dhe
- Strategjia Shtetérore e Ujérave né Kosové (2017 — 2036)

Strategjia Kombétare e Kosovés pér Zhvillim (SKZH), e miratuar nga Qeveria e Kosovés né janar té vitit
2016 pér periudhén (2016-2021) nén

Nén Masén 32. Shfrytézimi racional dhe rritja e kapaciteteve té burimeve ujore éshté listuar aktiviteti
vijues:

- Aktiviteti 1. Zvogélimii humbjeve teknike dhe komerciale té kompanive rajonale té furnizimit me ujg,
si dhe vendosja e ujématésve né té gjitha zonat e shérbimit me ujé.

Strategjia Shtetérore e Ujérave né Kosové (2017 — 2036) promovon parimin e “shfrytézimit racional té
burimeve té ujit” dhe “zvogélimin e humbjeve teknike dhe administrative té ujit” si né vijim. Né kété
Strategji

Nén Masén 4.3: Forcimi i kapaciteteve institucionale éshté listuar veprim vijues:

- Veprimi 4.3.5: Fuqizimi i ARRU pér rregullimin e e trajtimit té ujérave té ndotura

Nén Masén 8.14: Rritja e eficiencés né shfrytézimin e ujit jané listuar veprimet vijuese:

- Veprimi 1.2.2: Zhvillimi i programeve pér zbulimin dhe zvogélimin e rrjedhjeve nga rrjetet e furnizimit
me ujé
- Veprimi 1.3.2: Zvogélimi i shfrytézimit té paligjshém té ujit té pijshém

Tek té gjitha kéto masa dhe aktivitete/ veprime ARRU éshté e ndérlidhur dhe jep kontributin e saj pér sa
i pérket shfrytézimit racional té burimeve té ujit, ripértéritja e rrjetit té furnizimit me ujé dhe zvogélimit
té humbjeve té ujit (humbjet teknike dhe administrative).

4. KORNIZA AFATMESME E SHPENZIMEVE (KASH)

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit, pérve¢ shpenzimeve té zakonshme gé i ka pasur né vitet
paraprake, né Kornizén Afatmesme té Shpenzimeve 2025-2027, ka propozuar kéto propozime pér buxhet
shtesé tek zéri i personelit dhe tek investimet kapitale.

1) ARRU i ka té aprovuara 21 pozita dhe té gjitha jané té plotésuara. Pér vitin 2026-2028 ARRU planifikon
rritien e numrit té stafit me tri (3) pozita té reja: njé pozité éshté pér Departamentin pér Céshtje
Ligjore dhe Licenca, njé pozité éshté planifikuar pér Departamentin e Tarifave dhe njé pozité pér
Njésiné e Inspektimit. Rritja e zonés sé shérimit dhe futja né operim e impianteve kérkon resurse
njerézore té ARRU-sé pér t'u pérballur me ¢éshtjet e trajtimit té ankesave, inspektimin e standardeve
té shérbimit dhe pércaktimin e tarifave.

Arsyetim:
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e Rritja e madhe e numrit té ankesave (pér 36%) gé arrijné tek ARRU né vitet té fundit, pjesémarrja
né proceset gjyqésore éshté rritur pér 47%, ka ndikuar né ngarkesén e ARRU-sé pér shqyrtim té
ankesave dhe pjesémarrje né seanca gjygésore dhe zgjidhje té rasteve brenda afateve ligjore. Pér
té pérballuar kété fluks gjithnjé e né rritje té ankesave éshté i nevojshém punésimi i 1 (njé) juristi
pér té trajtuar ankesat e konsumatoréve.

e Departamenti i tarifave deri né vitin 2020 ishte i angazhuar kryesisht me pércaktimin e tarifave
vetém pér shérbimet e ujit té pijshém dhe pér kanalizim. Qé nga 2021 numér gjithnjé e mé i madh
i impianteve té pérpunimit té ujérave té ndotur (IPUN) po futen né operim (tani jané 6 impiante
né operim, pér té cilat duhet té aplikohet njé model krejt i ri dhe mé kompleks i pércaktimit té
tarifave. Pércaktimi i tarifave pér ujéra té ndotur kérkon hulumtime dhe analiza mé té detajuara
pér kostot qé do té rrjedhin nga operimi i kétyre impianteve, po edhe verifikime né teren.
Rrjedhimisht edhe departamenti i tarifave ka nevojé pér 1 (njé) té punésuar qofté inxhinier ose
economist gqé do té merret me té gjitha aspektet pér pércaktimin e tarifave pér IPUN.

e Edhe njésia e inspektimit ka gené tejet e zéné me inspektimet e rregullta né teren (inspektimi i
pérmbushjes sé standardeve té shérbimit, inspektimet tematike dhe inspektimet verifikuese). Pér
té shtuar prezencén né teren me géllim inspektimin e aspekteve teknike dhe operative té ofruesve
té shérbimeve né gjithé zonén e shérbimit ka shtruar domosdoné pér 1 (njé) inxhinier pér té
mbuluar aktivitetet e inspektimit né teren.

2) Zhvillimi i aplikacioni softuerik pér procesim, ruajtje dhe arkivim té dhénave operacionale dhe
financiare té ofruesve té shérbimeve. Aktualisht jané 4 departamente né ARRU gé mbledhin té dhéna
gé prej vitit 2006 e kétej. Kéto té dhéna ruhen népér databaza qofté né Ecel apo Acces dhe jané té
shpérndara. Departamenti i licencave mbledh dhe ruan té dhénat pér kushtet e licencés dhe
plotésimin e kétyre kushteve nga viti né vit, departamenti i tarifave ruan té dhénat e aplikacioneve
tarifore, tarifat e zbatueshme dhe té plotésimit té cageve tarifore, departamentii performancés ruan
té dhénat pér treguesit kyg té performancés né baza tremujore dhe vjetore dhe njésia e inspektimi
mbledh dhe rifreskon né baza vjetore té dhénat kyge té infrastrukturés sé ujit dhe ujérave té ndotur.

ARRU ka menduar té zhvillojé njé aplikacion softuerik ku do té integroheshin té gjitha té dhénat né
njé databazé té vetme, ku ofruesit e shérbimeve do té mund té insertonin né ményré online té dhénat
dhe publiku / konsumatorét do té mund té kishin gasje mé té lehté pér t'u informuar rreth ¢éshtjeve
me interes.
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Tabela 1.Trendet e financimit 2024-2025 dhe vlerésimet 2026-2028

Autoriteti
Rregullator
per
Sherbimet e
Ujit

2025
buxhetuar

2026
Vleresimi

2027
Vleresuar

2028
Vleresimi

2029
Vleresimi

Total

415,977

504,426.00

443,426.00

451,627.00

468,458.00

Numril
punetoreve

21

21

23

24

24

Paga dhe
Meditje

231,665

260,678

289,923.00

315,529.00

321,,260.00

Mallra dhe
Sherbime

137,455

143,000.00

145,000

150,495.00

150,495.00

Shpenzime
komunale

3,503.00

6,503.00

8,503.00

8,503.00

8,503.00

Subvencione
dhe
transfere

Shpenzime
kapitale
(zhvillimi i
aplikacionit
softuerik)

44,580.00

Burimet e
Financimit

Grantet
geveritare

514,977

504,426.00

443,426.00

451,627.00

466,258.00

Te hyrat
vetanake

Financimet
nga
huamarrjet

Grantet
donatoret
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Tabela 2. Propozimet pér politika té reja té cilat organizata buxhetore i ka pérfshiré né Tabelén 1.

(Vlerésimet 2026-2028)

Politika e re prioritare 1.

Viti 2027 vlerésuar

Viti 2028 vlerésuar

Viti 2029 vlerésuar

Pérshkrimi :

global dhe rajonal

Shérbimet e Ujit.

e Avancimii Politikave Tarifore

e Zvoglimii humbjeve té ujit.

e Ngritja e Standardeve té Shérbimit

e Avancimi i monitorimit dhe raportimit té performancés sé ofruesve té shérbimeve, si dhe
pjesamarja aktive né mekanizmat nga fusha e vlerésimit krahasues(bechmarkingut), né nivel

e Kampanja- Informimin e konsumatorit pér rolin dhe pérgjegjésin e Autoritetit Rregullator pér

Ndérlidhja e politikés sé re me Deklaratén e Prioriteteve Afatmesme 2027-2029

Viti 2027 2028 2029
Total 443,426.00 443,627.00 464,258.00
Numri i punétoréve 23 24 24

Paga dhe méditje 289,923 292,629.00 307,260.00
Mallra dhe shérbime 145,000.00 150,495.00 150,495.00
Shpenzime komunale 8,503.00 8,503.00 8,503.00
Subvencione dhe transfere

Shpenzime kapitale

Burimet e financimit

Garantet geveritare 443,426.00 445,627.00 466,258.00
Té hyrat vetanake 443,426.00 445,627.00 466,258.00
Financimet nga huamarrje

Garantet nga Donatorét*

Tabela 3. Parashikimi i té Hyrave Jo-tatimore té Organizates Buxhetore —ARRU te hyrat e veta i ka te
planifikuara ne baze te buxhetit te aprovuar nga kuvendi i Kosoves.

Organizata o . . "
Buxhetore: Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)
ARRU Viti 2025 Viti 2026 Viti 2027 Viti 2028 2029
Arkétimi Vlerésuar Vlerésuar Vlerésuar Vlerésuar
50401 519,765.00 >04,426.00 441,426.00 466,427.00 468,458.00




