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N& mbeshtetje t€ nenit 4, paragrafit 3, nénparagraféve 3.2 dhe 3.6, dhe nenit 6, paragrafit 2,
nénparagrafit 2.2, t€ Ligjit nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve t& Ujit, t& ndryshuar dhe
plotésuar me Ligjin nr. 06/L-088, duke marré parasysh pérfundimin e procesit t& hartimit dhe
shqyrtimit t€ Planit Strategjik t&¢ ARRU-s& pér periudhén 2027-2029, Zévendésdrejtori i Autoritetit
Rregullator pér Shérbimet e Ujit, me datén 09.11.2026, nxjerr kété:
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&

VENDIM 7)

pér miratimin e Plani Strategjik t&¢ ARRU 2027-2029 (99/{/ w

1. MIRATOHET Plani Strategjik i Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) pér
periudhén 2027-2029, i cili pércakton orientimet, objektivat dhe prioritetet strategjike t&
institucionit pér két€ periudhé.

2. Plani Strategjik 2027-2029, s& bashku me Planin e Veprimit dhe treguesit pérkatés té&
monitorimit, &shté pjesé pérbérése e kétij vendimi.

3. Té gjitha departamentet dhe njésité organizative t& ARRU-sé obligohen g, brenda fushéveprimit
dhe pérgjegjésive t& tyre, 1 pérfshijné objektivat dhe aktivitetet e Planit Strategjik né& planet vjetore
t& punés (performancés) dhe t& kujdesen pér zbatimin e tyre.

4. Strukturat pérgjegjése t&¢ ARRU-sé raportojné pér progresin e zbatimit t& Planit Strategjik né
kuadér t& raportimit periodik dhe vjetor institucional. Nevojat pér burime financiare dhe njerézore
trajtohen pérmes procedurave pérkatése t&€ planifikimit dhe miratimit buxhetor.

5. Departamenti pérgjegjés pér administrimin e dokumenteve institucionale kujdeset pér
shpérndarjen e Planit Strategjik te strukturat organizative t& ARRU-s& dhe publikimin e tij n& fagen
zyrtare t€ institucionit, sipas procedurave né fuqi.

Arsyetim
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit, né funksion t& pérmbushjes s& mandatit t& tij ligjor dhe t&
sigurimit t& vazhdimésisé sé planifikimit institucional, ka zhvilluar procesin e hartimit t€ Planit
Strategjik pér periudhén 2027-2029.
Né kuadér t& kétij procesi, grupi punues i angazhuar pér hartimin e dokumentit ka trajtuar prioritetet
dhe nevojat e strukturave organizative t& ARRU-s&, duke pércaktuar objektivat strategjike, aktivitetet
pér realizimin e tyre dhe treguesit pér monitorimin e rezultateve. Dokumenti synon t€ harmonizojé
drejtimet e veprimit t& institucionit né fushat e rregullimit ligjor dhe licencimit, tarifave, raportimit t&
performancés, inspektimit, mbrojtjes s& konsumatoréve dhe mbéshtetjes administrative e financiare.
Plani Strategjik krijon bazén orientuese pér hartimin e planeve vjetore t& punés, pércjelljen e realizimit
t& prioriteteve dhe vlerésimin e rezultateve institucionale gjaté viteve 2027-2029. Zbatimi i
aktiviteteve dhe plotésimi i nevojave t& parashikuara pér burime njerézore e financiare do t€ b&€hen né
pérputhje me kompetencat, procedurat dhe mjetet e miratuara buxhetore.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit Tel. +381 38 200-62900
Adresa: Rr. Gazmend Zajmi Nr. 85-87. Prishting http://www. arru-rks.org




Duke vlerésuar réndésing e planifikimit t& koordinuar dhe t& matshém pér ushtrimin efikas, transparent
dhe profesional t& funksioneve rregullatore t&¢ ARRU-s&, u vendos si né dispozitiv t& kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nénshkrimit, ndérsa Plani Strategjik zbatohet pér periudhén 1 janar
2027 — 31 dhjetor 2029.

Vendimi u dorézohet:

* T¢ gjitha departamenteve dhe njésive organizative t&8 ARRU-sé;
* Njésis¢ pérgjegjése pér publikim;

* Arkivit t&8 ARRU-sg.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit Tel -f38] 3‘8. 200{-'6‘29(1(1}
Adresa: Rr. Gazmend Zajmi Nr. 85-87. Prishting¢ http://www. arru-rks.org
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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe efigente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”

Misioni

“Rregullimi i1 shérbimeve t€ ujit n€ ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit t& japin shérbime kualitative,
té géndrueshme dhe me ¢gmime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU — Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

BD - Bordi i Drejtoréve té KRU-ve

IKSHPK' — Instituti Kombétar i Shéndetit Publik t& Kosovés

IAWD - Shogata Ndérkombatare e Ujit té Danubitt

IBNET- Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut

NJPMNP — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Nj-1 — Njésia pér inspektim

KNMU - Késhilli Ndérministror pér Ujérat

ME — Ministria e Ekonomisé

MIE — Ministria e Integrimeve Evropiane

MEF — Ministria e Ekonomisé dhe Financave

MMPHI — Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés
MTIN — Ministria e Tregtisé, Industrisé dhe Ndérmarrésisé

KRU — Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KK — Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit t¢ Kosovés

KZA — Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave

UPF — Uji i Pa Faturuar

PMA — Plani i menaxhimit té aseteve

PB — Plani i Biznesit

D-CL&L — Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licenca

D-P — Departamenti pér performancé

D-AF- Departamenti pér administraté dhe financa

D-T — Departamenti pér tarifa

DANUBIS — Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit t&€ Danubit
ERRU — Enti Rregullator i Ujit té Shqipérisé

QK —Qeveria e Kosovés

GNI — Grupi Ndérinstitucional i themeluar nga KNMU

GIS - Sistemi informativ gjeografik

SCO —Zyra Zvicerane pér Zhvillim

SHUKOS - Shoqgata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
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SKZH - Strategjia kombétare pér zhvillim
ZD — Zévendés Drejtori i ARRU

ZMP — Zyrtar pér Marédhénie me Publikun
WAREG - Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit
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1. HYRJE

Plani Strategjik i hartuar dhe miratuar nga Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)
pér periudhén 2027—-2029 pércakton orientimet kryesore té zhvillimit dhe forcimit té funksionit
rregullator, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té ujit dhe mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve dhe zhvillimit professional & institucional. Ky dokument shérben si udhérréfyes
pér punén e ARRU-sé gjateé tri viteve té ardhshme, duke reflektuar angazhimin pér ushtrimin e
mandatit ligjor me paanshmeéri, profesionalizém, transparencé dhe pérgjegjshméri.

Duke pasur parasysh réndésiné e shérbimeve té ujit pér shéndetin publik, mirégenien e
qytetaréve dhe zhvillimin e géndrueshém, ARRU synon té avancojé njé sistem rregullator té
drejté, efektiv dhe té orientuar drejt rezultateve. Né kété kuadér, sfidé dhe pérgjegjési e ARRU-
sé mbetet ruajtja e balanceés ndérmjet mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve, sigurimit té
shérbimeve cilésore dhe té pérballueshme, si dhe garantimit té géndrueshmérisé financiare dhe
operacionale té ofruesve té licencuar té shérbimeve.

Gjaté periudhés 20272029, ARRU do t'i kushtojé réndési té vecanté avancimit té kornizés
ligjore dhe rregullatore, fugizimit t¢ mbikéqgyrjes dhe pérmbushjes sé kushteve té licencés, do
té udhéhegé me procesin e pércaktimit té tarifave mbi bazén e parimeve té objektivitetit,
transparencés dhe arsyeshmérisé dhe té géndrueshmérisé ekonomike. Njékohésisht, do té
synohet rritja e besueshmérisé sé té dhénave té performancés, fugizimit t& mekanizmave té
monitorimit dhe inspektimit té ofruesve té shérbimit pér plotésimin e standardeve té shérbimit,
si dhe vlerésimi mé sistematik i rezultateve té arritura nga ofruesit e shérbimeve né raport me
objektivat e aprovuara me procese tarifore.

Mbrojtja e konsumatoréve do té vazhdojé té jeté njé ndér prioritetet themelore té veprimtarisé
sé ARRU-sé dhe té avancohet mekanizmi pér trajtimin e ankesave né ményré té drejté, efikase
dhe brenda afateve pérkatése kohore. Realizimi i prioriteteve té pércaktuara né kété plan kérkon
angazhim té pérbashkét, bashképunim té vazhdueshém me té gjitha palét e interesit palét e tjera
relevante. Zhvillimi i kapaciteteve profesionale, pérmirésimi i proceseve té brendshme dhe
forcimi 1 kulturés sé pérgjegjshmérisé institucionale jané parakushte té réndésishme pér
pérmbushjen e Objektivive strategjike. Pér kété qéllim, Plani i Veprimit 2027-2029 konkretizon
Objektivit pérmes aktiviteteve té pércaktuara, pérgjegjésive institucionale, afateve kohore dhe
treguesve pérkatés té matjes sé progresit dhe rezultateve.

ARRU do té angazhohet pér zbatimin e kétij plani, pér njé gasje pune té bazuar né
profesionalizém, integritet dhe rezultate té matshme. Pérmes angazhimit té pérbashkét,
vendimmarrjes sé argumentuar dhe pérmirésimit té vazhdueshém té praktikave rregullatore,
ARRU do té forcojé mé tej rolin e saj si institucion i pavarur dhe profesional, me kapacitete mé
té zhvilluara, procese mé efikase dhe ndikim mé té drejtpérdrejté né pérmirésimin e shérbimeve
té ujit né Republikén e Kosovés.
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2.

PARIMET DHE ORIENTIMI STRATEGJIK

Veprimtaria e ARRU-sé gjaté viteve 2027-2029 udhéhiget nga parimet vijuese:

Ligjshméria dhe siguria juridike;

Pavarésia institucionale dhe paanshméria;

Transparenca dhe llogaridhénia;

Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve;

Proporcionaliteti i masave rregullatore;

Vendimmarrja e bazuar né té dhéna té sakta dhe té besueshme; dhe

Bashképunimi institucional me palét e interesit.

Prioritetet kryesore institucionale qé burojné nga korniza ligjore jané:

Forcimi i pérputhshmérisé rregullatore dhe licencimit;

Mekanizma efektivé pér trajtimin e ankesave dhe dégjimin e opinionit té konsumatoréve;
Procesi tarifor i arsyetuar, i géndrueshém dhe i balancuar;

Rritja e cilésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té performancés;

Fugizimi i inspektimeve té orientuara né pérmbushje té standardeve té shérbimeve; dhe

Administrim dhe financim institucional efikas.

Koordinimi ndérmjet departamenteve dhe puna ekipore éshté parakusht pér realizimin e
rezultateve té synuara me kété plan strategjik. Gjetjet e inspektimit, monitorimit té
performancés, trajtimit t€ ankesave dhe analizave tarifore duhet té shkémbehen né ményré té
strukturuar midis departamenteve, duke respektuar kompetencat e secilés njési dhe rregullat e
trajtimit t€ dhénave.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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3.  KORNIZA E PLANIT STRATEGJIK

Né kété plan Strategjik jané definuar 6 synime strategjike, qé reflektojné strukturén aktuale
organizative, e né kuadér té secilit synim strategjik jané definuar objektivat pérkatése, gjithésej
8 objektiva.

Aktivitetet e detajuara pér secilin objektiv, pérfshiré planin kohor té zbatimit, treguesit e matjes,
dhe sfidat pér realizimin e aktiviteteve. Plani i veprimit té synimit strategjik, gé pérmbledh
synimet, objektivat dhe aktivitetet &shté dhené né kapitullin 3.

3.1 Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim, né kuadér té kompetencave té ARRU-sé,
siguron mbéshtetjen juridike té institucionit dhe udhéheq proceset e hartimit, shqyrtimit dhe
harmonizimit té akteve ligjore, nénligjore dhe rregullatore gé lidhen me veprimtariné e ofruesve
té shérbimeve té ujit, si dhe té akteve dhe vendimeve gé kané té& b&jné me ushtrimin e
kompetencave dhe funksionimin e ARRU-Sé.

Né kuadér té pérgjegjésive té tij, Departamenti administron proceset e licencimit, monitoron
pérmbushjen e kushteve dhe detyrimeve té licencés sé shérbimit, shqyrton kérkesat pér
ndryshimin dhe plotésimin e licencave dhe, né bashképunim me strukturat pérkatése, evidenton
mospérputhjet dhe pércjell masat korrigjuese. Gjithashtu, ofron késhillim juridik, siguron
pérfagésimin e ARRU-sé né procedurat gjygésore dhe kontribuon né mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve pérmes mbéshtetjes sé mekanizmave pér shqyrtimin e ankesave.

3.1.1. Synimi dhe objektivat strategjike

Synimi Strategjik 1: Fugqizimi i kornizés ligjore dhe mbikéqyrése té ARRU-s€, duke
garantuar siguri juridike dhe mbrojtje efektive té konsumatoréve

Gjaté periudhés 2027-2029, orientimi strategjik i Departamentit pérgendrohet né avancimin
dhe harmonizimin e kornizés ligjore e rregullatore, pérmirésimin e proceseve té licencimit dhe
monitorimit té kushteve té licencés, fugizimin e sigurisé juridike dhe mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve. Njékohésisht, synohet forcimi i kapaciteteve profesionale, bashképunimit
institucional dhe transparencés, me géllim rritjen e efektivitetit té veprimtarisé rregullatore té
ARRU-sé.

Pér realizimin e kétij synimi strategjik jané pércaktuar dy objektiva:

Objektivi 1: Avancimi i kornizés ligjore, licencimit, mbikéqyrjes sé kushteve té licencés
dhe sigurisé juridike institucionale

Rezultati i synuar: Sigurimi i njé kornize ligjore dhe rregullatore té garté, t& harmonizuar dhe
té zbatueshme, pérmirésimi i proceseve té licencimit dhe monitorimi sistematik i pérmbushjes
sé kushteve dhe detyrimeve té licencés sé shérbimit. Né kété kuadér synohet identifikimi dhe
trajtimi i mospérputhjeve, shqyrtimi i kérkesave pér ndryshimin dhe plotésimin e licencave,
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pérfagésimi profesional i ARRU-sé né procedurat gjyqésore dhe respektimi i afateve
procedurale. Gjithashtu, synohet pérmirésimi i praktikave juridike pérmes analizés sé
vendimeve gjyqgésore, forcimi i bashképunimit institucional dhe zhvillimi i kapaciteteve
profesionale té Departamentit, duke pérfshiré plotésimin gradual me sé paku tre (3) zyrtaré
profesionalé shtesé deri né fund té vitit 2029.

Objektivi 2: Fuqizimi i mbrojtjes sé konsumatoréve dhe integrimi i zérit té konsumatorit

Rezultati i synuar: Sigurimi i shqyrtimit té drejté, efektiv dhe né kohé té ankesave té
konsumatoréve, monitorimi i zbatimit té vendimeve dhe analizimi periodik i shkageve dhe
tendencave té ankesave, me géllim identifikimin e problemeve té pérséritura dhe propozimin e
masave pérmirésuese. Né kuadér té kétij objektivi synohet edhe realizimi i verifikimeve né
terren dhe kontrolli i procedurave té trajtimit té ankesave, sipas nevojés dhe kompetencave
pérkatése. Vémendje e vecanté do t'i kushtohet pérfshirjes sé opinionit t& konsumatoréve pérmes
dy hulumtimeve té krahasueshme té kénagshmeérisé, pérkatésisht né vitet 2027 dhe 2029,
rezultatet e té cilave do té shérbejné si bazé pér rekomandime dhe pérmirésime té métejshme.

3.1.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve
Objektivi 1:

o Realizimi i sé paku 90% té prioriteteve vjetore juridike dhe rregullatore.

e Monitorimi i pérmbushjes sé kushteve dhe detyrimeve té licencés pér 100% té ofruesve
té shérbimeve té pérfshiré né planin e miratuar t& monitorimit dhe pércaktimi i masave
pér té gjitha mospérputhjet qé kérkojné ndérhyrje.

e Shqyrtimi i kérkesave pér ndryshimin dhe plotésimin e licencave né pérputhje me
kushtet dhe afatet ligjore.

o Respektimi i 100% té afateve procedurale gjyqgésore dhe realizimi i sé paku njé (1)
analize té praktikés gjygésore né vit.

o Plotésimi gradual i kapaciteteve njerézore me sé paku tre (3) zyrtaré profesionalé shtesé
deri né fund té vitit 2029 dhe realizimi i sé paku 90% té prioriteteve vjetore té zhvillimit
profesional.

e Realizimi i sé paku 90% té prioriteteve vjetore té bashképunimit institucional dhe
transparencés né fushat e pérgjegjésisé sé Departamentit.

Objektivi 2:

e Trajtimi i sé paku 95% té ankesave té konsumatoréve brenda afateve ligjore dhe
procedurale.

e Realizimi i analizave periodike té ankesave dhe pérgatitja e rekomandimeve pér
pérmirésimin e praktikave té trajtimit té tyre.

e Realizimi i dy (2) hulumtimeve té krahasueshme té opinionit dhe kénagshmérisé sé
konsumatoréve, me raportin bazé né vitin 2027 dhe raportin krahasues né vitin 2029.

e Realizimi i verifikimeve né terren dhe kontrollit té procedurave té trajtimit té ankesave
pér rastet e planifikuara ose té identifikuara sipas nevojés dhe kompetencave pérkatése.
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3.2 Departamenti i Tarifave

Departamenti pér tarifa, né pajtim me Rregulloren Nr.17/2026 Pér pércaktimin e Tarifave pér
shérbimet e ujit né Kosové, mbéshtet Autoritetin né pércaktimin e tarifave té shérbimeve té ujit
pérmes shqyrtimit té aplikacioneve tarifore, analizave financiare dhe vlerésimit té aseteve e
investimeve kapitale. Gjaté periudhés 2027-2029, prioritet do té jeté procesi tarifor i bazuar né
té dhéna té verifikueshme, né kosto té arsyeshme dhe né balancimin e mbrojtjes sé interesave
té konsumatoréve me géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve.

ARRU po ashtu ka pérgjegjési pér aprovimin e planeve strategjike té ofruesve té shérbimit:
Plani i Biznesit (PB), Plani pér Menaxhim té Aseteve (PMA), Plani pér Investime Kapitale
Afatgjata (PIKA), Plani pér Menaxhim té Thatésisé (PMTh), dhe Plani pér Furnizim me Ujé né
Situata Emergjente (PFUSE).

3.2.1. Synimi dhe objektivat strategjike

Sigurimi i rregullimit ekonomik efektiv dhe té géndrueshém té sektorit té shérbimeve té ujit,
monitorimi i zbatimit té investimeve kapitale té aprovuara me tarifa dhe pérmbushja e cageve
tarifore ka pér géllim arritjen dhe mirémbajtjen e géndrueshmérisé financiare té ofruesve té
shérbimit, pérmirésimit té cilésisé dhe efikasitetit té shérbimeve dhe té mbrojtjes sé interesave
té konsumatoréve, pérkatésisht sigurimi gé kostoja e shérbimeve té ujit té jeté e pérballueshme
dhe e balancuar.

Synimi Strategjik 2: Rregullimi ekonomik efektiv dhe i géndrueshém i sektorit té
shérbimeve té ujit

Ky synim strategjik éshté planifikuar té realizohet pérmes dy Objektivave vijues:

e Objektivi 1: Avancimi i procesit té pércaktimit té tarifave té shérbimeve té ujit, duke
siguruar géndrueshméri financiare dhe mbrojtjen e interesave té konsumatoréve

Rezultati i synuar: Pranimi, shqyrtimi i aplikacioneve tarifore dhe pércaktimi i tarifave té
shérbimit pér procesin tre-vjecar tarifor 2029-2031. Urdhéresat tarifore Iéshohen pér 7 KRU-té
dhe pér NH Ibér-Lepenci mbi bazén e procesit tarifor. Hartimi nga ofruesit e shérbimeve dhe
aprovimi nga ARRU i: Planit té biznesit; Planit t¢ menaxhimit té aseteve; Plani afatgjaté té
investimeve; Plani i menaxhimit té thatésisé; dhe Plani i furnizimit me ujé né situata té
emergjencave.

e  Objektivi 2: Fugizimi i monitorimit dhe vlerésimit té pérmbushjes sé investimeve
kapitale dhe cageve tarifore

Departamenti i tarifave gjaté pércaktimit té tarifave té shérbimit, vendosé cage tarifore dhe
pércakton shumén e investimeve kapitale nga buxheti vetanak i ofruesve té shérbimit. Gjaté
zbatimit té procesit tarifor, béhet monitorimi sistematik i pérmbushjes sé cageve dhe detyrimeve
té pércaktuara né procesin tarifor pér sa i pérket investimeve kapitale.

Rezultati i synuar: Inpsektimi dhe analiza e pérmbushjes sé cageve tarifore dhe té investimeve
kapitale, pérfshiré hartimin e raporteve pérkatése pér evidentuar shmangiet nga caget tarifore
dhe nga realizimi i investimeve kaéitale.
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3.2.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve
Objektivi 1:
o Hartimi i 5 planeve strategjike nga ofruesit e shérbimeve.

o Pércaktimi i tarifave té shérbimit (2029-2031) dhe léshimi i urdhéresave vjetore té
tarifave té shérbimit (2028) pér té gjtiné ofruesist e shérbimeve.

Objektivi 2:
e Hartimi i raporteve té realizimit té investimeve kapitale pér 7 KRU-té dhe NH Ibér-
Lepenci
e Hartimin e raportit té pérmbushjes sé caqgeve tarifore pér vitet tarifore 2026, 2027 dhe
2028.

3.3 Departamenti i Monitorimit té Performancés

Departamenti pér Raportim té Performancés, sipas neneve 22-26 té Rregullores Nr. 03-
0OB/2016, mbéshtet ARRU-né né grumbullimin, shqyrtimin dhe analizimin e té dhénave té
performancés teknike, financiare dhe té shérbimeve ndaj konsumatoréve. Departamenti
vleréson saktésiné e té dhénave, pérgatit raporte krahasuese dhe rekomandon masa pér
pérmirésimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve.

3.3.1. Synimi dhe objektiva strategjike

Monitorimi dhe vlerésimi kritik i performancés sé ofruesve té shérbimeve éshté njé prej
pérgjegjésive funksionale t&¢ ARRU. Pér té menaxhuar me procesin e monitorimit dhe raportimit
té performancés sé ofruesve té shérbimeve. ARRU pérdoré njé numér té mjeteve rregullatore,
pérfshiré para caktimin e cageve me géllim té sfidimit té ofruesve té shérbimit pér té pérmirésuar
performancén e tyre. ARRU mbledh té dhénat e pérgjithshme dhe specifike prej ofruesve té
shérbimeve, i auditon/ verifikon dhe i proceson ato té dhéna dhe publikon raportet rregullatore
¢do vit lidhur me gjendjen e sektorit dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Synimi Strategjik 3: Avancimi i sistemit té monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé
ofruesve té shérbimeve té ujit

Ky synim do té pérmbushet pérmes njé objektivi té definuar si né vijim:

e Objektivi 1: Fugizimi i sistemit t¢ mbledhjes, verifikimit dhe analizés sé té dhénave
té performancés, me géllim rritjen e besueshmérisé dhe transparencés

ARRU pérmes monitorimit té performancés synon té krahasojé ofruesit e shérbimeve se né ¢faré
mase i kané pérmbushur caget e planifikuara, krahason performancén e KRU-té né Kosové me
performancén e kompanive t€ ngjashme né regjion dhe Evropé, bén analiza me géllim qé t’'u
ofrojé KRU-ve udhézime pér pérmirésim né fushat né té cilat ka pasur ngecje. Matja dhe
vlersimi i performancés sé KRU-ve, béhet sipas udhézuesit dhe metodologjisé sé pérvetsuar
nga ARRU, e cila é&shté né pérputhje me praktikat e mira ndérkombétare dhe gé éshté e
aplikueshme edhe nga agjencionet rregullatore né regjion dhe Evropé.
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Rezultati i synuar 1: Auditimi i té€ dhénave té raportuara nga ofruesit e shérbimeve dhe NH Ibér-
Lepenci, pérfshiré analizén e besueshmérisé sé té dhénave té raportuara.

Rezultati i synuar 2: Monitorimi dhe krahasimi i performancés sé KRU-ve té vitit aktual me
vitet e kaluara dhe treguesve té realizuar kundrejt planifikimit.

Rezultati i synuar 3: Ofruesit e shérbimeve raportojné té dhénat dhe treguesit e pérformancés
né Sistemin Informativ té Shérbimeve té Ujit (SISHU).

3.3.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve
Objektivi 1:

o Auditimi dhe verifikimi i té dhénave tek ofruesit e shérbimeve, pérfshiré verifikimin e
besueshmérisé sé té dhénave.

e Hartimi i raporteve té auditimit pér 7 KRU-té€ dhe NH Ibér Lepenci, pérfshiré modulin
e analizés sé besueshmérisé sé té dhénave té raportuara sipas metodologjisé sé
monitorimit té performancés.

o Hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor t& Performancés sé Ofruesve té Shérbimit pér
vitet 2026, 2027 dhe 2028 dhe raporteve tjera periodike.

o Funksionalizimi i ploté i Sistemit Informativ té& Shérbimeve té Ujit (SISHU).

3.4 Njésia e Inspektimit

Njésia pér Inspektim, né pérputhje me nenet 36—39 té Rregullores Nr. 03-OB/2016, organizon
dhe realizon inspektime pér té vlerésuar pérmbushjen e standardeve té shérbimeve dhe
besueshmériné e té dhénave té raportuara nga ofruesit e shérbimeve té ujit. Njésia grumbullon
dhe verifikon té dhéna né teren, analizon gjetjet dhe pérgatit raporte inspektimi pér Autoritetin.

3.4.1. Synimi dhe objektiva strategjike

Synimi Strategjik 4: Avancimi i sistemit té inspektimit dhe besueshmérisé sé té dhénave té
raportuara nga ofruesit e shérbimeve me pérmbushjen e standardeve té shérbimit

Forcimi i mbikéqyrjes rregullatore pérmes zhvillimit té inspektimeve té planifikuara dhe té
bazuara né vlerésimin e rrezikut tek ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit, me géllim
verifikimin e pérmbushjes sé standardeve té pércaktuara té shérbimit, identifikimin e
mospérputhjeve dhe nxitjen e ofruesve té shérbimit sé masave korrigjuese pér pérmirésimin e
cilésisé dhe géndrueshmérisé sé shérbimeve ndaj konsumatoréve.

Pra, ARRU pérmes njésisé sé inspektimit, realizon dy lloje inspektimesh; inspektimet e rregullta
vjetore pér verifikim té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit dhe inspektimet tematike, qé
inicohen me kérkesé té menaxhmentit t¢ ARRU-sé apo realizohet pér ndonjé ¢éshtje gé gjaté
inspektimit t& rregullt éshté identifikuar té jeté kritike tek ofruesit e shérbimit. Eshté praktiké e
zakonshme qgé pas secilit inspektim tematik, organizon njé inspektim té dyté, pér té verifikuar
nése rekomandimet e inspektimeve tematike jané adresuar me kohé nga ofruesit e shérbimeve.

e  Objektivi 1: Zhvillimi i sistemit té inspektimit dhe pérputhshmérisé me standardet e
shérbimit
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ARRU do té angazhohet gé pérmes inspektimeve té detajuara pér standardet té cilat kané rezultuar me
mangési né pérmbushje, rekomandimeve pérkatése, konsultimeve me menaxhmentin e KRU-ve, si dhe
pérmes ndérmarrjes se masave tjera konkrete té cilat jané té parapara me legjislacionin né fuqi, té i nxisé
KRU-té pér pérmirésim té vazhdueshém.

Rezultati i synuar 1: Inspektimi i rregullt i té dhénave té pérmbushjes sé standardeve té
shérbimit, pérfshiré inspektimet tematike tek ofruesit e shérbimit.

Rezultati i synuar 2: Ofruesit e shérbimeve raportojné té dhénat né lidhje me standardet e
shérbimit né Sistemin Informativ té Shérbimeve té Ujit (SISHU).

3.4.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve
Pérmbushja e kétij synimi éshté planifikuar té realizohet pérmes Objektivive vijuese:
Objektivi 1:

o Vizitat e rregullta vjetore tek ofruesit e shérbimeve dhe inspektimi i plotésimit té
standardeve té shérbimit dhe pérputhshmérisé sé zbatimit té procedurave ligjore.

o Hartimi i raporteve vjetore pér pérmbushjen e standardeve té shérbimit.

e Hartimi i raporteve nga inspektimet tematike dhe inspektimet verifikuese.

e Monitorimi strikt qé ofruesit e shérbimeve raportojné me kohé té dhénat né Sistemin
Informativ té Shérbimeve té Ujit (SISHU).

3.5 Departamenti pér Administraté dhe Financa

Departamenti pér Administraté dhe Financa, sipas neneve 27-35 té Rregullores Nr. 03-
OB/2016, siguron mbéshtetjen administrative dhe financiare pér funksionimin e ARRU-sé.
Pérgjegjésité pérfshijné planifikimin dhe ekzekutimin buxhetor, menaxhimin e personelit,
prokurimin, arkivimin, mbéshtetjen logjistike dhe mirémbajtjen e sistemeve té teknologjisé sé
informacionit.

3.5.1. Synimi dhe objektiva strategjike

Departamenti i Administratés dhe Financave mbéshteté funksionimin dhe monitorimin e
brendshém i ARRU-s si institucion, duke pérkrahur departamentet dhe njésin e inspektimit né
ARRU né aspektet administrative, financiare, materiale dhe logjistike né arritjen e synimeve
dhe objektivave té parapara me ligj. Ky department koordinon veprimet e ARRU-sé me
Administratés Publike pér sa i pérket burimeve njerézore dhe ¢éshtjeve té tjera relevante
logjistike, ndérsa me Ministria e Financave bashképunon pér sa i planifikimit buxhetor dhe
kryerjes sé pagesave pér mallra dhe shérbime, pastaj raportimeve financiare dhe ¢éshtje té tjera
té prokurimit. Po ashtu koordinohet me ofruesit e shérbimit pér pagesén e taksés vjetore té
licencimit (TVL), dhe kujdeset qé késtet mujore té paguhen né kohé.

Synimi Strategjik 5: Menaxhimi efikas dhe transparent nevojave financiare, planifikimi i rregulit
buxhetor dhe prokurimit

Pér realizimin e kétij synimi éshté definuar vetém njé objektivé, si¢ &shté emértuar mé poshté.

e  Objektivi 1: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i institucionit t¢ ARRU-sé
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Rezultati i synuar 1: Planifikim buxhetor i bazuar né prioritetet institucionale, kontroll dhe
raportim i rregullt i shpenzimeve, zbatim i procedurave té prokurimit dhe administrim
transparent i burimeve materiale.

Rezultati i synuar 2: Kryen procedurat e rekrutimit dhe zhvillimit profesional, menaxhimit té
dokumentacionit dhe arkivit, si dhe sigurimi i shérbimeve administrative, logjistike dhe té TI-
Sé.

Rezultati i synuar: Monitorimi i rregullt gé ofruesit e shérbimit té kryejné me kohé pagesén e
taksés vjetore té licencimit (TVL).

3.5.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve
Objektivi 1:

o Pérgatitja e dokumenteve dhe raporteve té rreglita buxhetore dhe financiare sipas
kérkesave dhe afateve ligjore.

o Kujdesi gé késtet mujore té TVL jané paguar né kohé nga ofruesit e shérbimeve.

o Planifikimi me kohé dhe pérgatitja e dosjeve té prokurimit pér mallra dhe shérbime,
pranimi i mallrave dhe shérbimeve.

« Pérditésimi dhe mirémbajtja e dosjeve té personelit, kryerja e aktiviteteve pér punésime
shteseé.

o Pérditésimi dhe mirémbajtja e dokumentacionit té protokollit dhe arkivit.

e Mirérmabijtja e pajisjeve dhe mbéshtetje efektive né lidhje me shérbimet e TI.

e Organizimi i logjistikés pér funksionimin e ARRU sipas kérkesave dhe nevojave.

o Kujdesi gé shérbimet e sigurimit dhe mirémbajtjas sé objektit kryhen pa pengesa.

3.6 ARRU té gjitha njésité

ARRU-sé, si insitucion, synon nxitjen, zhvillimin profesional dhe ngritjes sé kapaciteteve
Oinstitucionale t¢ ARRU-sg, krijimit té partneritetit me akterét vendor dhe ndérkombétar pér
shkémbime pérvojash dhe trajnime té vazhdueshme té personelit.

3.6.1. Synimi dhe objektiva strategjike

Synimi strategjik qé méton pérmbushjen e késaj deklarate éshté formuluar si né vijim:

Synimi Strategjik 6: Nxitja e zhvillimit institucional t¢ ARRU-sé, mirémbajtja dhe krijimi i
partneritetit pér t’u pérballur me sfidat né rritje té sektorit

Realizimi i kétij synimi strategjik do t& pérmbushet pérmes kétij Objektivi strategjik té listuar né vijim.

o  Objektivi 1: Ngritjae kapaciteteve profesionale dhe plotésimi i resurseve njerézore té ARRU-
]

ARRU, ka si prioritet mbéshtetjen e stafit pér t& marré pjesé né trajnime né fushat gé jané me
interes pér shérbimet e ujit, si: monitorimi i standardeve té shérbimeve, monitorimi i
performanceés, pércaktimi i tarifave, aspektet ligjore té rregullimit té shérbimeve té ujit, etj.
Pjesémarrja né trajnime dhe ngritja profesionale e stafit &shté thelbésore pér zhvillimin e
institucionit t¢ ARRU-sé.
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Nga kéndvéshtrimi i ARRU-sé&, komunikimi transparent dhe konstruktiv me té gjithé akterét
(lokal dhe ndérkombétar) té involvuar né sektorin e ujit né Kosové kontribuon né avancimin e
sektorit té ujit né Kosové, e né vecanti bashképunimi i ngushté me donatorét do té jeté prioritet.

3.6.2. Treguesit kryesoré té matjes sé rezultateve

Objektivi 1:

e Numri i zyrtaréve t¢ ARRU @gé marrin pjesé né trajnime profesionale dhe forume pér
shkémbim pérvojash.

e Vendosja e komunikimeve té rregullta periodike (né formé takimesh pune) midis
institucioneve vendore dhe me partnerét ndérkombétar (koordinimi me donatoré rreth
caktimit té prioriteteve pér projekte investive né sektorin e shérbimeve té ujit).

e Promovimi i punés dhe vlerave t&¢ ARRU né publik.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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4.  MATRICA E PLANIT TE VEPRIMIT

Plani i veprimit pér zbatim té Planit Strategjik 2027—2029 sipas departamenteve éshté dhéné né vijim:

4.1

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim

Roli Afati kohor i zbatimit ]
. . .. ip . . fi hkall
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2027 2028 2029 Tregues i matjes fre(i?ltu/ts afla €
HL [ H2 [H1 [ H2 | H1 [ H2
— | Fuqgizimi I | Objektivi 1: Avancimi i kornizés ligjore, licencimit, mbikégyrjes sé kushteve & licencés dhe sigurisé juridike institucionale
X | kornizés ligjore Ty o
= > ’ Rishikimi i akteve prioritare dhe Njésité e . L
§ dhe mbikéqyrése hartimi/shqyrtimi i akteve ARRU-s§; - 290% e prioriteteve | Ndryshime ligjore;
L - = - ' | DCL&L T + -+ + g g + vjetore té prioritete té reja.
< | té ARRU-sg, vendimeve dhe dokumenteve institucionet pérfunduara  Rrezik i larté
(4?) duke garantuar JUrldlke ___ _ _ _ relevante ) _
; T, Monitorimi i pérmbushjes sé - 100% e ofruesve té
£ | siguri - juridike kushteve dhe detyrimeve té shérbimit sipas planit
§ dhe mbrojtje ushieve dne  dety X KRU; njésité - .p plar Té dhéna té paplota;
c . - licencés sé shérbimit nga ofruesit DCL&L brkatése 161 + | + | + | + | + | + té miratuar; masa té moszbatim i masave
> | efektive té e licencuar; evidentimi i P " pércaktuara pér 100% ; '
7p} N N - 11 ARRU-sé A - . - - Rrezik mesatar
konsumatoréve mospérputhjeve dhe pércjellja e té mospérputhjeve gé
masave korrigjuese. kérkojné ndérhyrje.
ﬁgg?{srr?ir:wllplo;ésirlfwerlt(s Sa:\i/ceenc;\% Eo?ntﬁnat' - Kerkesat e pranuara té | Varési nga
PP - | DCL&L TR + A + A A + trajtuara sipas afateve | institucione té tjera.
dhe harmonizimi i zonave té institucionet dhe Kushteve ligiore - Rrezik mesatar
shérbimit me aktet pérkatése. kompetente glore.
Menaxhimi dhe pérfagésimi i Menaxhmenti: - 100% e afateve VEéllim dhe
ARRU-sé né c¢éshtjet gjygésore; DCL&L nigsite é + + + + + + procedurale té kompleksitet i
analiza e praktikés gjygésore AJRRU-sé respektuara; >1 I1éndéve.
relevante. analizé/vit. - Rrezik mesatar
U " - Synohet min. 1 zyrtar
;ﬁleir;ii;rrl raldualn %arllzgsziitetgcg Menaxhmenti Administrata: profesionalé shtesé Kufizime buxhetore
arzimi g p ° | ARRU/ B e f e |+ [+ [ + | = deri mé 2029; >90% ¢ | dhe rekrutuese.
njerézore dhe profesionale té buxheti - . " S
D - DCL&L prioriteteve vjetoreté | -  Rreziki larté
epartamentit. L .
zhvillimit profesional.
e T Njésité e . S .
Bashké&punimi institucional, ARRU-sé" - >90% e prioriteteve Burime té kufizuara;
késhillimi juridik dhe DCL&L institucior;et' + + + + + + vjetore té disponueshméria e
transparenca  né  fushat e re ullatorét’ bashképunimit dhe partneréve.
pérgjegjésisé sé Departamentit. horgnologé transparencés. - Rrezik mesatar
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Objektivi 2: Fuqizimi i mbrojtjes sé konsumatoréve dhe integrimi i zérit té konsumatorit

Shqyrtimi i ankesave; monitorimi - >95% e ankesave Rritje e numrit dhe
i zbatimit t¢ vendimeve dhe | DCL&L / | KRU; Njésiae + + + + + + brenda afatit; analiza | kompleksitetit té
analiza e shkageve/trendeve pér | KZAK Inspektimit dhe rekomandime ankesave.
rekomandime pérmirésuese. periodike. - Rrezik mesatar
Hulumtimi i opinionit dhe Njésité e
kénagshmérisé sé ARRU-sg; - Raport bazé 2027 dhe | Buxhet; metodologji
konsumatoréve: matja fillestare | DCL&L operatori i A + raport krahasues dhe krahasueshmeéri.
(2027) dhe matja krahasuese kontraktuar; 2029. - Rrezik mesatar
(2029). KRU
\kléﬁlff’i)jl\ll ?irlglrléizrggug?/etf‘e‘"tfgj ti(::iet Njésia e - Rastet e planifikuara Ngarkesé operative;
- . DCL&L Inspektimit; + + + + + + ose té nevojshme té burime té kufizuara.
¢ ankesave, sipas nevojes dhe KRU verifikuara - Rrezik mesatar
kompetencave. )
4.2 Departamenti i Tarifave
Roli Afati kohor i zbatimit -
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Barts Mbéshteté 2027 2028 2029 Tregues i matjes Sf'd".ﬁ / t Shkalla e
artés eshtetés —7 [H2 | HL | H2 | HL | H2 rreziku

o~ RreQU”[m' OBJEKTIVI 1 — Avancimi i procesit té pércaktimit té tarifave té shérbimeve té ujit, duke siguruar géndrueshméri financiare dhe

=< | ekonomik mbrojtjen e interesave té konsumatoréve

§ efektiv. dhe i . N Mos-hartimi i

T | géndrueshém i Shayrtimi dhe aprovimi i planeve DT ,’;I\JRESRIS KRU? + + + + + + ) Ela{]et st:jalgegtjj ke té planeve strategjike

E'/b) sektorit té strategjike t& KRU-ve e ag:ol?urgra et mekohe

= | shérbimeve t& - Rrezik i larte

g i o o Njésite e _ Aktivitet i

c J Monitorimi i zbatimit té planeve DT ARRU-s& + | + | + | &+ 1 4+ | 4+ |- Raportetmonitoruese | kontrolluar nga

%‘ strategjike té aprovuara KRU ! té zbatimit té planeve | ARRU

- Rreziki ulét
Administrimi me procesin tarifor Nijésité e Aktivitet i
2929-203} dhe aprovimi i Earlfa_v? DT ARRU. KRU- | + + + + + + |- T_a}rlffit e shérbimitté¢ | kontrolluar nga
vjetore té shérbimit, pérfshiré t6 ujit té aprovuara ARRU
pérshtatjet inflatore - Rreziki ulét
Aktivitet i

Monitorimi  dhe mbikqgyrja e Njésité e - Raporti i zbatimit t& kontrolluar nga
zbatimit té tarifave té shérbimit | DT ARRU, KRU- | + + + + + + tarifave t& sharbimit ARRU
2026-2028 té - Rrezikiulét
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Objektivi 2: Fugizimi i monitorimit dhe vlerésimit té pérmbushjes sé investimeve kapitale dhe cageve tarifore

Monitorimi i pérmbushjes sé Njésité e o .
caqgeve tarifore dhe i realizimit t¢ | DT ARRU, KRU- | + + + + + + | :gsp?tlﬁlt;rmR”L‘itghe ' -Varlgtrgzgi?(li(rigsém
investimeve kapitale té 9

- Raportet e S
Analiza e  rezultateve té Njésité e pérmbushjes sé 'If\okr:'lc\rgﬁfj z:1r nga
monitorimit té cageve tarifore dhe | DT ARRU, KRU- | + + + + + + investimeve kapitale ARRU g
investimeve kapitale té dhe pérmbushjes sé - Rrezik i ulét

cageve tarifore.

4.3

Departamenti i Monitorimit té Performancés

Roli Afati kohor i zbatimit .
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2027 2028 2029 Tregues i matjes ?I:i?liu/t silell e
H1 [H2 [H1 [ H2 [ H1 [ H2
o | Avancimi I | Objektivi 1: Fugizimi i sistemit té mbledhjes, verifikimit dhe analizés sé té dhénave té performancés, me géllim rritjen e besueshmérisé dhe
= | sistemit té | transparencés
o) tArimi -
@ | monitorimit . e . Mungesa e stafit
= . Rishikimi, plotésimi i "
© | dhe vlerésimit metodologjisé dhe udhézuesve/ Njésitt e - Metodologiia e brenda ARRUI
R manualeve  pér raportim té | DRP ARRU,KRU- | + | + | + | + | + | + frequesve té Kontraktimit &
= .. dhénave dhe treguesve té té, konsulencé 9 . "
£ | performancés performancés performancés konsulencés
5‘ hérbi té Finalizimi dhe funksionalizimi i \Vonesa né
S__er Imeve te ploté i Sistemit Informativ pér Njésité e - Raportimi ité funksionalizimin té
ujit Shérbimet e Ujit (SISHU) pér | DRP ARRU,KRU- | + | + | + | + | + | + dhénave nga KRU-t¢ | ploté t& SISHU nga
raportim on-line té treguesve ky¢ té béhet né SISHU konsulenca
té performancés - Rrezik mesatar
A..‘Ud't'm'/ inspektimi i té dhenav“e N - Bazae té dhénave té Aktivitet i
t raportuara nga KRU-E, Njesite € mbledhura nga KRU- | kontrolluar nga
pérfshiré sistemin dhe procedurat | DRP ARRU, KRU- | + + + + + + .. ga Kr g
. o . té inkorporuara né ARRU
e mbledhjes/ ruajtjes  dhe ® bazén e té dhénave - Rrezik i ulét
raportimit t& dhénave
Njésite e Aktivitet i
!—|art|m|_ I raporteve té auditimit / DRP ARRU, KRU- | + + + + + + |- Raportete auditimit té | kontrolluar nga
inspektimit . hartuara ARRU
te I
- Rrezik i ulét
. . Njésité e . Aktivitet i
Halttlml : raporteve_ Vjetore.f DRP ARRU, KRU- | + + + + + + | RaportEt te_hartuara kontrolluar nga
periodike dhe analizave té o dhe té publikuara ARRU
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performancés
shérbimit té ujit

sé ofruesve té

- Rrezik i ulét

4.4

Njésia e Inspektimit

Roli Afati kohor i zbatimit ;
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2027 2028 2029 Tregues i matjes f::i?liu/t sl e
HL [ H2 [H1 [ H2 | H1 [ H2
< | Avancimi I'| Objektivi 1: Zhvillimi i sistemit té inspektimit dhe pérputhshmérisé me standardet e shérbimit
~ . . N
= | sistemit te
=) inspektimit dhe Kryerja e inspektimeve té o N ]
% P hméris rregullta vjetore pér pérmbushje té | Njesia e | I e - Raporti i ) Mungesa e stafit
5 besueshmérisé standardeve té shérbimit sipas | inspektimit | ARRor KRU- [+ 4 b+ inspektimeve té brenda ARRU
o | sé té dhénave té kushteve té licencés te hartuara - Rrezik mesatar
g | raportuara nga
< | ofruesit e Kryerja e inspektimeve tematike .
= . : Allim 18 | noexs Njésité - Raporti i Mungesa e stafit
4 dhe sipas nevojés, me géllim té Jesite € p g
@ Shlerblmev_e me verifikFi)mit té zbati?nit 18 mjseséitimite ARRU,KRU- | + | + | + | + | + | + inspektimeve té brenda ARRU
pérmbushjen e procedurave  sipas  kérkesave | | t8 hartuara - Rrezik mesatar
standardeve té rregullatore
shérbimit Analize}ej[é dhélnave nga procesi i e B )
inspektimit  t&  rregullt  dhe Niésia e Njésité e - Raporti i Mungesa e stafit
pérgatitja e raportit t& inspektimit ian ektimit ARRU, KRU- | + + + + + + inspektimeve té brenda ARRU
té pérmbushjes sé standardeve té P té hartuara - Rrezik mesatar
shérbimit
Hartimi i raportit vjetor té Niésia e Njésité e - Raporti i Mungesa e stafit
pérmbushjes sé standardeve té ian ektimit ARRU, KRU- | + + + + + + inspektimeve té brenda ARRU
shérbimit P té hartuara - Rrezik mesatar
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4.5

Departamenti pér Administraté dhe Financa

Roli Afati kohor i zbatimit ;
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Bartés Mbéshtetés 2027 2028 2029 Tregues i matjes ?IIe(;?Izu/t shiele 6
H1 [ H2 [ H1 [ H2 | H1 [ H2
w | Menaxhimi Obijektiva 1: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar i institucionit t¢ ARRU-sé
x -
= | efikas dhe Aktivitet i
= i i 4 Buxheti i ARRU
(@) trans arent Hartimi | kérkesave dhe Njes“e e kontrolluar nga
2 D planifikimit buxhetor né harmoni | DAF ARRU 2 I Y I I aprovohetnga ARRU
= r1_ev01a_ve me prioritetet e ARRU-s&. Kuvendi i Kosovés - Rrezik i ulét
@ | financiare, Monitorimi i kzekutimi Aktivitet i
= Fileimi onitorimi 1 ekzekutimit Shpenzimet buxhetore
g planlflklmlt buxhetor, kontrolli i shpenzimeve DAF NjeSIte e + + + + + + jan% né pérputhje me kontrolluar nga
S buxhetor dhe dhe pérgatitia e  raporteve ARRU alokimet ARRU =
1) prOkurimit financiare. - Rrezik i ulét
Planifikimi,  koordinimi  dhe Aktivitet i
administrimi i procedurave té Njésité e Blerjet té realizuara kontrolluar nga
prokurimit dhe menagjimin e DAF ARRU * * * * * * né kohé ARRU
kontratave sipas kompetencave. - Rrezik i ulét
Planifikimi i nevojave pér Rekrutimi i personelit Aktivitet i
personel, mbéshtetja e rekrutimit DAF Njésité el + + + + + i realizuar kgnform kontrolluar nga
dhe koordinimi i trajnimeve ARRU rocedurave ARRU
profesionale. P - Rrezik i ulét
Administrimi i dokumentacionit, :)Dr%m ?FJZ?E’;;' Aktivitet i
protokollit, arkivit dhe Njésité e - P - kontrolluar nga
procedurave  té brendshme DAF ARRU * * * * * * arklvuar_n? pe_rp_uthje" ARRU
o - me kornizén ligjore té S
administrative. . - Rrezik i ulét
aplikueshme
Sigurimi i mbéshtetjes logjistike, - " Aktivitet i
mirémbajtjes sé pajisjeve dhe DAF Njésité el 4 + + + + + ;I;Je %é':iiaeléir:fgaﬁ to kontrolluar nga
funksionimit té sistemeve té Tl-sé ARRU 9! " . ARRU
realizuara né kohé - Rrezik i ulét
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4.6

ARRU té gjitha njésité

Roli Afati kohor i zbatimit ;
Nr. | Synimi Strategjik | Aktivitetet e planifikuara Barts Mbéshteté 2027 2028 2029 Tregues i matjes Sf'd".’llz J t clibella
artés éshtetés H1| H2 | HL | H2 | AL A2 rreziku
© NX'FJ&} _ € | Obijektivi 1: Ngritja e kapaciteteve profesionale dhe plotésimi i resurseve njerézore t¢ ARRU-sé
é _ZhVI_llIFT!It B Trajnimi profesional i stafit pér ARRU Institucionet + + + + + + Stafi i trajnuar né Buxheti i kufizuar i
2 | institucional  té céshtje pér céshtje rregullatore kompetente fusha me interes pér | ARRU
w | ARRU-sé, dhe administrative, pérfshiré ARRU - Rrezik mesatar
= mirémbajtja dhe vizitat studimore, pjesémarrja né
2 | krijimi i forume
= J TR Komunikimi, bashképunimi dhe | ARRU Institucionet | + |+ |+ + |+ |+ Bashkérendimi i Aktivitet i
‘= | partneritetit per koordinmimi me akterét lokal dhe kompetente veprimeve pér kontrolluar nga
(J>)\ t’u pérballur me ndérkombétar né sektorin e avancim té sektoritt¢ | ARRU
sfidat né rritje té shérbimeve té ujit shérbimeve té ujit - Rrezik i ulét
sektorit Bashképunimi me donatorét e ARRU Institucionet + + + + + + Bashkérendimi i Aktivitet i
involvuar né sektorin e kompetente veprimeve pér kontrolluar nga
shérbimeve té ujit avancim té sektoritt¢ | ARRU
shérbimeve té ujit - Rrezik i ulét
Plotésimi i pozitave té reja ARRU Institucionet T T T + + + Rregullorja dhe Mos aprovimi i
pérmes riorganizimi institucional kompetente struktura e re strukturés
té ARRU-sé organizative e organizative nga
miratuar institucionet
kompetente
- Rreziku i larté
Promovimi i punés dhe vlerave t¢ | ARRU Rrjetet sociale | + + + + + + Numri i publikimeve/ | Aktiitet nén
ARRU né publik postimeve né rrjete kontrollin e ARRU
sociale qé ka pér - Rreziku i ulét
géllim promovimin e
punés s€ ARRU né
publik
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5.  BUXHETI PER REALIZIM TE PLANIT STRATEGJIK

Plani strategjik, miratohet nga Drejtori i ARRU-sé&. Ky plan shérben si orientim pér hartimin e
planeve té detajuara vjetore té punés (plani i performancés).

Realizimi i objektivave strategjike té Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) pér
periudhén 2027-2029 kérkon planifikim té géndrueshém té burimeve financiare dhe fugizim
gradual té kapaciteteve njerézore dhe profesionale té institucionit.

Planifikimi buxhetor dhe zhvillimi i burimeve njerézore do té ndérlidhen me prioritetet strategjike,
véllimin e pérgjegjésive rregullatore dhe aktivitetet e pércaktuara né Planin e Veprimit. Realizimi
i nevojave té identifikuara varet nga miratimi i mjeteve buxhetore dhe zbatimi i procedurave
pérkatése ligjore.

5.1 Burimet financiare

Financimi i veprimtarisé s€ ARRU-sé dhe realizimi i objektivave strategjike pér periudhén 2027—
2029 do té planifikohen né pérputhje me legjislacionin pér menaxhimin e financave publike,
procesin e planifikimit buxhetor dhe kufijté buxhetoré té miratuar.

Projeksionet financiare pérfshijné shpenzimet pér paga dhe méditje, mallra dhe shérbime,
shpenzime komunale dhe investime kapitale, duke marré parasysh funksionimin e institucionit,
zhvillimin profesional té stafit dhe nevojat teknike e administrative. Né kategoriné e pagave duhet
té vlerésohet edhe ndikimi financiar i punésimeve té planifikuara.

Tabela 1. Projeksionet buxhetore t&¢ ARRU-sé pér periudhén 2027-2029

Kategoria buxhetore 2027 (€) 2028 (€) 2029 (€)
Paga dhe méditje 275,015.00 295,629.00 307,260.00
Mallra dhe shérbime 149,500.00 160,495.00 165,495.00
Shpenzime komunale 9,503.00 9,503.00 9,503.00
Investime kapitale 00.00 00.00 00.00
GJITHSE] 434,018.00 465.627.00 482,258.00

5.2 Burimet njerézore

Né pérputhje me kornizén ligjore, ARRU udhéhiget nga Drejtori dhe zv. Drejtori gé jané pérgjegjés pér
funksionimin e zyrés, si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore. Me géllim té operimit mé efektiv,
Drejtori ka aprovuar strukturén organizative né bazé té sé cilés ARRU pérbéhet nga katér Departamente
dhe njé Njési. Pér té pérmbushur obligimet rregullatore pérgjegjése jané: Departamenti pér tarifa,
Departamenti pér céshtje ligjore dhe licenca, Departamenti pér raportim té performancés dhe Njésia pér
inspektim, ndérsa pérgjegjés pér mbéshtetjen e veprimtarisé s€ ARRU-sé éshté Departamenti pér
administraté dhe financa.

Kapacitetet njerézore dhe profesionale pérbéjné faktor kyc pér realizimin e objektivave strategjike.
Duke marré parasysh ngarkesén e punés dhe pérgjegjésité funksionale té njésive organizative, pér
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periudhén 2027-2029 parashihet si nevojé planifikuese shtimi i gjithsej pesé (5) punonjésve té ri
né ARRU, si¢ &shté arsyetuar né tabelén 3.

Shpérndarja e propozuar e stafit, synon fugizimin e funksioneve juridike dhe té licencimit, analizés
tarifore, raportimit t€ performancés, inspektimit dhe mbéshtetjes administrative e financiare.
Nevojat do té arsyetohen né bazé té ngarkesés sé punés, strukturés sé miratuar organizative dhe
mundésive buxhetore, pa paragjykuar procedurat ligjore té rekrutimit.

Tabela 2. Stafi aktual dhe stafi shtesé i propozuar pér funksionimin efikas t¢ ARRU-sé gjaté

periudhés 2027-2029

Struktura organizative Stafi aktual ;g;geSIme Ui L3 A0 Stafi i synuar né 2029
Drejtori, zévendés drejtori,

asistentja teknike e 3 0 3
drejtorit

D_epartamenti_ pér _Qéshtje 3 1 4
Ligjore dhe Licencim

Departamenti pér Tarifa 3 4
Departamenti pér 3 1 4
Raportim té Performancés

Depa_rtz_:lmen}i _ pér 7 1 8
Administraté dhe Financa

Njésia pér Inspektim 2 1 3
GJITHSEJ 21 26

Lista e pozitave/ personelit shtesé té propozuar né kété plan, pérfshiré arsyetimin e shkrutér, éshté

dhené né tabelén 3.

Tabela 3. Lista e punonjésve shtesé té nevojshém né ARRU

# | Pozita shtesé

| Arsyetimi

Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim

1 Zyrtar pér shgyrtimin e ankesave,
informim té konsumatoréve dhe
zbatimit té kushteve té licencés

Rritja enorme e numrit té ankesave té konsumatoréve, e numrit té
padive (rasteve) né gjykata pércakton nevojén pér staf shtesé.

Departamenti i tarifave

2 Ekspert i pércaktimit té tarifave pér
shérbimet e ujérave té ndotur

Ndértimi i impianteve té reja té pérpunimit té ujit né shumé zona
ka shtruar nevojén pér njé ekspert gé do t€ merret me analizén e
shpenzimeve dhe pércaktimin e tarifave pér pérpunimin e ujérave
té ndotura.

Departamenti pér monitorim té performancés

dhe pér raportim

3 Zyrtar pér hartimin e bilancit té ujit

Hartimi i bilancit té ujit &shté njé detyré me shumé réndési pér
ARRU pér t& mundur ndarjen e humbjeve komerciale dhe atyre
teknike.

Njésia e Inspektimit

4 Inspektor né teren

Zgjerimi i shpejté i zonés sé shérbimit, ankesat e shumta té
konsumatoréve, kérkon njé angazhim té shtuar té inspektimeve né
teren pér té verifikuar plotésimin e standardeve té shérbimit dhe
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rrespektimin strikt té procedurave ligjore dhe veprimeve té
ofruesve té shérbimit.

Departamenti pér Administraté dhe Financa

5

Zyrtar pér té hyra dhe raportim

Kjo pozité aktualisht mbulohet nga drejtori i departamentit si
funksion dytésor. Eshté kérkesé e auditorit t& pérgjithshém gé kéto
funksione té kryhen nga 2 zyrtar t& ndryshém, pér t& shmangur
mospérputhje ligjore.
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6. MONITORIMI DHE RAPORTIMI

Synimet, objektivat dhe veprimet e kétij plani strategjik do té jené bazé pér pérgaditjen e planeve
vjetore té punés sé ARRU dhe planit vjetor té buxhetit. Aktivitete e listuara né planin strategjik
jané té pérgjithésuara, pérderisa né planin vjetor té punés kéto aktivitete do té zbérthehen né nén-
aktivitete.

6.1 Monitorimi

Pérmbushja e objektiviteteve dhe veprimeve té kétij plani do t&¢ monitorohet né ményré periodike
(né baza 6 mujore dhe vjetore), me géllim té identifikimit té sukseseve dhe arsyeve té ngecjeve
eventuale.

Pér monitorim mé té lehté, né planin e veprimit (kapitulli 4), pér secilin aktivitet individual, éshté
pércaktuar bartési dhe mbéshtetési, periudha e zbatimit, rezultatet e pritura dhe treguesit e matjes
sé rezultateve, pastaj jané identifikuar rreziget potenciale dhe niveli i rrezigeve. Bartési i aktivitetit
pérgjigjet pér dokumentimin e progresit, ndérsa njésité mbéshtetése kontribuojné brenda
kompetencave té tyre. Rezultatet e monitorimit té zbatimit té kétij plani do té paragiten né raportin
vjetor té punés sé ARRU.

6.2 Raportimi

Raportimi pér progresin e realizimit té aktiviteteve né formé raporti té shkruar béhet né baza
vjetore, duke dalluar aktivitetet e pérfunduara, ato né zhvillim, vonesat dhe masat korrigjuese.
Rishikimi i ndérmjetém i planit béhet né fund té vitit 2028 dhe vlerésimi pérfundimtar né fund té
vitit 2029.

Pérvec raportimit vjetor, ARRU organizon takime té rregullta t¢ menaxhmentit, né baza mujore
ose edhe mé shpesh, sipas nevojés. Né kéto takime béhet raportimi pér progresin e arritur pér
aktivitetet dhe mbahen minutat e takimit.

Rreziget kryesore pérfshijné mungesén ose cilésiné e dobét té té dhénave, kufizimet buxhetore dhe
njerézore, ndryshimet ligjore, vonesat né bashképunimin ndérinstitucional dhe moszbatimin e
rekomandimeve. Trajtimi i tyre béhet pérmes prioritizimit, koordinimit, verifikimit té t& dhénave
dhe pérshtatjes sé planeve vjetore.
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Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit
Rr. Gazmend Zajmi Nr. 85-87
10000 Prishtiné
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