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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosove”

Misioni
“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane, té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative,

té géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtjen
e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik”
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU — Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

BD — Bordi i Drejtorév té KRU

IKSHPK — Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
IAWD — Shogata Ndérkombatare e Ujit té Danubitt

IBNET — Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut

NIPM-NP — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Njl — Njésia pér inspektim

KNMU — Késhilli Ndérministror pér Ujérat

MZHE — Ministria e Zhvillimit Ekonomik

MIE — Ministria e Integrimeve Evropiane

MEF — Ministria e Ekonomisé dhe Financave

MMPH — Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor

KRU — Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KK — Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té Kosovés
KZA — komisioni pér zgjidhjen e Ankesave

UPF— Uji i Pa Faturuar

PMA-Plani i menaxhimit té aseteve

D —Drejtori i ARRU

DL&L— Departamenti pér ligj dhe licenca

DRP — Departamenti pér raportim té performances

DAF — Departamenti pér administraté dhe financa

DT — Departamenti pér tarifa

DANUBIS — Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit té Danubit
ERRU — Enti Rregullator i Ujit té Shqipérise

QK — Qeveria e Kosovés

GNI — Grupi Ndéristitucionali themeluar nga KNMU

GIS — Sistemi informativ gjeografik

SCO —Zyra Zvicerane pér Zhvillim

SHUKOS — Shogata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
SKZH — Strategjia kombétare pér zhvillim

Z.V — Zévendés Drejtori i ARRU

ZMP — Zyrtar pér Marédhénie me Publikun

WAREG - Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit
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1. HYRIE

Plani i performancés i paraqitur né ké&té dokument &shté udhérréfyes pér aktivitetet e Autoritetit
Rregullator pér Shérbime té Ujit né Kosové (ARRU) pér vitin 2021. Né kété plan jané pércaktuar
objektivat dhe aktivitetet specifike t& ARRU té cilat jané né pérputhje me synimet strategjike t&
parapara me Planin Strategjik. Ky vit &shté viti | paré i zbatimit té planit Strategijik 2021 -2023 &
ARRU, synimet e té cilit jané:

e Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit - Kornizés rregullatore;
+ Avancimi dhe zbatimi efektiv i procesit tarifor;

s Pérmirésimii performancés sé ofruesve té shérbimeve;

* Avancimi dhe p&rmirésimi i standardeve té shérbimeve;

o Qéndrueshméria operative dhe financiare e ARRU;

¢ Ngritja e profilit t& ARRU.

Me qéllim té pérmbushjes s& kétyre synimeve, ARRU i ka pércaktuar dhe zbérthyer objektivat
dhe aktivitetet té cilat pér vitin 2021 jané specifikuar n& k&té plan té performances, i cili
njékohésisht paraget bazén pér planifikimin e punés sé personelit t& ARRU, pércaktimin e
detyrave dhe afatet kohore pér pérmbushjen e kétyre detyrave gjaté vitit 2021.

Kostoja e parashikuar e realizimit té planit né vitin 2021 do t& realizohet nga buxheti i ARRU-s&.

Pér realizimin e kétij Plani jemi mbéshtetur né kapcitetet njerézore dhe profesionale té té
pungsuarve té ARRU.
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2. ROLI DHE PERGJEGIJESITE E ARRU

Bazuar né Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit - Ligji Nr. 05/L-042 dhe Ligji nr. 06/L -088
pér Ndryshimin dhe Plotésimin e ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té ujit, Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té
shérbimeve té ujésjellésit, ujerave té ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Roli i ARRU &shté gé té sigurojé qé ofruesit e shérbimeve ofrojné shérbime cilésore, eficente, té
sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh
mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetin e publik.

Pérgjegjésité kryesore té Autoritetetit jané té:

(i) Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe mbikéqyr zbatimin e kushteve té pércaktuara me
licencé té shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé
g€ tregu té zhvillohet né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(ii) Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve, duke siguruar qé tarifat té jené té drejta, té
arsyeshme dhe t& mundésojné géndrueshméringé financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii) Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve
té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér efikasitet dhe té
géndrueshméri;

(v) Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i
shérbimit ka vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuqi;

(vi) Inspektojé p&rmbushjen e standardeve t& shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té
Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet qgé
ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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3. DEPARTAMENTET E ARRU

Me qéllim té operimit mé eficent, ARRU ka aprovuar strukturén organizative té ndaré né katér
(4) Derpartamente dhe Njésiné pér Inspektim. Tri Departamente dhe Njésia pér Inspektim
realizojné aktivitete funksionale, ndérsa Departmenti i Administratés éshté i angazhuar né
mbarévajtjen e ¢éshtjeve té brendshme administrative.

Numri i pérgjithshém i stafit éshté 21 té punésuar pérfshiré menaxhmentin e larté - Drejtorin dhe
Zévendés Drejtorin e ARRU. Té gjithé té punésuarit kané profile adekuate profesionale dhe ngritje
té larté akademike.

Departamentet, Njésia pér Inspektim i pérgjigien né ményré direkte Drejtorit dhe Z.v Drejtorit té
ARRU si persona pérgjegjés pér té marré vendime rregullatore.

Drejtori dhe Zv. Drejtori i ARRU kané pérgjegjési ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e
Autoritetit si dhe marrjen e vendimeve pér ¢éshtjet gé u pérkasin funksioneve rregullatore té
Autoritetit.

Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim i siguron Autoritetit mbéshtetjen ligjore. Ky
department gjaté pérgatitjes sé akteve ligjore dhe nén-ligjore bazohet né ligjet e aplikueshme té
Repubikés sé Kosovés. Menaxhon procesin e licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit
pérfshiré edhe vlerésimin né baza té rregullta té pérmbushjes sé kushteve té licencimit dhe
propozimin e masave pér pérmirésim si dhe zgjedhjen ankesave té Konsumatoréve.

Departamenti pér tarifa i siguron Autoritetit mbéshtetjen né procesin e pércaktimit té tarifave
pér ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit. Ky proces pérfshin caktimin e cageve té arritshme
dhe sfiduese pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té ofruara. Pérmes kétij procesi
departamenti siguron gjetjen e bilancit né mes té mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe
rritjes sé qéndrueshmeérisé financiare té ofruesve té licencuar té shérbimeve. Ky departament
siguron né baza té rregullta vlierésimin e pérmbushjes sé cageve dhe propozimin e masave pér
pérmirésim.

Departamenti pér raportim té performancés i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e
raportimit té pérmbushjes sé cageve tarifore. Ky department bén grumbullimin dhe auditimin e
saktésisé sé té dhénave té raportuara nga ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit né lidhje me
caqet tarifore, pérpunimin e kétyre té dhénave né tregues dhe interpretimin e tyre.

Departamenti i administratés dhe financave i siguron Autoritetit mbéshtetje administrative. Ky
department mbéshtet udhéhegjen e Autoritetit pér funksionim, duke menaxhuar me burimet
njerézore, buxhetin dhe financat e Autoritetit, aktivitetet ndihmése, si dhe koordinimin e
furnizimit dhe mirémbajtjes sé pasurisé sé Autoritetit.

Njésia pér Inspektim i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e inspektimit né pérgjithési
dhe né raportimin dhe inspektimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve né veganti duke
pérfshiré grumbullimin, inspektimin né vend-ndodhje, pérpunimin e té dhénave né tregues, si
dhe interpretimin e tyre.
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4. STRUKTURA ORGANIZATIVE (ORGANOGRAMI)
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5.SYNIMET STRATEGIIKE, OBJEKTIVAT DHE AKTIVITETET

Né vijim jané paragitur objektivat dhe aktivitetet konkrete té cilat ARRU ka planifikuar té i
zhvillojé gjaté vitit 2021, me géllim té pérmbushjes sé synimeve strategjike sipas Planit Strategjik
2021-2023 dhe arritjes sé synimit té pérgjithshém - pérmirésimin e nivelit té shérbimeve té uijit.

Synimi Strategjik 1: Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit

Hartimi, fugizimi dhe zbatimi i kuadrit ligjor dhe rregullator, si dhe legjitimiteti i veprimeve
rregullative varet nga kuadri i drejté ligijor dhe rregullator i cili balancon interesat e
konsumatoréve, ofruesve té shérbimeve dhe krijuesve té politikave né kété sektor. P&r té arritur
kété géllim jané planifikuar objektivat dhe aktivitetet né vijim:

Objektiva 1: Krijimi i mjedisit té& favorshém ligjor, rregullator pér pérmirésimin e
vazhdueshém né fushén e rregullimit té veprimtarisé sé ofrueseve té
shérbimeve té ujit

Aktivitetet:

° Angazhimi né Ndryshim plotésimin e Ligjit pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, né
rast té inciativés nga Kuvendi apo Qeveria;

° Pérafrimi i legjislacionit t& ARRU me legjislacionin e Bashkimit Evropian;

° Mbéshtetje profesionale né hartimin e akteve normative té KRU-ve dhe vlerésimin e
ligjshmérisé sé tyre;

e Hartimi i shkresave zyrtare, vendimet pér ankesat té shqyrtuara dhe shkresa tjera;

a Hartimi i vendimeve, kontratave, marréveshjeve dhe dokumenteve ligjore qé
ndikojné né zbatimin e mandatit ligjor té ARRU-sé;

o Pércjellja e proceseve gjyqésore, pérgatitja e parashtresave té léndéve pér procedim
né Gjykata dhe pjesémarrja né seancat gjygésore sipas kérkesés sé Gjykatave té
Republikés sé Kosovés lidhur me té gjitha 1éndét gé kané té béjné me ARRU-ng;

° Rishikimi i infrastrukturés ligjore lidhur me nevojat pér ndryshim plotésim té akteve
nénligjore té ARRU;

® Pérgjigije né ankesat e pranuara nga personat fizik dhe juridik, pér ¢éshtje té
ndryshme.

Synimi Strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi efektiv i procesit tarifor

Ndér qéllimet kryesore té rregullimit &shté sigurimi i efikasitetit dhe géndrueshmérisé sé
ofruesve té shérbimeve né veprimtariné e tyre, gjithmoné duke pasur parasysh
pérballueshmériné e tarifave, si dhe pérmirésimin e infrastrukturés me qéllim té pérmirésimit té
cilésisé sé shérbimeve té cilat u ofrohen konsumatoréve. Duke zbatuar politika té drejta tarifore
dhe mbulimit me kosto tarifore té aktiviteteve té tyre, ARRU do té vazhdojé té shtyjé ofruesit e
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shérbimeve pér t'u béré kompani financiarisht edhe mé té géndrueshme pérmes geverisjes sé
miré té ndérmarjes.

Pér shkak té situatés sé krijuar si pasojé e COVID-19, ARRU pér vitin 2021 ka paraparé proces té
pércaktimit té tarifave vetém pér vitin 2021. Gjaté vitit 2021 ARRU do té vazhdojé me procesin
tarifor afatmesém té shérbimeve publike té ujit té periudhés tarifore 3 vjecare 2022-2024.
Rishikimin dhe avancimin e métejm té politikave tarifore, modeleve tarifore, si dhe proceseve
afat-gjate té planifikimit gjaté shqyrtimit té ardhshém tarifor trevjecar 2022-2024, do té vazhdojé
té keté pér géllim géndrueshmeriné financiare dhe operative té KRU. Avancimi dhe zbatimi
efektiv i procesit tarifor planifikohet té arrihet pérmes objektivave dhe aktiviteteve né vijim:

Objektiva 1: Shqyrtimi i procesit tarifor aktual

Aktivitetet:

Pérfundimi i raportit mbi vierésimin e shkallés sé pérmbushjes sé objektivave té KRU-
ve gjaté vitit 2020;

Analiza e Realizimit té Caqeve pér vitin 2020;
Analiza Vjetore e Investimeve Kapitale pér vitin fiskal 2020;

Vizita té rregullta dhe té jashtézakonshme té KRU-ve pér mbledhjen dhe inspektim
té té dhénave pér vlerésim té punés sé tyre gjaté vitit 2021;

Analiza e shpenzimeve té sektorit pér vitin 2020;

Objektiva 2: Procesi tarifor 2022-2024

Aktivitetet:

Aktivitetet pérgaditore pér procesin tarifor 2022-2024;

Mbajtja e takimeve me pérfagésuesit e KRU-ve, pér té definuar ¢éshtjet tarifore pér
vitin 2022 si dhe draftimi dhe diskutimi i BPRR;

Organizimi i dégjimeve publike;

Pérgatitjet dhe léshimi i urdhéresave tarifore pér tarifat e shérbimeve té ujit 2022-
2024 pér té gjitha KRU-t&;

Objektiva 3: Avancimi i métejm i politikave tarifore

Aktivitetet:

Rishqyrtimi i Politikave Tarifore dhe Udhézimit té Kontabilitetit Tarifor;
Analiza periodike pér pérsosjen e sistemit tarifor;

Angazhimi pér té siguruar donacion pér ekspertizé ndérkombétare té politikave
tarifore dhe implementimin e tyre konform rrethanave té ARRU.

10
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Objektiva 4: Azhurnimi dhe publikimi i dokumenteve pér procesin tarifor
Aktivitetet:

® Pérgatitjet dhe Iéshimi i Urdhéresave tarifore pér tarifat e shérbimeve t& ujit 2022
pér té gjitha KRU-té;

° Angazhim rreth implementimit té PMA né KRU-2021;

® Mbledhja, regjistrimi, analiza dhe vlerésimi i té dhénave té realizuar nga KRU-té pér
pércaktim té tarifave té vitit 2022;

® Pérditésimi i Hartave né GIS.

Synimi Strategjik 3: Pérmirésimi i pérformancés sé ofruesve té shérbimeve

Nxitja e konkurrencés pérmes monitorimit té vazhdueshém dhe efektiv, si dhe udhéhegja e njé
procesi té konsultimit me KRU dhe palét e tjera té interesit me synim pérmirésimin e
pérgjithshém té performancés, né veganti té disa prej treguesve kryesoré té cilét do té kené
ndikim té réndésishém né rritjen e afarizmit té KRU dhe cilésiné e shérbimeve té dhéna prej tyre
éshté planifikuar té sigurohet pérmes objektivave dhe aktiviteteve né vijim:

Objektiva 1: Zhvillimi i procesit té monitorimit dhe nxitjes sé konkurrencés né
sektorin e shérbimeve té ujit duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”) pér té vlerésuar dhe stimuluar pé&rmirésimin e
performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit

Aktivitetet:
e Ri-shqyrtimi i té dhénave dhe azhurnimi i formatit té raportimit tremujor pér-2021;
e Organizimi dhe raportimi periodik dhe vjetor nga KRU;

e Inspektimi i procedurave dhe praktikave té mbajtjes sé sistemit té menaxhimit té
informacioneve-Zbatimi i udhézuesit pér raportimin dhe monitorimin e performancés sé
KRU, aktivitete para audituese;

e Auditimi i té dhénave té raportuara 2020;
e Pérpilimi dhe publikimi i raportit vjetor té performancés pér vitin 2020;

e Pérpilimii raporteve periodike té performancés (2021-H1 dhe 2021- H2).
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Objektiva 2: Angazhimi né pérmirésimin e indikatoréve té performancés sé KRU

Aktivitetet:

e Pércaktimii objektivave vjetore pér TKP;

e Monitorimi dhe raportimi i progresit né pérmbushjen e objektivave;

e Takim me 7 KRU-diskutimi individual i performancés vjetore;

e Monitorimi dhe vlerésimi i UPF;

e Implementimi dhe avancimi i Modulit té Bilancit té Ujit 2021;

e Analiza specifike né aspektet financiare dhe operative pér shérbime té ujit.

Synimi Strategjik 4: Pé&rmirésim i nivelit té pérmbushjes sé standardeve té

shérbimeve

Pérmes inspektimit, mbéshtetjes dhe monitorimit té ofruesve té shérbimit, ARRU né vazhdimési
i inkurajon, verifikon dhe i obligon ofruesit e shérbimeve pér pérmbushjen e standardeve té
shérbimit té cilat jané obligative né bazé té legjislacionit dhe kushteve té licencés. Avancimi dhe
pérmirésimi i standardeve té shérbimit planifikohet té arrihet pérmes mekanizmave té krijuara
nga Autoriteti té cilét do té pérmbushin objektivat dhe aktivitet né vijim:

Objektiva 1: Inspektimi i zbatimit té legjislacionit primar dhe sekondar té&€ ARRU

Aktivitetet:

Inspektimi i p&rmbushjes sé nivelit té shérbimeve dhe kushteve té Licencés
(Pérditésimi i Modulit pér inspektimin e standardeve dhe kushteve tjera té licencés)-
pér té gjithé ofruesit e shérbimeve;

Pérgatitja e Raportit té nivelit té shérbimeve té ofruara dhe pérputhshmérisé me
kushtet e Licencés nga ofruesit e licencuar;

Inspektimi dhe pérgaditja e raporteve me té gjetura dhe rekomandime pér zbatimin
e legjislacionit primar dhe sekondar té ARRU - pér té gjithé ofruesit e shérbimeve;

Inspektime dhe pérgaditja e raporteve me té gjetura dhe rekomandime pér
inspektimet tematike/ at-hok sipas kérkesave té manaxhmentit (pér té gjithé ofruesit
e shérbimeve, apo pér ofruesin e shérbimeve specifik — sipas kérkesés);

Inspektimet dhe pérgaditja e raporteve me té gjetura dhe rekomandime pér
inspektimet verifikuese (verifikimin e plotésimit té rekomandimeve nga inspektimet
paraprake).
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Autoriteti Rregullator par Sharbime ta Ujit- PLANI | PERFORMANCES 2021

Objektiva 2: Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve dhe mjedisit né fushén e

zbatimit té ligjit né raport me shérbime me konsumatoré

Aktivitetet:

Ndihma pér ofruesit e shérbimeve né hartimin e dokumentacionit gé ka té béjé me
lehtésirat pér shérbime té konsumatoréve;

Monitorimi i punés sé Komisioni pér Zgjidhjen e Ankesave té shkallés sé paré té
ofruesve té shérbimeve, lidhur me pranimin, zgjidhjen dhe vendimmarrjen pér
ankesa té konsumatoréve;

Analiza né aspektin e punés sé ofruesve té shérbimeve té ujit lidhur me g¢éshtjet e
ankesave té konsumatoréve, si dhe pérgatitja e rekomandimeve pér pérmirésim té
gjendjes.

Objektiva 3: Monitorimi i kushteve té licencés lidhur me integrimin dhe zgjerimin e

zonés sé shérbimit me géllim té zbatimit té legjislacionit pér ndryshim
té licencave té KRU

Aktivitetet:

Integrimi i njésive operative té shérbimeve té ujit té Hanit té Elezit dhe Shtérpcés né
kuadér té KRU “Bifurkacioni”, té cilat jané duke ofruar shérbime jashté licencés sé
shérbimit;

Angazhim me KRU “Hidromorava” lidhur me zgjerimin e zonés sé shérbimit né
Komunén e Ranillugut, Parteshit dhe Novobérdés;

Monitorimi i furnizimit me ujé t& Mamushés, sipas licencés té KRU “Hidroregjioni
Jugor”;

Analizimi dhe shqyrtimi i aplikacioneve té KRU-ve lidhur me plotésimin e kritereve
pér integrimin né Licencé té shérbimit;

Monitorimi né vazhdimési i ofruesve té shérbimeve lidhur me pérmbushjen e
kushteve té licencés nga ana e tyre.
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Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit- PLANI | PERFORMANCES 2021

Objektiva 4: Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve dhe zbatimi i ligishmérisé dhe
vendimmarrjes pér shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve té
ujit

Aktivitetet:

° Takimet e rregullta té KZA, lidhur me shqyrtimin dhe vendimmarrjen pér ankesat e
konsumatoréve;

° Takime me KRU lidhur me problemet té cilat paraqgiten né procedurat pér ankesat
dhe padité té parashtruara nga konsumatorét;

° Inspektimet né KRU né lidhje me zbatimin e vendimeve té KZA qé kané té béjné me
shérbimet ndaj konsumatoréve;

@ Bashképunimi me MTI-Departamentin pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe palét e
tjera té interesit pér mbrojtjen e té drejtave té Konsumatoréve.

Synimi Strategjik 5: Qéndrueshmeéria operative dhe financiare e ARRU

Pér té pérmbushur detyrat dhe obligimet e ARRU éshté e domosdoshme qé institucioni té keté
géndrueshméri operative dhe financiare. Avancimi né aspektin e trajnimit té stafit, pérdorimit té
teknologjisé mé té avancuar, pjesémarrja né forume dhe konferenca ndérkombétare jané faktoré
té cilét ndikojné né pérmbushjen e synimeve strategjike té€ ARRU. Pér té pérmbushur kéto géllime
jané paraparé objektivat dhe aktivitetet né vijim:
Objektiva 1: Zhvillimi dhe avancimi profesional i stafit

Aktivitetet:

° Angazhim rreth gjetjes sé mundésive pér rritjen e numrit té stafit;

° Trajnime té stafit;

® Planifikimi i udhétimeve jashté vendit;

® Pjesémarrja né forume dhe konferenca vendore dhe ndérkombétare.

Objektiva 2: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar
Aktivitetet:
o Mbyllja e vitit fiskal 2020 dhe hapja e vitit fiskal 2021;
] Planifikimi i zotimeve dhe shpenzimeve;
o Monitorimi dhe menaxhimi i buxhetit;
® Raportimin financiar;

° Prokurorimet;
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Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit- PLANI | PERFORMANCES 2021

Rexhistrimin dhe mirémbajtjen e Aseteve té ARRU-s&;

Monitorimi dhe pérkrahja personelit t& ARRU-s& né ¢éshtjet administrative;
Menaxhimi i DB sé té Dhénave;

Mirémbajtja e DB sé Pagesave;

Mirémbajtja dhe sigurimi i objektit.

Objektiva 3: Hartimi dhe menagjimi i dokumenteve té punés

Aktivitetet:

Raportet vjetore té punés pér vitin 2020;
Raportet periodike (javore, mujore);
Plani strategjik i ARRU-sé (2021-2023);
Plani i punés pér vitin 2022;

Arkivimi i dokumentacionit dhe administrimi i Iéndeve té Punés, et;.

Synimi Strategjik 6:  Ngritja e profilit té ARRU

Komunikimi i hapur me té gjitha palét e interesit pér aktivitetet e ARRU ndikon né krijimin e
besimit t& publikut dhe njékohésisht ngrit profilin e ARRU. Bashképunimi me institucionet
vendore mundéson koordinim mé té miré rreth pérmirésimit té nivelit t& shérbimeve, ndérsa
bashképunimi me institucionet ndérkombétare pérvec gé ndikon né adaptimin e praktikave mé
té mira, do té ndikojé edhe né ngritjen e profilit t& ARRU dhe vet shtetit né nivel ndérkombétar.
Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar objektivat dhe aktivitetet si né vijim:

Objektiva 1: Avancimi i marédhénieve me publikun

Aktivitetet:

Informimi dhe komunikimi efektiv me ofruesit e shérbimeve, konsumatorét dhe
politiké bérsit;

Informimi dhe sensibilizimi i konsumatoréve pér té drejtat e tyre;
Azhurnimi dhe pérditésimi i ueb fages zyrtare té ARRU;

Organizimi i konferencave pér shtyp pér ngjarjet me réndési, nga/pér proceset
rregullatore;

Pjesémarrja né konferenca, punétori dhe takime pér géshtjet e shérbimeve té ujit;

Pérgaditja, botimi dhe shpérndarja e fletushkave.
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Autoriteti Rregullator pér Shérbime t& Ujit- PLANI | PERFORMANCES 2021

Objektiva 2: Bashképunimi me institucionet vendore dhe ndérkombétare

Aktivitetet:

Bashképunimi me KNMU, né hartimin dhe implementimin e dokumenteve strategjike
té KRU dhe ¢éshtjeve tjera;

Bashképunimi me IKSHPK-amandamentimi dhe Implementimi i UA, 16/2012 dhe
monitorimi i kualitetit té ujit;
Bashképunim me ZPS e Qeverisé sé Kosovés-SKZH-2030;

Bashképunimi me institucionet Qeveritare (MZHE, MMPH, MIE, ZPS , ASK, etj) pér
raportimin e rregullt dhe shpérndarjes sé informacioneve pér/nga KRU;

Vazhdimi i bashképunimi me WAREG, IAWD- IBNET, DANUBIS, ERRU dhe me
institucionet e tjera té réndesishme ndérkombétare.
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7.REALIZIMI DHE MONITORIMI | PLANIT

Monitorimiivazhdueshém i zbatimit té planit né aspektin dinamik/kohor dhe cilésor
do té béhet né baza javore dhe mujore pérmes raportimeve nga kryesuesit e
departamenteve dhe njésive té ARRU. Pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té
pérgjithshém té synimeve dhe objektivave jané Drejtori dhe Zévendés Drejtori,
ndérsa pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit té aktiviteteve té planit té cilat
korrospodojné me pérgjegjésité pérkatése té departamenteve dhe njésisé, jané
kryesuesit e dapartamenteve dhe njésisé.

Vlerésimi i nivelit t& realizimi té objektivave t& planifikuara do t& béhet né fund té
vitit 2021, me rastin e raportimit vjetor pérmes:

® Aspektit sasior, né kuptim té véllimit t& veprimeve té punéve té kryera né
raport me objektivat e planifikuara;

e Aspektin cilésor, né kuptim té cilésisé sé punés né raport me objektivat e
pércaktuara;

® Aspektin kohor né kuptim té pérmbushjes sé afateve kohore né raport me
dinamikén e planifikuar pér realizimin e objektivave té parapara.

Né bazé té kétij vlerésimi, né fund té vitit 2021 do té béhet edhe vlerésimi i té té
punésuarve té ARRU.
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8. FINANCIMI | PLANIT-BUXHETI PER VITIN 2021

Financimi pér realizimin e kétij plani éshté planifikuar nga té hyrat (buxheti) e
rregullta té ARRU.

Né bazé té Ligjit Nr. 05/L-042, ARRU financohet nga Buxheti i Republikés sé Kosovés,
né pajtim me Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike.

Buxheti vjetor i ARRU aprovohet ¢do vit nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.
Lartésia e taksave té licencimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

* Té hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e planifikuara
té ARRU pér vitin respektiv, sidhe

® Lartésia e taksés nuk duhet té tejkalojé 1.5% té faturimi bruto vjetor té ofruesve
té shérbimeve.

Buxheti pér vitin 2021
Paga dhe Méditje 249,330.00 €
Mallra dhe Shérbime 112,572.00€

Shérbime Komunale 6,503.00 £

Total 368,405.00 €

Né mungesé té mjeteve vetanake, pér disa nga aktivitetet e caktuara té kétij plani do
té kérkohet mundésia e financimit nga donatorét dhe buxheti i Kosovés.
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9. LISTA DHE MENAXHIMI | RISKUT

Duke u bazuar né véllimin e aktiviteteve, kapacitetetve njerézore, kapaciteteve
profesionale dhe materiale éshté paraparé lista dhe menaxhimi i riskut.

e Mos ekzekutimi i planifikuar i buxhetit;

e Mos grumbullimi i té hyrave nga TVL;

® Mos realizimi i prokurimeve té planifikuara;

e Ngecje né ekzekutimin e pagesave né kohé dhe pa gabime;

® Mospéerputhje kohore e raportimeve nga KRU me kérkesat pér analiza té
brendshme rregullatore, si dhe pérmbushjen e obligimeve raportuese ndaj

paléve tjera;
e Mungesa e mbéshtetjes me konsulenté;

e Ngarkesa shtesé e gjithé personelit té departamenteve funksionale né puné

dytésore administrative té Autoritetit;

* Kufizimet buxhetore dhe kufizimet né aftési komunikuese (gjuha angleze) t&
njé pjesé té stafit pér pjesémarrje né trajnime specifike, konferenca, vizita

studimore, etj;

® Mungesa e njé pjese té stafit e ndikuar nga aspektet shéndetésore dhe

familjare;

® Vazhdimiikufizimeve té caktuara pér shkak té gjendjes sé krijuar nga pandemia

COVID-19.

Menaxhimi i riskut do té béhet duke ndérmarré angazhimet si né vijim:

* Ekzekutimi i buxhetit mvaret nga realizimi i prokurimeve té planifikuara,
prandaj do té béhen pérpjekje intensive me AQP qé prokurimet e planifikuara

té realizohen me dinamikén e paraparé;

¢ Duke u bazuar né vitet paraprake, té hyrat nga TVL me pérjashtim té KRU
Mitrovica jané té realizueshme 100%, prandaj do té intensifikohen kérkesat pér

pagesé té TVL nga ana e KRU Mitrovica;

e Do té behet mobilizim i gjithé stafit té administratés dhe tjeréve pér té
plotésuar vakumet e personelit, né ményré qé té gjitha punét administrative té

autoritetit té realizohen me kohé;

¢ Do té shigohet mundésia e alokimit té punéve jashté orarit, pér té realizuar

véllimin e punéve té planifikuara;
» Kerkesa tek donatoret pér mbéshtetje institucionale;
Angazhimi pér shtimin e kapaciteteve h

Néntor, 2020
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